Megvalositott munkafolyamatok,
funkciok

Tobb cég kezelése kozos partnertorzzsel

Pl.: Cégcsoport esetén

A rendszerbe felvitt felhasznalok mindegyike hozzarendelhet6 egy vagy tobb céghez. A
jogkoriik csak az adott cégre vonatkozé tevékenységekre, informaciokra lesz érvényes.
A partnertorzs ebben az esetben is egy k6zos adatbazis tablaban tarolddnak, a torzs
informaciok kozosek.

Hierarchia rendszer

PL.: Vallalati, felettesi struktira leképezése

A felhasznaldk hierarchia rendszerbe (fa-struktura) szervezhetok a vallalati felépitésnek
megfelelden. Egy felhasznalonak lehet tobb felettese is. A felettes mindig tudja kezelni és
latni az ala tartozoé felhasznalok adatait, tevékenységeit a megfelel6 jogkorokben,
akarmilyen mélységben.

Jogosultsagi csoportok

Pl.: Jogkorok létrehozasa, felhasznalokhoz valo rendelése

Jogosultsagi csoportokat lehet létrehozni a funkcio lista alapjan (ez a lista kodbol
generalodik). Egy felhasznaldhoz akar tobb jogosultsagi csoport is tartozhat, ilyenkor ezek
VAGY kapcsolattal kapcsolodnak.

Kapcsolattartok

Pl.: GDPR megfelelés, tipusok stb.

Egy kapcsolattarto felvitele esetén (ha visziink fel hozza e-mail cimet) a rendszer
automatikusan kiild egy GDPR-nak megfeleld levelet, a rendszerbe torténé regisztralasarol.
A kapcsolattartok tipusokba (pl pénziigyi, technikai stb.) szervezheték, igy az egyes
folyamatokba be lehet épiteni, hogy milyen tipusi kapcsolattartokat hasznaljon. Az egyes
tipusoknal meg lehet adni, hogy egy partnernél lehet tobb ilyen tipusu is, vagy csak egy.

Eseménybodl kovetkez6é esemény inditasa

PL.: Telefonhivasbol emlékeztet6t vagy talalkozot, vagy kovetkezo telefonhivast lehessen
rogziteni.

Meghatarozhaté mely tipusu eseményekbol milyen tipuslu kovetkez6 eseményeket lehet
inditani.



Partnertorzs kezelése, szinkronizacio

PL.: ERP (mint partnertorzs adatbazis) szinkronizacio megvalositasa

A vallalat partnertorzsadatbazisaval torténé szinkronizacié megvaldsitasa. Minden partnert
és a hozza tartozo6 adatokat (nem csak alap adatokat, ugymint cim adatok, kapcsolattartoi
adatok, hanem akar forgalmi, eszkozlistat tartalmazo adatokat is) adott id6kozonként
szinkronizalja a rendszer.

Az ERP-ben felvett partnerek 6ranként szinkronizalédnak a CRM-rendszerbe.

A CRM-rendszerbe felvitt partnereket alap adatai a Bisnode alapjan webservice-n keresztiil
keriilnek kitoltésre.

A CRM-rendszerbe felvitt partnerek az elso olyan sikeres esemény utan (adott esetben
ajanlat sikeres lezarasa) keriil csak szinkronizalasra az ERP partnertorzzsel.

Ott jovahagyasi allapotba keriil, és ha sikeresen jova lett hagyva, akkor a kovetkez6
szinkronizaciétol mar az ERP rendszerbdl kapja az adatokat.

Kintlévoség kezelés

PlL.: Partnerek figyelmeztetése tartozasrol, ennek visszakereshetdsége, specialis
események felvitele

Az ERP-vel valo szinkronizalasbol szarmazo adatok alapjan, elére meghatarozott idében
(pl.: lejarat utan 1 munkanappal), elére meghatarozott kiiszobérték felett (min 1 000 Ft
legyen a teljes tartozas 0sszege) adott formalevelet kiild ki a partnerhez beallitott
pénziigyi kapcsolattartonak.

Ebben a levélben fel vannak sorolva tételesen a tartozashoz kapcsolodo szamla sorszamok,
és Osszegek.

Adott id6kozonkeént kiildi a levelet, ha még nincs kiegyenlitve (3 munkanaponként), illetve
adott id6 utan (4 hét) mar mas tipusu levelet kiild a rendszer.

A levélrdl, kiildésrdl és annak allapotarol (kikiildott, visszapattant, olvasott)
visszakereshetd bejegyzéseket készit a rendszer.

A vallalat kintlévoség kezelésért felelés munkatarsai kiilon esemény tipust érhetnek el,
ahol tudjak rogziteni az adott partnerhez tartozo kintlévoség kezeléssel kapcsolatos
(telefonhivas, emlékeztetd) tevékenységeiket.

Kikényszeritett események

PL.: Ne legyen 2 munkanapnal régebb ota lezaratlan talalkozo, minden partnerhez legyen
fenn kovetkez6 esemény tipus

Minden értékesitd jogkorrel rendelkezo felhasznalonak kikényszeriti a rendszer, hogy
lezarja a nyitott talalkozoit. Talalkozo eltelte utan 2 munkanappal, ha még nincs lezarva,
nem enged a rendszer mas tevékenységet végezni, csak ennek a talalkozonak a lezarasat.
Ha megtortént a lezaras (akar sikeresen akar sikerteleniil), utana tud csak barmilyen mas
tevékenységet végrehajtani a felhasznalo.

Ha nincsen egy adott értékesit6 jogkorrel rendelkez6 felhasznalonak valamelyik hozza
tartozo partnerénél kovetkezo esemény (pl.: emlékeztetd, talalkozo), akkor a rendszer a
fooldalon listaban figyelmezteti a felhasznalot, hogy hozzon létre.



Amennyiben ez nem torténik meg egy honapon beliil, Ugy az adott partner elkeriil az adott
felhasznalotol.

Emlékeztetok, talalkozok osszekotése

PL.: Emlékeztetbk és talalkozok lejarata el6tt beallithatd idével (perc alapon) jelenjen
meg figyelmeztetés, kiildjon e-mailt, naptarba keriiljon be az esemény.

A CRM rendszerbe torténé belépéskor a beallitott idon beliil felugrik egy figyelmeztet6
ablak az aktualis emlékeztetd(k)rol, talalkozd(k)rél. Ugyan igy kiildjon e-mailt is az
eseményhez tartozoé informaciokkal

Google naptar osszekotéssel megvalositasaval megoldott, hogy a google naptarba is
bekeriiljon (ott is kiilon allithatoé figyelmeztetéssel), illetve igy a Waze-val torténé
Osszekotés is kivitelezhet6. Ezzel a Waze alkalmazas figyelmeztet, hogy az adott
talalkozora a forgalmi adatok alapjan mikor kell elindulni, hogy idében odaérjen a
felhasznalo.

Raforditott koltsegek

Anyagkoltség

Mivel a rendszer helyben telepitett, ezért csak olyan ligyfeleknek ajanljuk, ahol van helyi
rendszergazdai felligyelet és megfelel infrastruktira és annak lizemeltetése.

A rendszer webes alapon m(ikodik ezért egy webszerver sziikséges hozza (4 GB RAM, 2
magos 1.5 Ghz-es processzor, 50 GB tarhely, és fix bels6 IP cim vagy domain név a
minimum kovetelmény). Ez altalaban virtualis kornyezetben keriil kialakitasra.

igy kiilon anyagkoltsége résziinkrél nincs, az ligyfélnek kell biztositania az 6 kdrnyezetének
megfeleléen.



