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CoRET COS rendszer elonyei
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Megkaonnyiti a vallalat IATF auditokra torténé felkésziiléseét,

Napi operativ monitoring lehet6séq, valds idejl adatokkal, gyors és biztonsagos adatrogzitési és ellendrzési
lehetdseéget biztosit a felhasznaldk szamara

Tervezési folyamatok hatékonysaganak novelése,

Dokumentumkezelés folyamatanak tamogatasa, kevesebb dokumentum és adminisztracios tevekenyseg
Hatékonyabba valik a miikodés és a minéségiranyitasi rendszer atlathatdsaga, ezaltal konnyebben
azonosithatova valnak a fejlesztendd terlletek

Mikodése az IATF és az IS0 9001 kovetelményeire alapul, tehat alapvet6 funkcioja lefedni és a
mindségiranyitasi szabvany kdvetelményeket, valamint hatékonyabba tenni a vallalatok mikodését, hatékony
tamogatast nyujt a menedzseléséhez, amivel csokkenthet6k a szervezet mikodesi koltségei.

Tamogatja a kockazatkezelés, a kockazatok azonositasat, kockazatértékelést és a lehet6ségek
feltérképezéset

A COS rendszerbe integralt ,PDCA” modul biztositja a hatékony task management-et

lgény estén, lehetdseg van tgyfél specifikus modulok kialakitasara.

Innovativ megoldasok



A COS rendelkezik egy automatizalt task management
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Task management (

funkcioval, amely biztositja a véllalat részére:
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Hatékony probléma megoldast
A feladatok, akciok, hataridék, folyamatos nyomon ’ ’ ’
kdvetésében és statuszolasaban (Nincs tdbb elfelejtett ValtozaSkezeleS
feladat)

Pontossag novelése és lddmegtakaritas
Hatékony eréforras kezelés

A felel6sok, teriletek, feladatok,

a projektek kilonbozé elemeinek
0sszehangolasat

A feladatokban, projektekben
részt vevl 0sszes érdekelt
személy es szervezet
folyamatos tajékoztatasa.

A rendszerben menedzselhetjlk a
mikodésinket érint6 valtozasokat. A
COS-ban régzitett valtozasok
értékelését, elbiralasat, az
érintettek értesitéset, valamint a
valtozassal jaro intézkedések
inditasat is elvégezhetjik benne.
A modul biztositja, hogy a
valtozas és a kapcsolodo
informaciok

idében eljussanak az
érintettekhez.
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KPI-ok vagy teljesitmény mutaté szamok

A COS rendszer rendelkezik integralt dashboard tamogatéassal.
Segitsegével létre tudunk hozni olyan teljesitmény figyel6 rendszert,
amelyeken elhelyezhetjiik a legfontosabb mutatokat, KPI-okat. (KPI =
Key Performance Indicator, kulcs teljesitmény mutatd) Olyan eszkozt
adhatunk a menedzsment kezébe, amelyen keresztil at tudjak latni a
felel6sseguk ala tartozo terlleteket, latjak azok minden mozdulatat és
egybdl észreveszik, amennyiben be kell avatkozniuk

Erds fegyver ez, amit az mikodésunk soran ki is hasznalhatunk.

A KPI eredmények monitorozasa soran, amennyiben egy kit(izott célt
nem sikerult elérnink, a COS rendszer segitségével automatikusan
intézkedést generalhatunk kozvetlenul azokra a tényezbkre, amelyek
hatassal voltak a eredmeényeinkre.

Riportok

lekérdezni a COS-ban hasznalt adatokrdl. Pl.:

» Megnézhetjik mennyire hatékonyak a
javitdintézkedések az adott idészakban

» Koltség riportokat kérdezhetink le

» Vevdi megelégedettséq alakuldsa az adott

id6szakban
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A COS rendszerben lehetéségink van riportokat
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/ Dokumentacios rendszer \

A COS rendszeren beliil rendszerezetten nyilvantarthatok a
dokumentumok, nyomon kovethet6 életutjuk, tdmogatjak a
munkafolyamatokat. A dokumentumkezelés a dokumentum
létrehozastol kezdédben, az iktatason at, a selejtezésig,
archivalasig komplexen lefedheti.
A dokumentum teljes életpalyaja kovethetdévé valik, beleértve a
nyilvantartast, a verziokat, biztositja a biztonsagos archivalast és

\ a gyors visszakeresést. /
/ Kockazatok és lehetéségek \

Hatalmas potenciél rejtézik abban, ha a kockazatokat és a
lehetdségeket egy vallalat kozos platformon tudja
megfogalmazni és nyomon kovetni.
A COS rendszerben az azonositott kockazatokat és
lehetdsegeket napra kész allapotban kdvethetjik nyomon.
Lehetdségink van:

» Kockazatértekelést elvégezni

* Akockazati érték alapjan dontést hozhatunk,

* Intézkedéseket generalhatunk a kockazati érték

csokkentésének vagy a lehetdség kihasznalasanak
\ érdekeben /




Vevdi megelégedettség
A vevdi elégedettseq elérése a versenyeldny

~

megszerzésének eqyik f6 eszkoze, a legtdbb vallalat

szamara prioritas a stratégia kialakitasaban.

A COS rendszer segitségével belséleg mérhetjiik havi

vagy akar negyedéves ciklusokban a vev0i

megelégedettséget. Az eredményeket kielemezve a
COS beavatkozast kezdeményez amennyiben a vev0i
megelégedettség nem éri el a kit(izott célt. [d6ben

detektalhatjuk és javithatunk azokon a

gyengepontokon amelyek a vevli megelégedettsé

csokkenésének kivalto okai lehetnek.

S

4 Vevéi reklamaciok @
A COS rendszerben lehetdséglink van monitorozni a vevoi

reklamaciokat, visszajelzéseket, vegfelhasznaloi hibakat és a
garancidlis hibakat. A rogzitett adatokbdl a rendszer képes

riportokat generalni (hiba tipusok, hibak vevénkkeént,
reklamacios koltségek stb.) és kimutatasokat végezni. Jelzi az
ismeétl6dd hibakat, tovabba segitséget nyujt az ellenintézkedes
kidolgozasaban.

-

Vevdi kovetelmények )
A COS rendszerbena vev@ink kdvetelményeit monitorozhatjuk.
A vevéi kdvetelményeket nem elég ismerniink, legalabb évente felll is kell
vizsgalnunk, a modulban minden vevd kdvetelmény végén megadhatjuk,
hogy mikor tortént az utolsé felllvizsgalat, ezaltal a vevéi kdvetelmények
kdnnyen atlathatova valnak, segitséget nyujt a kapcsolddo feladatok
kiosztasaban, a vevdi kdvetelmének teljesilesének momtorozasaban
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A COS rendszeren bell hatékonyan menedzselhetjik az audit

Belso audit terv -
((Hosc
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programot
A rendszerben rogzithetd:

az audit célok . . . .
az audit hatokore Belsé auditori kompetenciak
Az audit kritériumok és minden dokumentalt referencia-

informacio

az elvégzendé audit tevékenységek helyszinei datumai
varhatd ideje és id6tartama

az alkalmazando audit mddszerek
az audit csoport tagjai

A COS rendszerben nyomon
kovethetjlk az elérhetd belsé
auditoraink felkésziltsegét. A

rendszerbe felt6ltheték a belsé
auditori oklevelek illetve kompetencia
igazolasok. Hatékonyabba valik az
audit tervezés, a kompetenciak
ellenérzese
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Szervezeti abra

A COS rendszerbe integralt szervezeti abra segit a
leképezni a szervezet hierarchia szintjeit, érthetéve teszia
funkciokat, szerepkoroket, felel6ssegi- és hataskoroket,
utasitasi, iranyitasi és ellendrzési jogkoroket,
kommunikacios / informacio-aramlasi utakat. Biztositja az
attekinthetéséget, rendet, tisztan latast. Meghatarozo lehet
a szervezet mindennapi mikodése szempontjabol.
A szervezeti abra el6nye, hogy tikrozi a szervezeti
strukturat.
Lathatoak:

e adontesiszintek,

» azellen6rzesi pontok,

* amunkamegosztasi es felel6sségi szintek,

» aflggelmi viszonyok.




(asc Folyamat térkép

A folyamat térkép segitségével
konnyen attekinthetéek a miikddési B Mar
folyamatok. Lehetéve teszik a vezetdk
es projektvezetok szamara a csapatok
0sszehangolasat, hatékonyabba valik a
kommunikacid, segit megérteni, hogy
ki milyen szerepet tolt be a
mukodésben, és milyen hatassal van a
munkéja a tobbiekre, ezaltal seqitve a
célok eléréset.




Képzési terv

A COS rendszerben miikodé képzeési terv
modulban naprakész allapotban nyomon
kovethetjik a belsd és kils6 képzések
statuszait. Képzés igény esetén
meghatarozhatjuk a képzés céljat,
kivalaszthatjuk, hogy bels6 képzés
keretein belll torténik megtartasra vagy
szlkség van kils6 oktato bevonasara.
Tovabba lehetdséglnk van:
» Aképzésidbpontjanak betervezésére
» Arésztvevok kivalasztasara
* Arendszerbenrogzitett képzéshez
csatolni az oktatast igazolo oktatéasi
naplot, vizsga eredmeényeket.
(kdnnyen visszakereshetdség)
Kepzeés koltségek monitorozasara
(ebbdl akar riport is lekérdezhetd ha
pl. szeretnénk latni hogy adott évben
mekkora koltség volt a képzéseknek

Elényei:

» fejlett munka ellendrzés,

» fokozott megel6z6
karbantartas,

* novekvd képesség a

teljesitmény mérésére.

Karbantartasi terv

Els6sorban a karbantartasvezet6k
munkajat segiti a naprakész
adatokon alapuld dontések
meghozatalaban.

Kalibralasi terv

A mérbeszkozok nyilvantartasara kialakitott platform,
nyomon kovethetjlik meérdeszkozeink statuszat, allapotat,
kalibralasi hataridéket, az eszkoz hasznalatanak helyet. A
rendszer automatikusan értesiti a felhasznalét ha eqy
mérdeszkoz kalibraldsa le fog jarni, ami altal elker(lhetjiik,
hogy nem megfelel6 méréeszkoz legyen hasznalatban.

Kilsé kalibralas esetén nyomon kévethetjik a kilsé labor
scope-at, engedélyeit, tanusitasait.
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Tovabbi hasznos modulok: Gosc_
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Szervezeti funkciok

Nyomon kovethetjik a folyamatok sorrendjét, tevékenységeit
és azok bemeneteit és elvart kimeneteit, a figyelemmel
kiséreést, a teljesitménymutatokat, a folyamatokhoz sziikséges
er6forrasokat és a felelsségeket és hataskoroket.

Gép és eszkoz adatbazis
A miikddeéslink soran hasznalt teljes eszkdz és gépparkunkat
nyilvantarthatjuk egy helyen, nyomon kdvethetjlk a statuszukat,

Vevéi kovetelmények - allapotukat, hasznalati helyiiket és egyéb tulajdonsagaikat
A vevd altal specifikalt 8sszes kévetelmény (pld., miszaki, Beszallitok értékelése

Erdekelt felek

Az érdekelt felek alapvet6 kapcsolattartasi adatain tul monitorozhatjuk
az érdekelt felek igényeit, elvarasait a kapcsolodd kockazatokat és
lehet6ségeket

Kompetencia matrix
A munkakdrokhoz kapcsolodo feladatok ellatasahoz szilkséges
kompetenciak monitorozasara szolgalé modul

kereskedelmi, termék és gyartofolyamat kapcsolatos kévetelmény, Beszallitoi értékelések monitorozasara szolgalé modul
altalanos feltételek, vevd specifikus kdvetelmények, stb.) monitorozasa

Vezetdségi atvizsgalas

A COS rendszer képes automatikusan elkésziteni a vezetsegi
atvizsgalas riportjat, dsszeqydjti a COS-ban tarolt adatokbol
azokat az informaciokat és adatokat amelyeket IATF16949:2016

Vészhelyzeti tervek
A miikddeésiinket érintd vészhelyzeti terv készitésére szolgald modul, a
vészhelyzeti tervek meghatarozasan tul lehetéséqglink a rogzitett tervek

felllvizsgalatara, dokumentalasara, kategorizalasra. te szabvany megkdvetel.

Latogatasok Minta dokumentumok és formanyomtatvanyok

A kiils6 latogatasok monitorozasara szolgalé modulban régzithetjiik a []m] A COS rendszerben elérhetéek kiilénboz0 eljaras mintak és
tervezett latogatasokat. A COS automatikusan értesiti minket a talalkozo === dokumentum sablonok, melyek az MSZ IS0 9001:2015-hez és az

elott ces IATF szabvany kovetelményekhez kapcsolddnak

LayOut

A m(ikddést biztosito infrastruktira nyomon kovetését biztositja

Kiszervezett tevékenységek
A kiszervezett tevékenységek nyomonkdvetésere szolgalé modul
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