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JIRA ISMERTETO DOKUMENTUM




TARTALOMJEGYZEK

Mi a Jira, milyen feladatokra hasznalhaté?
Atlassian termékek elényei

Milyen Jira verzidk léteznek (funkcionalitas szerint)?
Jira Core
Jira Software

Service Desk

Milyen Jira verzidk léteznek (izemeltetés szempontjabol)?
Cloud (elényei és hatranyai)
Server (el@nyei és hatranyai)

Data Center (el6nyei és hatranyai)

Licenszelés, milyen licenszet kell vasarolni?
Atlassian termékek

Cloud

Server

Data Center
Kiegészit6k (app-ok)

Jira-t kiegészitd tovabbi Atlassian termékek
Confluence

Software fejlesztési termékek (Cl eszkdzdk, verzidkezeld rendszerek stb.)
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MI A JIRA, MILYEN FELADATOKRA HASZNALHATO?

Feladatok kiosztasat és kdvetését lehetévé tevd rendszer

A feladatokat projektekbe csoportositja

A feladatok egy rugalmasan konfiguralhaté munkafolyamaton haladnak végig, folyamatosan
kovethetd a statuszuk

Minden feladat tipushoz egyedileg konfiguralhaté tébbek kézétt a munkafolyamat és a
mez&készlet (egyedi mez6 tipusokkal)

Csoportmunka tamogatas (hozzaszoélasok, feladatok atadasanak lehetésége)
Fejlett lekérdezési lehet6ségek a feladatok mez8i alapjan, akar a Jira egyedi lekérdezd nyelve,
a QL segitségével
Széles kdrben, rugalmasan konfiguralhatoé rendszer,pl.:
munkafolyamatok
beviteli feliiletek (képerny6k, mezdk)
jogosultsdgrendszer
értesitései rendszer

KonnyU integralhatdsag tovabbi rendszerekkel (el8re gyartott kiegészitékkel vagy egyedi
fejlesztéssel)

Tipikus felhasznalasi teruletek
IT tertiletei (pl. SW fejlesztés, igénykezelés, release management, IT support)

Uzleti teriiletek (pl. marketing, sales, HR részlegek feladatainak kévetésére)
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ATLASSIAN TERMEKEK ELONYEI

Széles korben hasznalt termék
stabil miikédés
folyamatos fejlédés
fejlett kbzdsség (tamogatds, funkcid javaslatok)
Egész vilagot lefedd tanacsadoéi halozat
Hivatalos gyartoi tanusitvanyokkal rendelkezd tanacsaddk (A Moresimp 9 tanusitvannyal rendelkezik)

Sok kiegészit6 termék (Atlassian Marketplace-en)

MILYEN JIRA VERZ'IO'K LETEZNEK
(FUNKCIONALITAS SZERINT)?

JIRA CORE
Els6sorban Uzleti terlletek felhasznaldi szamara készilt rendszer
A Jira Software és a Jira Service Desk rendszereknek is ez az alap rendszere
Minden alap Jira funkcié elérheté benne (munkafolyamatok és mez8k konfiguracioja, lekérdezések
készitése, feladat kiosztas, csoportmunka tamogatasa stb.)
JIRA SOFTWARE
A Jira Core rendszer fejlesztési feladatokra optimalizalt/b&vitett valtozata
A Jira Core rendszer alap funkcidin tul az alabbi funkciokat tartalmazza:
Agilis szoftver fejlesztés tdmogatdsa

Board-os megjelenitéssel (feladatok megjelenitése kdrtydk formdjdban, stdtuszok szerint
kialakitott oszlopokban)

Epic-ek fogalmdnak bevezetésével (a feladatok témakordk szerinti csoportositdsara)

Scrum vagy Kanban mddszertan szerinti fejlesztés és release/verzio kezelés tamogatdsa
Scrum backlog és sprintek kezelése

Kanban backlog kezelése

Integrdcio az Atlassian Software fejlesztést tdmogaté eszkdzeivel (pl. Bamboo, Bitbucket stb.)

A szoftverfejlesztésen tul egyéb lzleti teriiletek szamdra is ajanlott az egyszertien haszndlhaté
feliilete miatt
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SERVICE DESK

A Jira Ugyfélszolgalati feladatokra optimalizalt rendszere

A Jira Core rendszer alap funkcioin tul az alabbi funkcidkat tartalmazza:
A bejelentd felhaszndldk fogalma: olyan felhaszndldk, akik szamdra nem sziikséges licenszet vdsdroni
Customer Portal: Egyszerti feliilet a bejelent6k szamdra
Egyszerdisitett feladat létrehozds
Sajdt (a felhaszndld dltal bejelentett vagy vele megosztott) feladatok egyszerii dttekintése
Egyszer(i kommunikdcié az lgyfélszolgdlattal a webes feliiletrél
SLA-k kezelése

Az Uigyfélszolgdlati dolgozdk részére modositott belsé feliilet (feladatok megjelenitése rugalmasan
konfigurdlhaté sorokban)

Lehet8ség van a Jira licenszek “keverésére” is, tehat kialakithato pl. olyan rendszer is, ahol 10 felhasznalo
Service Desk, 25 felhasznalé Software, 100 felhasznald pedig Core licensszel rendelkezik. Ebben az
esetben minden felhasznalé csak a licenszének megfeleld funkcidkat éri el a rendszerben.

MILYEN JIRA VERZIOK LETEZI‘{EK
(UZEMELTETES SZEMPONTJABOL)?

CLOUD
Az Atlassian felhében elérhetd szolgaltatasa
Havidijas konstrukcidban érhet6 el (van lehet&ség éves fizetésre)
Elényei
A rendszer lizemeltetését az Atlassian végzi
Folyamatosan friss rendszer (nincs szlikség frissitések telepitésére)
Magas rendelkezésre dllds
Hatranyai
Az adatok kiilsé szolgdltatd rendszerében tdarolédnak
Korldtozott szdmban érhetbek el Marketplace kiegésziték a rendszerhez
A rendszer integracios és tovadbb fejlesztési lehet8ségei korldtozottak (korldatozott AP/
lehet6ségek miatt)
Nehezen valdsithaté meg vele dev/test/staging kornyezet, a konfigurdcié médositdsokat az

éles rendszeren kell elvégezni
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SERVER
Az Atlassian termékek tgyfél infrastruktdrajaban futtathaté verzioja

Egyszeri dijért megvasarolhatd termékek, amelyekért a vasarlast kdvetéen éves szoftverkovetési
dijat kell fizetni. A szoftver kdvetés dija a termék aranak 50%-a

Elényei
Sajat infrastruktdrdban tdrolt adatok
Sok elérheté Marketplace kiegészitd
Nincsenek API korldtok, tehdt jol integrdlhaté és tovdabbfejleszthetd a rendszer

Egyszertien kialakithatd dev/test/staging kérnyezet és ehhez nem sztikséges kiilon licenszet
vasdrolni

Hatranyai
Sajat lizemeltetés és infrastruktura sziikséges hozzd (nem az Atlassian lizemelteti)
Gondoskodni kell a rendszer frissitések telepitésérél

A rendelkezésre dllds az lizemeltetés minéségétdl fligg, de a rendszer csak egy példanyban
telepithetd (fejlett High Availability - HA - megolddsok nem tdmogatottak)

DATA CENTER
A rendszer a Server verzi6 el8nyeivel és hatranyaival rendelkezik az aldbbi kilonbségekkel:
Elényei

A Data Center verzié mdr tdmogatja a tébb példdnyban torténd telepitést, High Availability
rendszer kialakitasdt

Hatranyai

A Server verziéndl kevesebb kiegészit6 érheto el (ezek szama folyamatosan névekszik amint
az add-on gyadrtdl megfelelnek az uj Data Center elvdrdsoknak)

Az lizemeltetése szélesebb korli IT ismereteket igényel
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LICENSZELES, MILYEN LICENSZET KELL VASAROLNI?

CLOUD

Havidij fizetend§ a felhasznal6szam alapjan

Lehet8ség van éves fizetésre, ilyen esetben kedvezmény jar

SERVER

Avasarlaskor fizetendd a licensz dij - felhasznal6szam alapjan, ez egy éves termékkovetést
tartalmaz.

A masodik évtdl a listaar 50%-a a termék kdvetés dija, mellyel kapcsolatban az tgyfél
donthet ugy, hogy nem vasarolja meg (ilyen esetben nem frissithetd a rendszer csak
abban az esetben ha az elmaradt termékkovetési dijak kifizetésre kertlnek). A folyamatos
biztonsagi, és funkcionalis fejlesztések miatt érdemes allando szoftverkdvetéssel rendelkezni.

Minden licenszhez automatikusan jar egy developer licensz ami korlatlanul hasznalhato
tesztelési, fejlesztési célra (non-production kdrnyezetben, pl. teszt, dev kdrnyezetek
kialakitasahoz)

DATA CENTER

A vasarlaskor fizetendd a licensz dij - felhasznal6szam alapjan, ez egy éves termékkovetést
tartalmaz.

A masodik évtdl a listaar 100%-a a termék kovetés dija, mellyel kapcsolatban az tgyfél
NEM donthet Ugy, hogy nem vasarolja meg, mert a rendszer a licensz lejaratakor nem
fog tovabb mikadni.

Data Center formaban a Jira Core rendszer nem érhetd el, csak a Software és a Service
Desk verziok

A megfelel Atlassian termékekhez hasonl6 konstrukcidban érhetéek el

A felhasznaldészam meghatarozasa a legnagyobb felhasznalészamu Jira felhasznal6szama
alapjan torténik, pl. ha:

10 f6s Service Desk,

25 f6s Software,

100 f6s Core licenszet vdsdrol az ligyfél, és

8 f6 szeretné az XY kiegészitét (app-ot) haszndlni, akkor

100 f6re kell megvdsdrolni az XY kiegészit6t, mert a Jira licenszek

felhaszndlészamdnak maximuma 100
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CONFLUENCE
Dokumentaciok készitésére
Tudasbazis kialakitasara
Intranet rendszer kialakitasara

Support rendszer kiegészitésére

SOFTWARE FEJLESZTESI TERMEKEK (CI eszk6zok, verziékezel6 rendszerek stb.)
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