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Ml A HOTREST?

A HOTREST egy modern, felhé alapu, teljes funkcionalitassal rendelkezé szallashely és
étterem menedzsment szoftver, mely optimalis megoldast nyujt az On szallashelyének és
éttermének hatékony mukodtetésére. A rendszer segitségével barmikor, barhonnan elérheti
és kezelheti a foglalasait és kapacitasait, figyelemmel kisérheti a szallashely vagy az étterem

teruletén folyd munkat és azonnal reagalni tud a felmerulé kérdésekre.

A HOTREST legnhagyobb elénye az az innovativ és felhasznaldbarat informatikai struktura,
amely lehetdvé teszi a real-time adatkezelést, a letisztult funkcio-elosztast, konnyen elér-
hetévé teszi a manager-jelentéseket és maximalisan tdmogatja az értékesitést. A rendszer
letisztult és vilagos felhasznaldi felllete megkdnnyiti a napi munkat a foglalasok,

a housekeeping, a szamlazas és az értékesités minden teruletén, mikézben Uj vendégeket
vonz. A HOTREST SSL titkositassal védett, standard webboéngészdn vagy mobilpplikaacion

keresztul elérhetd a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan.

A HOTREST PRO atfogo szallodai rendszere idealisan hasznalhato olyan szallashelyeken, ame-
lyek kapacitasa 10-200 szobaig terjed. A hatékony felhasznalas érdekében tarolja a szalloda
vagy panzié minden adatat a szallasfoglalastdl, a hotel menedzsmenten at az éttermi rend-
szerig, vagy éppen az IFA-bevallason és a KSH-adatszolgaltatason at, a NAV altal megkove-
telt online szamlazasig. Nyomon kévethetdek benne a készletek, a kifizetések vagy épp a

vendégadatbazis alapjan generalt listak, melyek nagyban tamogatjak a marketing munkat.

A HOTREST LITE egy olyan, ,kdnnyUszerkezetes” valtozata a szallashely menedzsment rend-
szernek, amely kisebb, 1-20 szobas egységek szamara készult. Ez a valtozat azoknak a kisebb
vendéghazaknak, panzidoknak és B&B tulajdonosoknak nyujt hatékony tamogatast, akik
pénztar és raktari készlet-rendszer nélkul, vezetdi jelentések és néhany nyomtatasi funkcio

nélkul is eredményesen tudjak hasznalni a rendszert.
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A HOTREST FOBB FUNKCIOI

o Dashboard: foglalas/foglaltsiag menedzsment, szobakezelés
A szobatUkor funkcio teljességgel kivaltja a hagyomanyos ,papirmunkat”, excel tablakat vagy
a draga szallodai rendszereket. A rendszer a foglalas teljes folyamatat kezeli az ajanlatkérés-
tél, a megfelel6 szoba kivalasztasatdl, a fizetéstoél, a vendég ott-tartdézkodasatol a szamlaza-
sig és a szallashely utdlagos értékeléséig.

A rendszerbdl kiallitott szamlak megfelelnek a jovo évtdl érvényes NAV-elbirasoknak.
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e Vendégek kezelése, CRM
A vendékkel kapcsolatos funkciok nemcsak a vendégek mind jobb megismérését szolgaljak,
hanem példaul a partnerek és cégek szamara felajanlott kedvezmeényeket is automatizaltan
kezelik. Ugynokségi egylttmUikddések, foglalasi eldzmények - minden déntéshez sziikséges

informacid egyetlen kattintassal elérhetd.

Magyaroriciey

Mogheoyris

=T L

A rendelkezésre allé vendégadatbazis a legklldnbbzébb szempontu szlréseket teszi lehe-
tévé. A ,Mailing” funkcio célzotta teszi és leegyszerUsiti a DM-kampanyok inditasat, és kulon-

b6z6 hliségprogramok kezelését.
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Pénztar és szamviteli funkciék
Ez a funkcidsor hivatott a szallashely szamviteli feladatainak ellatasara, innen elérhetéek a

mar kiallitott bizonylatok.
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E funkciod segitségével kattintasra konnyen attekinthetéek a ki- és befizetések, a pénztar
aktudlis allasa, a rendelkezésre all6 készletek, és itt lehet elvégezni a klildénb6z6, zarassal

kapcsolatos muveleteket is.
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° Jelentések

A ,Jelentések” funkcio egyik feladata a hatdsagoknak szolo jelentések napra készen tartasa
és exportjanak lehetévé tétele. Tetszés szerinti idészakra, gombnyomasra elkészithetd, szer-

kesztheto, vagy attekinthetd, illetve exportalhatd az dsszes jelentés.
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A jelentések nem kevésbé fontos csoportja a felhasznaldk altal végrehajtott miveletek
listdzasa. A rendszer felhasznalora és tevékenységtipusra bontva képes kilistazni a tetszéle-
ges idészakokban végrehajtott tevékenységeket. Innen lathatja mindenki, hogy a rendszert
hasznalé munkatarsak milyen muveleteket, esetleg moédositasokat végeztek a vendégek,

arak, foglalasok, stb teruletén.
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Szintén a jelentések funkcidban érhetéek el a foglalasi csatornakon keresztll beérkezett

vendégértékelések. Itt van lehetdség az értékelések moderalasara is.
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e Beallitasok

A Beidllitdsok menlbdl elérhetd minden olyan funkcid, ami a szallashely megjelenésével, a

megjelenitend6 adatokkal, leirdsokkal, képekkel, arakkal, kedvezményekkel, csomagokkal,

szolgaltatasokkal, a foglalasi motor beallitasaival, stb. kapcsolatos.
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G Housekeeping funkcié
A funkcio segitségével minden, a housekeepinggel kapcsolatos informacioé egy helyrél me-

nedzselhetd.
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Segitség
A segitség funkcio egyszerl tdmogatast nyujt a rendszerhasznalatért fizetendd szamlak

attekintésétél a channel manageren keresztuli grafikai bedllitasok végrehajtasan at...
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e Onallé foglalasi motor
A HOTREST rendszer nem csak tdmogatja a foglalasok kezelését, de a sajat portalba beépit-

heté foglalasi rendszerrel kdzvetlenll foglaldsokat is general.
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e Channel management rendszer
A rendszer egyik legfontosabb eleme a channel management rendszer, melynek segitsége-
vel egy helyen tudja kezelni az 6sszes foglalasi csatornajat. A jelenleg alkalmazott channel
management rendszer, mintegy 250 értékesitési csatornat kezel (Szallas.hu, Booking.com,
Expedia.com, Venere.com, stb.). Oriasi elény, hogy barmely csatornarél érkezé foglalas auto-

matizaltan irédik be a szobtUkdrbe, de manualisan szerkesztheté.
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@ CREATIVE GAST ETTERMI RENDSZER
A HOTREST nemcsak a szallashely értékesitését tamogatja. A HOTRESTbe integralt, Creative
Gast éttermi rendszerrel éttermét is hatékonyan tudja kezelni. A Creative Gast egy egyszerU-
en kezelhetd, de mégis teljes korl és komplex éttermi rendszer, melynek hasznalata révén
tobb ideje marad vendégeire. Az éttermi rendszer teljes mértékben egyluttmikodik a hotel-
menedzsment rendszerrel, 6nalldéan, vagy a szallashely-menedzsment rendszerrel egyutt

hasznalva is kielégit minden igényt.
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ETTEREM TERMEKEK RAKTARKESZLET BEVETELEZES

¢ 3 2

STATISZTIKAK HAZIPENZTAR SZEMELYZET

CEGADATOK UGYFEL KEZELES RECEPT

L3 £ &

BEALLITASOK ASZTALTERKEP SZERKESZTO NAPI MENU




s
HOTREST "

Hotel&Restaurant IT

AZ ETTERMI RENDSZER FOBB FUNKCIOI

1. Elrendezés szerkesztése
A rendszerhez tartozé eszkozzel pillanatok alatt megrajzolhatja éttermének minden szint-

jén - a pincétél a padlasig - az asztalok elrendezését.

Toawwncigek  PI2ens  Genertds  Prce Soemehyaet

2. Termékek kezelése
Létrehozhatja termékeit, recepttel, alapanyag-szikséglettel, allergén-anyag- és kaléria-meg-

jeldléssel. Bedrazhatja, eleget tehet a nemsokara érvénybe 1épé Uj AFA rendeletnek.
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3. Készletkezelés
Feltoltheti, kezelheti raktarkészleteit, raktarakat hozhat létre, bevételezhet és kiadhat.
A rendszer automatizmusainak kdszénhetdéen folyamatosan nyomon kéveti a kiadott ételek-

nek megfeleld raktarkészlet-valtozasokat és figyelmeztet, ha valami fogytan van.
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4. Statisztikai modul
A rendszer statisztikai funkcidjanak segitségével real-time adatokat tud megjeleniteni, amik

hlen tUkrozik az étterem muUkodését, és nagy segitséget nyujtanak az Uzleti dontsek meg-

hozatalaban..
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5. Pénztar kezelés

Az éttermi rendszer nemcsak megkoénnyiti és pontosan kévethetéveé teszi a pénztari folya-
matok kezelését, hanem tetszéleges lekérdezési kritériumok mentén, innovativ eszkdzokkel

képes megjeleniteni a kllonb6z6 pénztari mozgasokat.
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6. Személyzet kezelése
A CreativeGast a személyzetrél nemcsak adatok nyilvantartasara, hanem a rendszer haszna-
lataval kapcsolatos klilénbdzé jogosultsagok kiosztasara is lehetéséget kinal, igy pontosan

lefedheték azok a funkcidk, amelyeket a személyzet kllonbdzé tagjai betdltenek..
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7. Pénziigy-menedzsment

Ez a funkcid gyakorlatilag minden, az étterem pénzugyeivel kapcsolatos informaciot képes
megjeleniteni, a forgalomtdl a tetszéleges idészakban eladott sonkas pizzak szamaig, a
felhasznalt alapanyagok araig és a sztorndzott tételekig. Megmutatja az 6sszbevételt, ha kell,

fizetési modokra vagy épp egyes felszolgaldkra bontva.
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8. Ugyfélkezelés
A hUséges vendégek aranyat érnek. Az 6 adataikat, kedvezményeiket a rendszer ktlén funk-

cionalitasként kezeli.
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9. Receptek

E funkcio segitségével minden ételhez megadhato a recept. Ha kell, a szakacsnak kulon

képernydn kivetithetjik, hogyan kell megféznie az Ujhazy-tyukhuslevest.

A €SOm0t €5 0 NS ParadCSOmOUdver leprilik Aina he2duh Ko LenaDoZzuk. mayd hOZZSadiA & Dorsslemedet &
_ e e g
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10. Egyéb funkciék
- munkaidé nyilvantartas,
- hapi menu szerkesztés,

- kllon konfigurdlhaté vendég- és munkatars display...

..&s szamtalan lehet6ség, amellyel nem csak idét, energiat és pénzt takarithat meg, hanem
jelentésen novelheti forgalmat is.
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A HOTREST KIEGESZITO MODULJAI

EGYEDI WEBOLDAL

Egy szallodardl, panzdérdl vagy apartmanhazrél az elsé benyomast manapsag az interneten

kapjak meg a vendégek, ezért kulondsen fontos, hogy mar az online megjelenés pozitiv ké-

pet adjon a szallashelyrél. Ebben segitenek az egyedi igényekre szabott, reszponziv szallas-

hely weboldalak, melyek lehetévé teszik, hogy a vendégek teljeskorl tajékoztatast kapjanak
a szallasrdl, és a HOTREST foglalasi motor segitségével akar azonnal le is tudjak foglalni a

kivalasztott szobakat.

TORZSVASARLOI KARTYARENDSZER

A legjobb vendégek a visszatéré vendégek, jutalmazza meg éket! Torzsvasarloéi rendszerink
lehetdséget biztosit kiilonbdzd lojalitas programok kialakitasara, melyben a vendégeknek
szamos kulonbo6z6 tipusu, akar személyre szabott kedvezményt vagy bonuszpont gyujtési

lehetéséget biztosit.

KINEK AJANLJUK MEGOLDASAINKAT?

A HOTREST szolgaltatasokat els6sorban olyan szallashelyeknek és éttermeknek ajanljuk, akik:

- szeretnének egy vadonatuj, innovativ megoldasokkal miik6d6, komplexitasaban parjat
ritkitd, minden izében felhasznalébarat szallashely- és étterem-menedzsment rendszert
hasznalni,

- kéltséghatékony eszkozt szeretnének, mellyel optimalizalni tudjak szolgalatasaikat, egy-
szerUsiteni tudjak az adminisztraciot, idét, energiat és pénzt tudnak megtakaritani,

- nem kivannak felesleges funkciokkal bajlodni, a fontosakat viszont minden pillanatban el
akarjak érni.

- értékesiteni szeretnének, nem rendszerekkel bajlédni

- és végul, de nem utolsoé sorban: akik teljes kéru, rugalmas és mindig elérhet6

supportra vagynak
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MIERT !'Em MEG A HOTREST
SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VENNI?

Egyszerii kezelés

A HOTREST rendszerek kezelése nem igényel klilonésebb szaktudast, a rendszeroktatas
soran barki konnyen elsajatithatja a kezelést, igy fennakadasok nélkul lehet beleilleszteni a
meglévé munkafolyamtokba.

Biztonsagos, SSL-védett, felh6 alapu adattarolas

A rendszer teljesen internet alapon mukaodik, igy az 6sszes adatot biztonsagos felhé szerve-
reken taroljuk. Ennek kdszonhetéen semmilyen kériilmények k6z6tt nem veszitheti el az
adatait. Ha barmilyen okbdl kifolydlag tonkre menne a szamitégépe, vagy elmenne az in-
ternet, egy masik szamitogépen, okostelefonon vagy tableten mindennemu telepités nélkul
azonnal ott folytathatja a munkat, ahol abbahagyta.

Biztos hattér

A rendszer jelenleg nemzetkozileg tobb mint 1.500 szallodat szolgal ki nap mint nap.

A zokkendmentes mikodés biztositdsa érdekében folyamatosan fejlesztjlik a rendszereinket.
Nem igényel specialis eszk6zoket

A rendszer nem igényel jelent6s eszk6zberuhazast, hiszen jellemzéen a mar meglévé infor-
matikai eszk6z6kon helyben térténd telepités nélkll, szinte azonnal hasznalhaté. Specialis
eszkdzok csupan a vendéglato részlegen javasoltak, ahol a pultban szlikséges lehet érintéké-
pernyds monitorok, valamint blokk nyomtaték alkalmazasa.

Baratsagos lizleti konstrukciok

A rendszer bevezetése nem igényel tobb millids anyagi beruhazast. Az egyszeri konfigura-
lasi dij mellett havi szolgaltatasdij ellenében hasznalhaté a HOTREST, mely dij tartalmazza

a folyamatos frissitéseket is. A konfiguracios és a havi dij is a szalloda méretétél fligg, igy
igazodik az adott egység gazdalkodasahoz.

Modularisan alakithaté

A rendszer egyes elemei klilon-ktilon is el6fizethetéek, igy a megrendeldink igényeihez
igazodva a legmegfeleldbb szolgaltatascsomagot tudjuk kialakitani.

Havidijban a terméktamogatas/support

Céglink folyamatos terméktamogatast biztosit Ugyfeleinek, igy kérdéseivel mindig van
kihez fordulni.

Barhonnan elérhet6é

A rendszer nem csak szamitégépen, de Android és iOS eszkodzokre fejlesztett mobil
applikacion keresztiil is kényelmesen elérheto, ezért legyen barhol, egy gombnyomassal

elérheti a legfontosabb informacidkat, vagy kezelheti a foglalasait.



