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Szamunkra a legnagyobb 6rom és elismerés az elégedett ligyfél, aki szivesen visszatér.

A GDS TECH Innovation System teljes kor( (izleti Internet megoldasokat nyujt Ugyfelei részére.
Tevékenységi koriink feldleli mindazt, ami az online megjelenéstél termékek promacidjaig
sziikséges.

Online alkalmazasfejlesztési, szerver szolgdltatasi Uzletdgunk komplex megoldasokat kinal az
adatbazis alkalmazasoktdl portal rendszerek fejlesztéséig. Konzultacids tevékenységiinkkel
segitiink a testreszabott, egyedi online és offline megjelenések, arculat kialakitasaban,
valamint Internetes marketing stratégiak kidolgozasaban.

Célunk, hogy Ugyfeleink elégedettek legyenek, ezért minden Ugyfeliink szdmdra személyre
sz6l6 megoldast és a gyors, pontos lgyvitelen tul, garanciat biztositunk.

Reméljik szolgaltatasaink elnyerik az On tetszését és viszontlatjuk elégedett lgyfeleink
kozott!

Megkeresése alapjan elkészitettem ajanlatom, mely remélem elnyeri tetszését.
Valaszat egylttmikodés reményében varom.

Varga Renata

GDS TECH

Innovation System
lgyvezet6
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A GDSERP BEST Ugyviteli rendszer altalanos jellemzéi:

N

Fenntartja a vallalkozas m(ikodési biztonsagat azdltal, hogy a haszndlt modulokkal kapcsolatos
problémak megoldasra, valamint a haszndlat kdzben napvilagra keril6 hibak javitasra kerilnek.
Tdmogatja a verzidkezelést, biztositja a hazai torvényi megfelelGséget.

Tdmogatja a munkavégzést, a munkahatékonysagot, elkerdli a duplikdlt adattdroldst. A rendszer
integralt a cégnél mar megtaldlhatdé vagy az egy id6ben bevezetésre keril§ tobbi
vallalatiranyitasi modullal, ill. egyéb rendszerekkel.

Biztositja a valtozdsok, valtoztatasok nyomon kovethet6ségét, az adatbiztonsag fokozasat.
Napldzza a benne lezajlé eseményeket, adatvaltoztatdsokat az alapvet6 Uzleti folyamatokra
vonatkozdan.

Biztositja a rendszer haszndlatahoz sziikséges tudast.

Jogosultsagkezelést alkalmaz a felhasznaldok azonositasaval és a kilonb6z6 funkcidk
elérhetGségének jogosultsaghoz rendelésével.

Alkalmas biztonsagi mentés végrehajtasara az adatok biztonsaga érdekében.

Biztositja a rendszerhez valé tavoli hozzaférést a szlikséges funkcionalitasok tekintetében.
Kezeli az on-line visszajelzéseket.

Vallalati CRM, értékesitési teriilet

Az értékesitési és szervezési feladatok tdamogatasa, melynek révén a ..... Kft. munkatarsai
feladatokat és teendbket delegalhatnak egymas felé, amit a vezetGk nyomon koévethetnek,
monitorozhatnak. Eddig az e-mail valtasok utjan tortént, melynek hatékonysaga elmarad az
elvartaktol.

A rendszer képes:

2.1. az Ugyfeleket levalogatni adott paraméterek szerint és lehet6vé teszi az eredmény

exportalasat a tovabbi felhasznalasokhoz.
Ennek eredménye a ..... Kft. szdmara, hogy
. a szerz6dott tgyfelek tdmogatdsat nyomon kovethetik és Gtemezhetik a felel6s

értékesitési vezetdk.

J tovabbi szolgaltatdsok (up-sale-ek) értékesitését tervezhetik és litemezhetik az
értékesitési vezetdk

J a sikertelen megkeresések és targyalasok késébbi id6pontban torténd Ujra prébajat
tervezetten kezdeményezhetik az értékesitési vezet6k a munkatdrsak szamara.
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2.2. a kapott visszajelzések kezelésére a kés6bbi elemzések feldolgozasanak céljabdl
(megkeresés eredménye és annak mindsége, ami a ..... Kft. értékesit6 munkatarsainak
hatékonysagat és munkamingségét fogja emelni). A vezet6k szamdra lehet&ség nyilik, hogy
a folyamatokat optimalizaljak, javitsak.

3. A rendszer lehet6vé teszi direkt marketing kampanyok el6készitését és menedzselését.
Tehata..... Kft. marketingje szamara eszkoz lesz a rendszer, tervezett kampanyok tamogatasara
és az értékesité munkatarsak tevékenységének kampany kereteiben vald kiszolgalasara.

4. Tamogatja az értékesit6k munkajat az adott, teljes értékesitési folyamatra vonatkozéan, mert
rogziteni tudjak a tavolrdl elérhetd rendszerben az értékesitési folyamat minden egyes pontjat
és fazisat, amit a jogosultsaggal rendelkez6 értékesitési vezetGk kdvetni tudnak, adott esetben
be is segithetnek tanacsokkal vagy kérésekkel az értékesité felé.

5. Az értékesitési bizonylatok adatait csak egyszer kell bevinni a rendszerbe, az egymast kovetd
bizonylatok az el6z6ekbdl logikailag szarmaztathatdak. A rendszer emellett lehetévé teszi:

5.1. kereskedelmi feladatok tamogatdsat a munkatarsak altal akar tavolrdl térténd feladat
kiosztassal.

5.2. ajanlatkészités tdmogatasat ajanlati recepturak biztositasaval.

5.3. ajanlati drazast, kedvezmény rendszer kezelésének biztositasat amivel emelni tudja a .....
Kft. Ggyfélkorének lojalitasat.

6. Az értékesitési oldalon a folyamatok gyorsulnak, az értékesit6k munkajat tdmogatja, az tgyfelek
rugalmas kiszolgaldsat elGsegiti, ligyfél-elégedettséget, ligyfélmegtartasi aranyt novel, hiszen az
értékesité munkatarsak napra készen elérhetik a jogosultsaguknak megfelel§ szinten a teljes

adattdrat.
7. Arendszernek alkalmas a kedvezmény csoportok kezelésére:
7.1. egyedi arak a ..... Kft. altal meghatdrozott célcsoportoknak, melyet az értékesité

munkatarsak napra készen elérnek
7.2. id6szaki kedvezmények, melyeket az értékesit6é munkatarsak kommunikalhatnak és
nyujtani tudnak munkajuk soran.

8. Tamogatja a jobb Ugyfélkapcsolatok kialakitasat. A rendszer lehetévé teszi az ligyféllel tortént
kapcsolatfelvételek folyamatszemléletld dokumentalasat, visszakereshetfségét, szempontok
megadasat el6re beépitett riportok segitségével. Tehat a ..... Kft. munkatarsai lathatjak az egyes
Ugyfelek teljes torténetét, ki mikor mit egyeztetett vagy végzett az adott Ggyfél szamara.

9. Noveli az ligyfél-elégedettséget az ligyfél altal jelzett problémak eredményes kezelése révén,
hiszen a munkatdrsak a bejelentéseket egy a kozponti feladatlitemez6 rendszerbe rogzitik,
delegdlva a bejelentés kapcsan torténd eljarast, mint feladatot a felel6s és kompetens
munkatars szamdra.

oldal4/8

L34 30 335 &6 54 W a3 P




GDSTECH

Innovation System

10. Arendszer lehet6vé teszi az ligyfél altal jelzett problémak rogzitését és azok elemzését, sziikség

esetén a problémak — nem feltétlenll automatikus — eszkalacidjat. Ez a ..... Kft. felelds vezetGi
szamara lehetGséget biztosit a ..... Kft. altal kindlt szolgaltatdsok és termékek min&ségének

emelésére.

11. Noveli a mdkodési hatékonysagot, tdmogatja az egységes torzsadat allomany kialakitdsat,
melynek révén a ..... Kft. munkatarsai egyetlen adattarban Ilathatjak és érhetik el a
torzsadatokat, nem kell tobb rendszerben és tobb fellleten dolgozni, sokszor duplikaltan.

12. Arendszer lehet6vé teszi Ggyfél torzsadatok rogzitését.

13. Lehet6vé teszi az ligyfelekkel valé megfelel6 kommunikacid kialakitasat, hiszen a munkatarsak
az Ugyfelek tekintetében teljes torténetet latnak illetve lathatnak.

Human er6forras menedzsment és bérszamfejtés

1. A GDSERP BEST rendszer biztositja a lehet6séget a vallalkozas dolgozdinak nyilvantartasara, a
kiilonféle kapcsoldodd dokumentumok, adatok, munkakori leirdsok gyors keresésére és
megtekinthetGségére.

Tehat az egyes dolgozok vonatkozasaban elérhet6k a jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak
szdmara minden dolgozéhoz tartozé dokumentum elektronikus formdaban, ami kordbban csak
papir alapon volt elérhetd.

Kontrolling és dontéstamogatas teriilet

1. Célja a dontés meghozatalt segit6 és tdamogatd informacidk elérhetéségének biztositdsa a
London 200 Kft. vezet6k szdmara. A rendszer képes tdbb kilonb6z6 vallalati adatforrashoz
csatlakozni, valamint az ezekbdl kapott inputok feldolgozdsara adatfeldolgozasi és elemzési
céllal, tehat a jogosultsaggal rendelkez6k lathatjak:

. a nyitott feladatokat és folyamatokat, illetve azok pillanatnyi allasat.

. az értékesité munkatdrsak hatékonysagat, aktivitasat, munkavégzésik eredményességi
mutatoit.

. Ugyfelek és altaluk igénybevett szolgdltatasok statisztikait.

. termékportfélio idGszakos forgalma és eredményességi mutatoit.

. stb.
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2. Célja az informacidk kinyerhetGségének, tovabbfelhasznalhatésaganak biztositdsa mind a
csoport vezet6k, mind a cégvezet6k szamara. A rendszer lehet6vé teszi riportok eredményének
exportalasat (mentését) tovabbfelhasznalhaté formatumban.

3. Célja a menedzsment dontéshozataldt megkonnyité mutatdk definidlasa, melyet a ..... Kft.
vezet6i hataroznak meg és bévithetnek, finomhangolhatnak id6rél idére. A rendszer lehetévé
teszi mutatdészamok definidlasat, amelyek a vallalat valamint az értékesit6 munkatarsak
teljesitményének mérését, terv-tény adatok Osszehasonlitasat teszik lehetévé, ami ezidaig
idGigényes, kilon tablazatokban torténd Osszetett munkavégzés volt.
A rendszer a mutatészamokat egységes formaban jeleniti meg, biztositva annak naprakész,
konny és gyors lekérdezhetGségét.

4. Tamogatja a vezetSi dontéshozatalt, a terv- tény adatok kénnyebb nyomon-kévethetGségének
elGsegitését, melyet nem sudlyos munkadrdak daran tudnak az értékesitési csoportvezetsk
elGallitani.

5. A rendszer biztositja az el6re definidlt és paraméterezhetd lekérdezések elvégzését, amik
mostanadig a felel6s munkatdrsak szamdra, kilon tdblazatokban torténdé adatbevitel és
adattovabbitas utjan kertltek el6allitasra.

6. Célja a kimutatasok készitésének egyszerUsitése, az 6sszehasonlithatésag megkonnyitése, amit
a jogosultsaggal rendelkez6 vezetSk, naprakészen elérhetnek.

7. Arendszer lehet6vé teszi a kiilonb6z6 pénznemekben vagy naturalidkban, valamint szazalékban
torténd kimutatdsok készitését.

8. Biztositja a folyamatos, naprakész informacidkat. A rendszer lehetévé teszi a folyamatos, vagy
akar (itemezett adatbetoltést, az adatok naprakészen tartasanak érdekében.

9. Képes modellek segitségével mennyiségi vagy koltség analizist késziteni, amik el&allitasa
kordbban rendkiviil id6igényes munkavégzés aran tudott csak megvaldsulni.

Tdav- és csoportmunka tamogatas teriilet

1. A rendszer kialakitdsdnak révén a felhasznalék egyedi azonositéval és jelszéval érhetik a
rendszert, mellyel torténé adatkommunikacio titkositott HTTPS protokollon torténik. Ennek
révén a tdvoli elérésli adatcsatorna biztonsaga egyenérték(i egy helyi halézati kapcsolattal.

Tehat a ... Kft. munkatarsai tdvolrdl biztonsaggal elérhetik munkahelylket és
munkakornyezetiiket, szemben a kordbbi gyakorlattal, amikor adminisztracids tevékenységiiket
csak helyben, a ..... Kft. irodajaban tudtak csak elvégezni.
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2. Afelhasznaldk adat és funkcid elérése jogosultsagi szintekhez kdtott, annak fliggvényében nyilik
lehetdségiik a rendszer hasznalatdra és abban vald adattar elérésére.

3. Arendszerben elérhetd adatok illetve dokumentumok egy egységes szerkezet(, hierarchikusan
felépitett, a ..... Kft. munkatarsai szdmara tavolrdél (mobileszkdzokrél) is elérhet6 adattar, amely
a keletkezd adatok taroldsat, elérését és bovilését is segiti, illetve biztositja.

4. A rendszer lehet6séget biztosit a papir alapu dokumentumok tavoli kezelésére és kereshetd
tarolasara.

Internetes megjelenés (Vallalati portal)

1. Egyedi, céges megjelenéssel rendelkez6 bemutatkozd jellegli honlap, ahol a cégre és
szolgaltatasaira vonatkozod adatok és informacidk érheték el.

2. A honlapon mind a megujulé tartalom, mind pedig a rendszeresen nem valtozd cégadatok az
egyedi azonositoval és jelszdval szerkesztheté adminisztracios fellileten (CMS) on-line
szerkeszthet6k, biztositva a ..... Kft. szdmadra megujulo tartalmak sajat er6bdl valo feltoltését
illetve publikdlasat, fliggetlenil egy webfejleszt6i team-t6l.

3. A honlap latogatottsagi adatai, illetve a latogatd magatartas mérésre keril, melybdl a felel6s
adminisztratorok kovetkeztetéseket vonhatnak le. A marketing szdmara hasznos
informdcidkat szolgaltatva a kllénféle kampanytevékenységek, promodcidk és egyéb
aktivitdsok vonatkozasaban.

Munkafolyamat-iranyitasi megoldas (workflow)

A ... Kft. munkatdrsaival tortént el6zetes konzultaciok sordn megismert informacidk és igények
alapjan az aldbbi folyamatok bevezetését javasoljuk, illetve tervezziik, mely a ..... Kft. sajat céges

folyamatainak elektronikus leképezése:

1. A... Kft. dltalanos vallalatiranyitdsi-tgyviteli folyamatai
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a. Normal tgyfél rogzités
b. Szerzédések
c. Feladatok
d. Dokumentumtar (sablonok, iratmintak),
e. Alkalmazottak
f. Panaszkezelések, bejelentések
2. A... Kft. ,,LEAD-elési” folyamata
a. Feladat kiosztas
b. LEAD kezelés
c. LEAD Utemezés - Jov8ben aktualis, Nyert, Vesztett
3. A... Kft. adategyeztetés folyamata
a. Feladat kiosztas
b. Egyeztetés alatt
4. A.... Kft. behajtas folyamata
a. Feladat kiosztas
b. Egyeztetés alatt
c. Ugyvédnél
d. Atterhelt
e. Behajtott vagy részben behajtott
f. Megegyezés
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