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A Redlent ERP egy felhd alapd drajanlat, workflow, illetve projekt menedzsment megoldds,
amely szinte az dsszes eszkdzdn elérhetd, amelyen bdngészd és internet elérés van.

A szoftver elsédleges célja, hogy atlathatova és mérhetdvé tegye a cégen beluli
folyamatokat, projektekkel kapcsolatos feladatokat egészen az drajanalt elkészitésétdl a
projekt megvalésitdsdig. Az automatizdlt megolddsok segitségével egyre révidebb idd
alatt lehet dsszerakni egy arajanlatot vagy projektet. A rendszer lehetéséget biztosit arra,
hogy folyamatosan kévethetdvé valjanak az arajanlatban illetve a projektlben
bekdvetkezett valtozasok is.

A terméket az igények alapjdn testre lehet szabni, illetve tovabbi funkcidk hozzdaddsara is
van lehetdség.

MUszerfal

A rendszer kezddfelUlete, miutan a felhaszndlo bejelentkezett, itt dsszegyUjtve 1Gthatd az
Osszes fontos informdcid, ami egy kdnnyen attekinthetd fellleten jelenik meg.

A mUszerfalon van lehetdség a rendszer barmely részébdl adatokat megjeleniteni, igy
kébnnyedén az egyedi igényekhez tudjuk alakitani.
A muUszerfal jelenlegi tartalma:
- Sajat aktudlis és kévetkezd feladatok megjelenitése statusz alapjan
- Projektek megjelenitése, amiben részt vesz a felhasznald
- Sqojat feladatokhoz és projektekhez tartozd legfrissebb hozzdszéldsok megjelenitése
- Az elkezdett, de még szerkesztés alatt 1évd drajdnlatok listdja

Arajénlatok

Altaléban egy projekt kivitelezésének az elsd |épés az arajanlat elkészitése. Az arajanlat
készités sokszor nagyon Osszetett s iddigényes feladat lehet. A rendszer drajanlat készitd
modulja ennek a Iépésnek a tdmogatdsdra szlletett meg. Létrehoztunk egy olyan kdnnyen
haszndalhatd folyamatot és egy interaktiv tervezd fellletet, aminek a segitségével jelentds
id6 takarithatdé meg a megszokott drajanlat készitéshez képest.

Amellett, hogy az arajanlat készités folyamata Iényegesen egyszertbb mint kordbban, még
a teljes biztonsag is garantdlt. A rendszer biztositja, hogy véletlenul se veszhessen el olyan
adat, amit kordbban mar megadtdl, illetve ha késébb kiderUl, hogy az ajanlat kordbbi
verziojara van szUkség, akkor barmikor van lehetéség az adott verzidhoz visszatérni.

Arajanlatok listdja
A lista nézetben, a felhaszndld attekintheti, a rendszerben 1évé ajanlatokat a legfontosabb

adataikkal. Annak érdekében, hogy kédnnyebben megtaldlhatd legyen egy ajanlat,
lehetdség van szlrni és keresni az ajanlatok kodzott.
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A felhaszndlo jogosultsagi szintjenek megfeleléen csak a szdmara elérhetd ajanlatokat
IGthatja.

Arajanlat részletei

A részletes nézet szolgdlt egyben az drajdnlat megtervezésére és publikalasdra. Lehetdség
van olyan jogosultsag rendszert kialakitani, amivel szabdlyozhatd, hogy adott felhaszndld
milyen adatokat Iathat vagy modosithat a részletes nézetben.

A arajanlat részletei felllet tébb aloldalbdl épul fel, melyek segitenek abban, hogy az
ajanlat készités folyamata atldthatdbb és hatékonyabb legyen.

Az arajanlatoknak van egy statusza, ami segit nyomonkévetni, hogy adott ajdnlat hol tart a
kidolgozds majd az értékesités folyamatdban. Az drajanlat statuszai elére meghatdrozott
szabdlyok alapjan valtozhatnak automatikusan vagy kézi beavatkozdssal.
Egy drajdnlat lehetséges statuszai jelenleg:

- Piszkozat

- Kész

- Publikalt

- Kikuldott

- Elfogadott

- Elutositott

- Visszavont

lgény szerint az ajanlat lehetséges statuszai &s a kdztuk fenndlld szabdlyok modosithatdak.

Arajénlat alapadatai

Az alapadatok rész egy attekintd és egyben szerkesztd nézet az ajdnlat legfontosablb
adatain. Néhany példa a lehetéség megadhatd adatok kézul, az ajdnlat sorszdma, neve,
érvényességi ideje, az Ugyfél akinek készul, kiegészitd leirdsok, stb.

Az ajanlat hosszabb szbveges részeit eldre el lehet késziteni egy elmentett sablonba, ami az
ajanlat készitésnél egyszerien kivalaszthato.

Amennyiben a felhaszndld jogosultsGga megengedi itt tudja tetszélegesen modositani az
drajanlat statuszat.

Az egyedi igényeknek megfelelben az ajdnlat alap adatai testreszabdsdra van lehetdség.

Arajanlat tervezd

Egy olyan interaktiv feldlet, ahol a megfeleld jogosultsdggal rendelkezd felhaszndld hagyon
hatékonyan képes 6sszedllitani egy arajanlatot.

A tervezd egy olyan interaktiv és jOl strukturdlt felUlet, ahol IGtszint minden fontos adat, ami
egy ajanlat elkészitésénél elengedhetetlen. Az egyedi igényeknek megfeleléen a tdbbihez
hasonléan ez a felUlet is testreszabhatd.

Az arajanlat legkisebb épitdelemei(tételei), azok a termékek, amelyek kuldn-kaldn

rendelkeznek valamilyen arazdssal. Egy ilyen tétel dllhat akdr egyetlen termékbdl is de
haszndlhatdak olyan szettek, amik tobb termékbdl épulnek fel és egyben adhatbak hozzd
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egy drajanlathoz. A rendszer figyeli a felhaszndld dltal készitett ajanlatok felépitését és az
igy gyujtoétt adatok segitségével képes segiteni az ajanlat épitést. Példdaul, ha egy termék
mellé jellemzben mindig ugyanaz a mdsik termék kerdl, akkor ezt tudja javasolni és a
felhaszndldnak csak el kell fogadnia, hogy valdban kell neki.

Minden projektnél eléfourdulhatnak olyan feladatok is, amiknek van valamilyen kéltséguk.
Ezért mdr az arajanlat készitésnél van lehetéség hozzaadni ilyen feladatokat, mint példdul
beépités, kiszallitds, stb. Ezeket meg lehet jeldIni, és az ajdnlat elfogaddsa utdn, amikor a
projekté konvertalds megtorténik, akkor ezek a feladatok automatikusan létrejéonnek a
projektben elvégezendd feladatként.

A tervezd felllet lehetdséget biztosit arra, hogy tetszéleges csoportokat hozzon I1étre a
felhaszndld és azokba rendezze tetszdlegesen az ajanlat tételeit. itt lehetdség van egy
csoport tételeit olyan médon elrejteni, hogy az elkészult ajanlati képen nem latszik
részletesen lebontva a tartalma, csak az dsszesités.

Az ajanlatban szerepld tételek részletes nézeténél van lehetdség szerkeszteni a tétel
adatait. Itt moédosithatd a darabszdm, az &r, vagy barmely mds paramétere egy
terméknek. Ezek a modositdsok csak az aktudlis ajanlatban érvényesek és a tétel alap
verziéjat nem modositjak. Ez azt jelenti, hogy ha masik ajanlatban kell egy terméket Ujra
haszndini, akkor ott ismét a térzsadatként tarolt adataival fog szerepelni.

Ahogy a teljes ajanlathoz az egyes tételekhez is tartozik egy kommment szekszioé ahol a
felhaszndlok Uzeneteket irhatnak egymadsnak. Ezek a kommentek a kész ajanlatra nem
fognak felkeruini. Ha egy tételhez Uj komment érkezik, akkor arrdl értesitést kap az ajanlatért
felel6s személy.

A tervezd nézet alatt folyamatosan Iatszodik, hogy az ajanlat ésszesitése hogyan alakul
valos idében. Az arazds pontositdsa érdekében van lehetdség kuldn-kualdn az egyes
termékekre és az ajanlat egészére vonatkozé kedvezményeket vagy feldrakat bedllitani.

Arajénlat publikalasa

A felhaszndlonak az ajanlat készitése kézben barmikor lehetésége van megtekinteni egy
elénézeti képet a készuld ajanlatrol. Amikor a felhaszndld elkészult az drajdnlat
Osszedllitasaval és az elénézeti képet is megfeleldnek tartja, akkor tudja véglegesiteni, azaz
publikaini oz ajanlatot. Miutdn egy ajanlat publikalva lett, akkor letdlthetd a végleges
ajanlati kép, ami kuldhetd az ugyfélnek. Egy publikalt ajanlatot tébbet mddositani nem
lehet. Ha valamilyen valtoztatdsra van szikség, akkor az ajanlatbdl egy Uj verzid fog készuini
automatikusan, ami érintetlentl hagyja a kordbbit. Ennek kdszénhetden barmikor vissza
lehet térni egy kordbbi verzidhoz.

Arajanlat torténet

Egy ajanlat teljes élete tdbb formdban is nyomon kdvethetd a rendszerben.

Verzio toérténet

Minden ajanlatbdl Iétezthet tobb verzid. Egy verzid akkor keletkezik, amikor publikaldsra kerul
egy ajdnlat és utdna azon moédositds torténik. A verzid térténet nezetben, ezek felsorolva
IGthatdak és barmelyik kordbbi verziéra vissza lehet térni.
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Valtozasok kdvetése

Egy kulon felUleten egy torténet nézetben pontosan Iatszik, hogy az adott ajanlatok mikor
és milyen valtozasok térténtek. Ennek a legfontosabb része, hogy nem csak az
adatvaltozdsok 1atszodnak, de az is pontosan benne van, hogy pénzugyileg hogyan
valtozott az ajanlat.

A pénzlgyi 6sszesitd nézetben kdvethetd, hogy az ajanlat aktudlis pénzugyi része hogyan
viszonyul az els6 publikdlt verzidhoz képest, illetve hogy az egyes valtozdsok milyen
hatdssal voltak a pénzigyekre nézve.

Arajanlatbdl projekt

Miutdn egy ajdanlat elkészult, amit az tgyfél elfogadott és aldirdsra kerult a megfeleld
szerzédés, elkezdddhet a projekt kivitelezése. Ahhoz, hogy a projekt megvaldsitdsa
kévethetd legyen a ERP rendszerében fel kell épiteni a projektet. Ennek az egyik modija, hogy
a felhaszndld az alapoktdl felépiti azt. A masik lehetdség, amivel rengeteg idd és energia
spoérolhatdé meg, hogy egy kattintassal az elfogadott ajanlatbdl készit egy projektet.

Amikor egy ajanlatbdl projekt készul, akkor a rendszer automatikusan Iétrehozza a
projektben azokat a feladatokat, amik az ajénlat készitéskor meg lettek jeldlve, hogy azok
feladat tipusu tételek. Innentdl ezek ugyanugy lesznek kezelhetbek, mint a normdal projekt
feladatok.

A a projekt valtozdsok kévetésére szolgdald részben, ebben az esetben az is Iathato lesz,
hogy a projekt végrehajtasa kdzben az eredeti és elfogadott ajdnlathoz képest milyen
modosuldsok térténtek és ezek hogyan befolydsoltdk az arazdst. Ennek segitségével
kédnnyen lehet kompenzdlni a projekt végrehajtdsa kdzben bekdvetkezett valtozdsokbdl
adodo esetleges tobblet koltségeket is a projekt lezarasakor torténd elszamoldasnal.

Projektek

A rendszer egyik legjelent&sebb része, ahol a felhaszndlék kénnyen és biztonsdgosan tudjak
vezetni a projekteket. A projektek kdnyebb vezetése érdekében a fellletek kdnnyen
haszndalhatd mobil kijelzérdl is, igy bdrhonnan és bdarmikor hozzaférhetd az informdacio. A
maximalis biztonsdg érdekében a rendszer a hattérben folyamatosan monitoroz minden
valtozast a projektekkel kapcsolatban igy bdrmikor visszakereshetd, hogy egy valtozds
mikor és ki altal tortént. A valtozdsok kdvetésének tovabbi szerepe, hogy egy térténet
nézetben megjelenithetd, hogy a projekt végrehajtasa kdzben tértént valtozadsok hogyan
hatottak a projekt elején tervezett iddre és kdltségekre.

Projektek listgja

A felhaszndlo itt egy listdban lathatja a rendszerben 1&évé projektek listdjat. Egy-egy lista
elemen megjelennek a projekt legfontosabb adatai.

A lista elemei koz6tt szdmos szempont alapjan van lehetdség keresni és szlrni, ennek
kdszénhetben gyorsan megtaldlhatd barmilyen kordbbi projekt.

A rendszer jogosultsdg rendszerével befolydsolhatd, hogy egy felhaszndld 1athatjo-e az
Osszes projektet vagy csak egy részuket.
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Projekt részletek

Adott projekt részletes nézete szolgdit egyben a projektek megtervezésére majd utdna a
kivitelezésére. A rendszer jogosultsdg rendszerének segitségével itt is kdnnyen
szabdlyozhatd, hogy egy felhaszndld a projekt mely adatait tudja modositani.

A projekt részletei felllet tobb aloldalbdl épul fel, melyek lehetdveé teszik a projekttel
kapcsolatos adatok csoportositasat és atlathatdsagat.

Minden projektnek van egy statusza, ami azt jelzi, hogy a projekt éppen hol tart a teljes
kivitelezési folyamatban. A projekt statuszai elére meghatdrozott szabdlyok alapjan
valtozhatnak automatikusan vagy kézi beavatkozdassal. Jelenleg ilyen szabdly példdaul, hogy
addig nem lehet egy projekt statusza kész, amig van folyamatban legaldbb egy feladat.
Egy projekt lehetséges statuszai jelenleg:

- UJ

- Folyamatban

- Fuaggoében

- Kész

- Atadott

lgény szerint a projekt lehetséges statuszai és a kdztuk fenndlld szabdlyok modosithatoak.

Projekt alapadatai

Ez egy attekintd és egyben szerkesztd nézet a projekt legfontosabb adatairdl. Példadl itt van
lehetéség megadni a projekt nevét, hatdridejét, az tgyfelet akinek készul, kiegészitd
leirGsokat, stb.

A rendszer lehetdséget biztosit arra is, hogy projekt leirGsat és tovabbi adatok egy elére
megadott és eltdarolt sablon alapjan lehessen kitdlteni.

Minden projektnek van egy stdtusza, ami a projekt aktudlis dllapotatdl fuggden félig
automatikusan valtozik, illetve a megfeleld jogosultsdggal rendelkezd felhaszndlok tudjak
maodositani.

A projekt alapvetd adatait tartalmazé felulet kdnnyen testreszabhatd az egyedi igényeknek
megfeleléen.

Projekt tervezd

Egy olyan interaktiv feldlet, ahol a megfeleld jogosultsGggal rendelkezd felhaszndld nagyon
hatékonyan képes 6sszedllitani egy projekt sikeres kivitelezéséhez feladatokat és termékek.

A tervezd felUleten egy jolI strukturdilt szerkezetben Iatszik minden fontos adat egy feladatrdl,
amiket az igényeknek megfeleléen kdnnyen testre tudunk szabni.
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< PRJEKTEK % UBLIKALA
@ Uj teniszpalya épitése

PISZKOZAT ¥ EXPORT
TERVEZO

} 0J FGCSOPORT = szURES  {O} BEALLITASOK

v Ez itt egy csoport a feladatokban 326 43p 11mp

Ez a feladat neve, aminek j6 hosszu a neve és két soros, is lehet Szabé Tamas & 2020.05.23 2611p
ha nagyon hosszd ... Felelés Hataridé Stétusz Tervidé

Ez a feladat neve, aminek j6 hosszui a neve és két soros, is lehet Szabd Tamas A 2020.05.23 2611p
ha nagyon hosszd Felelos Hataridé Statusz Terv id6
cctetur adipiscing et Sed viverra volutpat enim

Lorem ipsum d
v onsequat eget

vulputate feugiat e

Ez a feladat neve, aminek jo hosszu a neve és ket soros, is lehet Szabd Tamas P 2020.05.23 2611p
ha nagyon hosszu Felelos Hatéridé Stétusz Terv idé

Ez egy olyan tétel ami nem feladat tipusu, hanem anyag vagy 5 32kg
barmi mas Mennyiség

Ez a feladat neve, aminek j6 hosszui a neve és két soros, is lehet Szabd Tamas 4 2020.05.23 2611p
ha nagyon hosszu Felelss Hataridé Stétusz Tervids

A feladatokat itt van lehetéség csoportokba rendezni illetve a csoportokon beldl is
meghatdrozni a feladatok sorrendjét.

A tervezd felllet egy elemét kivalasztva van lehetdség megtekinteni a részleteket és
szerkeszteni azokat. A feladat részleteinél van lehetdség bedllitani a flggdségeket is, ahol
megadhatd, hogy ha egy feladat fugg egy vagy tdbb mdsiktol. A fuggdségek segitségével
lehet bedllitani példdaul azt, hogy addig ne lehessen egy feladatot elkezdeni, amig egy
masik el nem készult.

A tervezd feluleten lehet hozzGadni azokat az termékeket is, amik szUkségesek a projekt
kivitelezéséhez. Ezeket a feladatokkal azonosan lehet kezelni és rendezni. A rendszerben van
lehetdség ezeket az termékeket térzsadatként tarolni ezért elég egyszer hozzaadni dket a
rendszerhez és utdna tetszéleges szamu projektben felhasznalhatdak.

Projekt feladatok

Ez egy olyan nézete, ahol a projekt feladatai vannak éndlldan megjelenitve és itt a
felhaszndlonak lehetdsége van személyre szabottan valasztani a kildénbdzéd megjelenitési
nézetek kozott.
Lehetséges nézetek:
- Lista nézet: Klasszikus lista nézet ahol a felhaszndld a projekt vezetd altal
meghatdrozott sorrendben IGthatja a feladatok listgjat.
- Kanban tabldzatos nézet: Ez egy olyan oszlopokra osztott tdbldzat, ahol a feladatok
a statuszuk szerint vannak csoportositva. A feladatokat a meghatdrozott szabdalyok
szerint lehet mozgatni a kulénbdzé oszlopok kézodtt.
- Kartya nézet: Hasonldan a listanézethez itt is meghatdrozott sorrendben IGthatja a
felhaszndld a feladatok, de a listatd eltérden tdbb adat megjelenitése lehetséges
egy kartydn.

A nézettdl fuggetlendl a felhaszndld megnézheti a kivalasztott feladat részletes adatait.
Akinek van hozzd megfeleld jogosultsaga, az a feladatok részletes nézetén szerkeszthetiis a
feladat adatait a tervezé6héz hasonléan.
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Projekt termékek

A feladatokhoz hasonléan egy kuldn nézeten a rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy a
projektekben szerepld termékek listdjat is 6ndlldan attekinthesse a felhaszndlo.

Osszesitd és projekt torténet

Az arra jogosult felhaszndaléknak van lehetdséguk egy kuldn feluleten attekinteni a projekt
pénzugyeit és a projekten tortént valtozdsok térténetét.

Projekt verzidk

A rendszer lehet&séget biztosit arra, hogy a projektek kuldnb6zd verzidt lehessen kezelni. Ez
azt jelenti, hogy a tervezés alatt egy projekt piszkozat statuszban van. Miutdn ésszedllit a
teljes projekt akkor lehet beldle publikdini egy olyan verzidt, amin elkezdddhet a munka. Ha
a publikalds utdna modositds szikséges a projektnél, akkor az egy Uj verzidoként fog
létrejénni és érintetlendl hagyja a publikdlt verziot.

Feladat

A feladatok az alapvetd épitdkdvei a projekteknek, melyek szdmos tulajdonsaggal
rendelkeznek.
- Feladat neve és leirGsa
- Feladatért felelbs személy meghatdrozasa
- Feladat elkezdésének ideje és hatdrideje
- Feladatra tervezetten szant id6
- Tényleges idok régzitése a feladathoz, amibdl tébb is lehet akar kulénb6zd
felhaszndldk dltal rogzitve
- Feladat prioritsdnak bedllitdsa
- Feladat statuszanak kdvetése
- Hozzdsz6ldsok irGsa az egyes feladatokhoz
- Fdjlok feltdltésének lehetdsége a feladatokhoz
- Egységar rogzitése a feladathoz, ami alapjan a rendszer képes szamolni a feladat
tervezett és tényleges koltségét
- fuggdségek bedllitdsa a feladatok kdzott

A rendszer tébbi részéhez hasonléan a feladatokndl is van lehetéség arra, hogy az
igényeknek megfeleléen hatdrozzuk meg a feladat lehetséges tulajdonsdgait.

Munkafolyamat

A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy a projekt kilénbézd statuszai kdzdtt szabdalyok
keruljenek feldllitGsra, ami azt jelenti, hogy egy feladat csak akkor mozgathatd &t az egyik
statuszbdl a masikba, hogy a statuszok kdzotti szabdlyok teljestinek. Egyszerl példaval élve
addig nem lehet egy “Uj" statuszban 1évé feladatot elkészultre allitani, amig nem jart a
kivitelezés statuszdban.
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Frtesitések

A rendszer képes értesitéseket kuldeni a felhaszndlonak emailen vagy a rendszeren beldl.
Sz&dmos eseményrél van lehetéséguk értesitést kapni a felhasznaldknak, példaul, hogy ha
lejart a hatarideje egy feladatnak, aminek 6 a felelése vagy ha éppen Uj feladat lett neki
kiosztva.

Az értesitések bedllitdsait minden felhaszndld a sajat igényeinek megfeleléen szabhatja
testre, igy csak azokrdl fog ténylegesen értesitést kapni ami szeretne.

A rendszer értesités kezelése Ugy kerult kialakitasra, hogy kénnyedén lehessen az
igényeknek megfeleléen bevezetni tetszdleges Uj értesitéseket

Tdrzsadatok

Kategoridk

A kategoridk rendszere szolgdl arra, hogy a projekteknél haszndlt termékeket kategorizaini
lehessen. Ez egy tdbbszintl kategdria rendszer, ami szabadon szerkeszthetd az
adminisztratorok szdmara. Egy kategoéridhoz tartozhatnak egyedi tulajdonsagok, amiket
ezutdn megjelennek azokndl az termékeknél, amik a kategodridhoz tartoznak.

Példaul igy van arra lehetdség, hogy egy tégla kategoéridba tartozd terméknél megjelenjen
a méret, sUly és szin paraméter.

Termékek

A termékek olyan elemeket a rendszerben, amik tetszéleges alkalommmal felhaszndlhatdak
a projekteknél, ezért ezeket egy kuldn helyen lehet nyilvantartani &s menedzselni.

Az termékeket a kdnnyebb atidthatdsdg érdekében egy kategodria rendszerbe lehet
besorolni, ahol az termék kategoéridja hatdrozza meg, hogy az alapvetd adatain kival milyen
tovabbi paraméterek adhatdéak meg. Ezeknek a dinamikus paramétereknek a
haszndlatdval az adminisztratorok tetszdlegesen dllithatjak dssze, hogy milyen
tulajdonsdagokkal rendelkezzen egy-egy termék.

Alapvetd paraméterek
- Név
- LeirGs
- Kategoéria
- Mennyiségi egység
- Egységar
- Valuta

Szettek

A rendszerben van lehetdség Iétrehozni szetteket, amik az arajanlat készitésnél
hasznalhatdak. A szettek tetszdleges szamu termékbdl épulnek fel. A szettek Grazdsdnak két
maodja lehetséges. Az egyik lehetdség, hogy a szett dra a benne l1évd termékek 6sszegébdl
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alakul ki. A mdsik lehetdség, hogy a rendszer nem veszi figyelembe a termékek drait és a
szettnek lehet egy sajat arat bedllitani.

Amikor egy szettet az drajanlatban haszndl a felhaszndl, ott lehetésége van az ajdnlaton
belll a szett bdrmelyik termékét kicserlélni egy masikra, ami a fuggdségi szabdlyok szerint
bele tartozhat.

AFA
Az rendszerbe lehetdség van felrdgziteni a ktlénb6z6 afa kulcsokat, amiket az ajanlat
szamitdsndl haszndalhat a rendszer.

Valutdk

A torzsadatok kdzott lehet kezelni, hogy milyen valutdkat lehessen kivalasztani az termékek
darazdasandl. Itt megadhatd, hogy a valuta milyen arfolyamon kerdljon atvaltasra. Egyardnt
megadhatd az vételi és eladdsi valuta arfolyam is. Az arfolyam segitségével a rendszer
automatikusan tudja adott projektben megjeleniteni az dsszegeket a projekt valutdjdhoz
illeszkedben.

Egység tipusok

Ez a rész biztosit lehetdséget arrg, hogy a rendszerben milyen mennyiségi egység tipusokat
lehessen kivalasztani. Példdul, darab, perc, négyzetmeéter, stb

Ugyfelek

Az Ugyfelek részben lehetdség van nyilvantartani a partnereket, akik szdmara a projektek
készulnek. Itt egy lista nézetben lehet keresni a partnerek kdzott €s Gjakat hozzdadni vagy o
meglévoket szerkeszteni.

Az itt nyilv@ntartott ugyfeleket a projektek tervezésénél van lehetdség a projekthez
kapcsolni, aminek a segitségével nyomon kdvethetd és statisztikGzhatd lesz, hogy az kinek
milyen projektek készultek.

Itt is az igényeknek megfeleléen testre tudjuk szabni, hogy egy-egy ugyfélhez milyen
adatokat legyenek tarolva.

Felhaszndldkezelés

A rendszer adminisztratorai ezen a felUleten tudjak kezelni hogy kik férhetnek hozzd a
rendszerhez és milyen jogosultsdggal rendelkeznek.

Terméktdmogatds

A Redlent ERP termék megvasarlasaval 1 évig (az élesités datumatoél kezdédden a
koévetkezd év azonos honapjanak utolso napjdig) terméktémogatdasban részesultdk. A
terméktdmogatds az aldbbi szolgdltatdsokat tartalmazza:
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e Ugyfélszolgdlat;

e Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykdvetés);
e HUségkedvezmény-rendszerben vald részvétel;

e Folyamatos szakmai tdjékoztatds.

A terméktdmogatds az 1 év lejarataval tovabbi 1 évre meghosszabbithatd.

A terméktdmogatds szolgdltatds csak az rendszerre vonatkozik! Az egyedi igényekre egyedi
terméktdmogatds megdllapodds vonatkozik.

A rendszer haszndlata esetén a licenc dij magdban foglalja a terméktdmogatds és
Uzemeltetés 1 éves dijdt is.

Uzemeltetés

Az Uzemeltetés koltségét a licence dija nem tartalmazza. Ezt a szolgdltatdst kllon
megdllapodds keretében van lehetdség igénybe venni.



