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1. Asupport, alapk

ANEST Software Point
szoftver értékesitési melléklete v1.1

épzés, egyéni képzés, belizemelés, fejlesztés és tanacsadas fogalmak

meghatdrozasa szolgdltatasként a kovetkezé képpen alakul:

a. Support
i.

Support hivatalos bejelentésének nevezzik azokat a bejelentéseket, melyeket
az https://anest.hu/service/hibabejelentes szerviz/ oldalon tesznek meg és a
kért adatokat hidanytalanul téltik ki.

Support (szupport) szolgdltatasnak min&sil minden olyan hivatalosan
bejelentett hiba kezelése, mely egyértelmien felhaszndléi hiban kivil
keletkezett és a szoftver Ujrainditasa utan is fennall.

Dijazdsa a nyomonkdvetési dij szerint alakul, mely a frissitésre torténé
feljogositas mellett havi support éraszamra is kiterjed. Dijszabast a 2-es, havi

s

nyomonkdvetési szerzdésen kivili supportot szoftver technikusi érabér
szerint szdmolunk el Ggyfeleinkkel, melynek jelenlegi dradijarél a
https://anest.hu/service/araink/ weboldalon tdjékozddhat. A szolgéltatas
akkor is szamlazando vagy levonandd a fennmarado havi support orak
szamabol, ha a support végeztével a hiba nem oldddik meg. Ebben az esetben
a supportot nyujtod technikus koteles jelezni a kdzpont felé munkalapon a
support folytatasanak idépontjat, vagy kdvetkez6 kapcsolatfelvételi napot,
vagy a gyarto felé a problémat a tovabbi ko6zds support szolgaltatashoz.

b. Alapképzés

Alapképzési szolgaltatasnak minGsil minden olyan képzés, melyen a szoftver
belizemelése el6tt, vagy utan a felhasznaldk elsajatithatjak az alapokat. Az
alapképzésen bemutatott tételekért garanciat vallalunk, azonban a
megrendel( altal dedikalt felhasznaldk felelGssége a jegyzetelés, gyakorlas és
a tudas elsajatitdsa. Az alapképzés eléfeltételeit a 7-es pontban, az
alapképzések tartalmat pedig a 8-as pontban rogzitettik. Az alapképzésrél
minden esetben munkalap készil, melyben az oktatd tételesen sorolja fel az
oktatott modulokat.

c. Egyéniképzés

d. Belizem
i

Egyéni képzésnek mindsil minden olyan képzés, melyen a megrendel§
igényeinek megfelelGen az oktatd modulokat oktat. Az egyéni képzésrél
minden esetben munkalap készil, melyben az oktatd tételesen sorolja fel az
oktatott modulokat.

elés

Lezartnak tekinthetd az a belizemelés, ami végeztével a belizemelt szoftver
alapfunkcidit betolti, és amennyiben van, az Ggyfél altal szolgaltatott
workflow-t integraljdk a rendszerbe. A belizemelés végeztével az nem
kikezdhetd, amennyiben a workflow-n valtoztat az Ggyfél, gy azt kilon
belizemelés megrendelésként kell kezelni. A belizemelés nem vonhatd 6ssze
supporttal, Alapképzéssel, Fejlesztéssel és Tanacsadassal. A belzemelésrél az
ANEST technikus minden esetben munkalapot készit, melyben tételesen
sorolja fel a workflow-t és a belizemelt modulokat. Amennyiben az ANEST
technikus Ugy itéli meg, hogy a belizemeléshez gyartdi technikust kér, annak
felmerilé koltségeirdl legkésébb a belzemelés napja el6tti két napban kell
irasban tajékoztatnia az Ggyfelet.

e. Fejlesztés

Amennyiben az Ggyfélnek egyedi igénye van, és sajat cégén belll nem all
modjaban a munka elvégzése, gy fejlesztéssel bizhat meg benniinket, melyet
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szoftver technikusi 6rabér szerint szdmolunk el. A Fejlesztési szolgaltatas nem
vonhatd Ossze a supporttal, havi support keretét a megrendel6 nem
fordithatja erre a szolgaltatasra.

f.  Tandcsadas

i.  Minden olyan szolgaltatds tandcsadasnak mindsul, melyen az ANEST

technikusa szakmai tuddsara és tapasztalatdra épitve Uj rendszereket
dolgoznak ki k6zosen a megrendel8vel. A tandcsadds nem vonhatd dssze a
supporttal, havi support keretét az Ggyfél nem fordithatja erre a
szolgdltatasra.

2. Aszoftverek nyomonkévetési dija: Ottimo, Genio esetében évi 16%, az imos esetében évi 12%
a meghatdrozott nyomonkdvetési éves dij, melyet a szoftverek listadrabdl szamolunk. Maestro
CNC esetében a nyomonkovetési ajanlatot terileti képviseldje allitja 6ssze egyedi igények
szeint.

3. Az éves kalkuldlt nyomonkdvetési dijbdl szamithaté a havi support mennyisége. Havi 1 6ra
supportot adunk/ évi 360€ befizetett nyomonkovetésért/ cég. A nyomonkovetés koltségének
novekedésével egyenesen ardnyosan novekszik a havi support mennyiség.

4. Agépvezérl szoftver belizemelése az az lzemben elvégzett szolgaltatds, ami magaba foglalja
a szoftver telepitését, konfiguraldsat, Gzem szerinti testreszabasat Ugy, hogy a szoftver képes
legyen gépvezérld funkcidinak ellatdsara, valamint a kinevezett gépkezel§ betanitasat.

a. Az lzem szerinti testreszabdaskor a vezérelt gépben taldlhaté szerszamok feltdltése a
szoftverbe

5. Atervez szoftver belizemelés az a szolgdltatds, ami magaba foglalja a szoftver telepitését,
konfiguralasat, minta elemkészlettel vald feltoltését és Uzem szerinti testreszabasat Ugy, hogy
a szoftver képes legyen tervez§ szakszer( utasitasainak és program el6allitd funkcidinak
ellatasara. A technikus déntése alapjan online vagy offline mdédon torténhet. A belizemelés
nem tartalmazza az alapképzést. Az ANEST technikus kotelessége gyartoi technikust kérni a
gyartotol, aki dedikal egy szakért6t a belizemelés legnagyobb hatékonysaga érdekében. A
belzemelést kozdsen az ANEST technikussal végzik. Amennyiben a belizemelés tobb, mint egy
nap, ugy a megrendel§ viseli az utazas, étkezés, esetleges elszallasolasi koltségeket az
id&szakra az ANEST és gyartdi technikusra vonatkozdan. A korilményekrél a belizemelés
visszaigazolasakor egyeztet a megrendeld, az ANEST és a gyarto.

a. Ottimo szoftvercsalad beilizemelés - adatfeltoltés
i. minta anyagf3jl
ii. élzarofajl
iii. szabaslrlap (Easy Import modul esetében)
b. Genio szoftvercsaldd belizemelés - adatfeltdltés
i. szerszamfajl
ii. anyagfajl (Nesting modul esetében)
iii. élzarofajl (Nesting modul esetében)
c. Maestro CNC szoftvercsalad belizemelés - adatfeltoltés
i. szerszamfajl
ii. anyagfajl (Nesting modul esetében)
iii. minta funkciofdjlok masolata
d. Imos szoftvercsalad belizemelés — adatfeltoltés
i. imos mintaadatbazis
6. A tervez( szoftver belizemelés elSfeltételei
a. Ugyfél részérél
i. Agépvezérl6 szoftver el6zetes belizemelése
ii. Hardverkovetelmények teljesitése ajanlat alapjan
iii. lroda és mlhely kozotti haldzat biztositasa
iv. Internetkapcsolat
b. Forgalmazd részérdl
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Fajlcsomag el6készitése a belizemelend6 tervez§ szoftverhez
1. szerszamfajl

minta anyagfajl

élzarofajl

szabas(irlap

minta funkciofdjlok masolata

mintaadatbazis
7. Telepit6 fajlok

Megfelel§ szoftverlicenszek biztositasa

o Uk W

c. Szerz6dé felek az ajanlat aldirasaval egyeznek meg a megrendeléskor a feltételek
kolcsonos teljesitésérél. Ezeknek teljesitésérdl a belizemelés el6tt telefonon
meggydz&dnek.

7. Atervez6 szoftverek alapképzésének elSfeltételei

a. Az ugyfél részérél

A résztvevBknek munkadllomas biztositasa, mely megfelel a
hardverkovetelményeknek

Internetkapcsolat kiépitése

A képzésen résztvevék oktatason vald részvételének biztositasa

b. Forgalmazd részérdl

8. Atervezd szoftverek alapképzésének tartalma
a. Ottimo szoftvercsalad — 2 nap
b. Genio szoftvercsaldd — 2 nap

szerszamfajl
anyagfajl (Nesting modul esetében)
élzardfajl (Nesting modul esetében)

c. Maestro CNC szoftvercsalad - 4 nap

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xil.
Xiii.
XiV.

Telepités

Testreszabds

Rajzolds

Megmunkalas

INT

DOUBLE

BOOLEAN

Alkatrész tervezés parametrikusan
Makrék megismerése

Makrék hasznalata

DXF fajlok importalasa

DXF fajlok halado importélasa
Szerszdmok |étrehozdsa adatbdl
Szerszamok létrehozasa profil rajzolasaval

d. Imos szoftvercsalad - 4 nap

Telepités

Testreszabas

Butorok létrehozasa és tagoldsa
Butor korpusz és front
Adatbdzis attekintés
Szerkezeti elvek
Alkatrész definicio
Szerkesztési szabalyok
Tervez6i paraméterek
Adatbazis megnevezések
Leirok
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Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.
XVi.
XVil.

Kotések

Fidk meghatdrozasa

Valtozok attekintése

Szam-, Kotési helyzet- és Leird valtozdk
Anyag-, élzaras valtozdk

Kotési valtozdk a korpuszban



