Mobil Szerviz alkalmazas SAP Business One alapon

Elektronikus munkalap

Eseti szervizelés, munkavégzés

Eseti és rendszeres karbantartasok kezelése
Karbantartasi tervek kezelése

Atalanydijas karbantartasi, javitasi szerz6dések kezelése
Visszahivasi akciok, RMA folyamatok kezelése

Készulék életut kezelés

Teljes kord atlathatésag

Munkaltemezd vezérl6pult

Mobil alkalmazas

Elektronikus munkalap

Munkalapok kezelése mobil késziilékeken
Munkalapok elektronikus alairasa, igazolasa
Teljes kord dokumentalas

Aldirds utan ,,azonnal” szamldzhato
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A szerviz diszpécser, adminisztrator a bejelentés fogadasakor azonnal attekintést
kap az tgyfél szamlainak rendezettségérdl, a nyitott munkalapok allapotardl. Az
érintett telepitési helyen lévé berendezésekrél, a konkrét berendezés életutjarol.
A bejelentés részletei egy elektronikus munkalapra keriilnek, amit vagy azonnal
szervizeshez rendel, vagy majd kés6bb a munkalitemezd pulton tGtemez.

A szervizes kolléga a mobil késziilékére kapja a hozza rendelt munkalapokat. A
munkavégzés alkalmaval e munkalapra rogziti a megjegyzéseit, az idéraforditasait,
az utazassal kapcsolatos raforditasait, az elvégzett feladatokat, az esetleges
elvégzett karbantartasi tevékenységeit. Szintén itt rogziti a felhasznalt anyagokat,
rogzithet kiilsé dokumentumokat, illetve készithet fényképeket.

A munka végeztével az ligyfél a szervizes kolléga mobil késziilékén irja ala a
munkalapot, teszi meg megjegyzéseit. Az aldirt munkalapot kozvetlenil elkildheti
az ugyfelnek.

Az alairt munkalap azonnal bekeril a kézpontba, ahol az adminisztracid azonnal le
tudja zarni, a munkalap informacidi alapjan el tudja késziteni a sziikséges
szamlakat, le tudja zarni a bejelentést.

Mobil szerviz alkalmazas

Kiosztott, Utemezett feladatok kezelése
Elektronikus munkalapok kezelése
Munkalapok elektronikus aldiratasa
Készliléktorténet elérhetbsége
Ugyfélkapcsolatok kezelése



Anyagnyilvantartasok, kocsikészlet kezelés
|d6- és utazasi raforditasok
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A szervizes kollégak egy mobil késziiléken kapjak meg a hozzajuk rendelt
munkalapokat, feladatokat. Itt naptar szerlien konnyen atlatjak feladataikat,
felfiggesztett munkalapjaikat.

Kozvetlentl elérik az érintett készulék, telepitési hely kapcsolattartd személyének
elérhetdségeit. A helyszin elérésének informacidi, bejutasi adatokat stb.

A munka soran a készlléken rogzitik az elvégzett tevékenységeket,
idéraforditasaikat, a felhasznalt anyagokat. Amennyiben sziikséges, akkor a
munkalaphoz kilsé csatolmanyokat dokumentumokat, rogzithet, illetve készithet
fényképeket.

A munkavégzés soran elér minden muszaki informaciot a készuilékrdl, telephelyrél:
Kézikdnyveket, szerviz utasitasokat, a késziilék telepitésével, beallitasaval
kapcsolatos adatokat. Latja az elvégzett karbantartasokat, javitasi torténetet a
korabbi bejelentéseket.

A munka végeztével az lUgyfél megtekintheti a kitéltott, nyomtathato formatumu
munkalapot, amihez megjegyzést tud irni, illetve azonnal ala tudja irni a
képernydn. Az aldirt munkalapot meg tudja kapni e-mail-en. Az elfogadas utan a
cégkdzpontban azonnal lezarhatd, szamlazhaté az elvégzett munka.

A szerviz alkalmazas kezeli a szervizes kolléga szervizauto készleteit. Mindenkor
lathatja a nala |év6 anyagokat, a készletszinteket. Akar 6, akar a kézpont
kezdeményezheti a minimum készletszintek feltdltését. Lehetdség van a



sorozatszamos, illetve a batch szamos alkatrészek kezelését, amivel lehetdség van
az alkatrészek nyomon kovetésére.

A mobil szerviz alkalmazas képes online, illetve offline mikddésre. Ez annyit jelent,
hogy amennyiben a mobil késziiléknek van aktiv internet elérése, akkor az adatok
folyamatosan szinkronizalédnak a kdzpont és a szervizes kozt. A munkalapok
kitoltése internet kapcsolat nélkil is lehetséges, anyag-, illetve id6raforditasok
rogzithet6k a munkalap lezarhato, alairhatd, majd internet kapcsolat esetén
tovabbitasra kertl a kdzpontba.

Eseti szervizelés

Bejelentések elektronikus fogadasa a kdzpontban, vagy Uj munkalap készités a
helyszinen

Feladatok Utemezése, grafikus munkattemezdével

Elvégzett munkalapok lezarasa, szamlazasa zart rendszeren beliil
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Munkalapok készlilhetnek mar szerviztorténettel rendelkezd javitando készilékre,
vagy egy teljesen fluggetlen tevékenységre. A diszpécser rogziti a bejelentés
adatait. Amennyiben szikséges, akkor egy belsé szervizes kolléga tovabb
pontosithatja a probléma/feladat részleteit. Az elektronikus munkalapot
kozvetlendl a kijaré szervizes kollégahoz rendelhetjiik, vagy majd a
munkaltemezd vezérl6pult segitségével tehetjik meg. A diszpécser egy attekintd
képernydn lathatja a munkalapok allapotat, késziltségi fokat, illetve a munkalap
lezarasanak adminisztracios feladatait. Innen indithatja a lezarasokat, a
szamlazast.




A munkalapra hivatkozva készithetlink vevéi ajanlatot, illetve megrendelést,
amikre természetesen hivatkozhatunk a szamlazasnal.

Az elkészllt szerviz szamlakat SAP Business One-ban a kereskedelmi szamlakhoz
hasonldan kezelhetjik, kovethetjik a pénzigyi allapotat stb.

Abban az esetben, ha az igény nem a kdzpontban, a diszpécseren keresztil
keletkezik, hanem a kijard szervizesnél, akkor a mobil szerviz alkalmazasan
keresztil 6 is |étre tud hozni munkalapot, el tudja kezdeni a munkat.

Eseti és rendszeres karbantartasok kezelése

Készulék specifikus karbantartasi tervek kezelése

Atalanydijas karbantartasi szerz6dések kezelése

Rendszeres szamlazasok automatizalt kezelése

Id6 vagy futasteljesitmény alapu karbantartasok

loT képes készilékek adatainak fogadasa, folyamat automatizalas

A szerviz alkalmazassal kezelhetjlik, nyomon kovethetjiik a berendezések
karbantartasait, melyek lehetnek esetiek, vagy rendszeresek.

Eseti karbantartas esetén a munkalapon régzitjik a munkalapon az elvégzett
tevékenységeket. Ezt hasonldan az eseti szervizeléssel litemezhetjik, illetve
lezarhatjuk, szamlazhatjuk.

A rendszeres karbantartasnal altalaban egy karbantartasi szerz6désben rogzitjik a
részleteket, az arakat, az érintett készllékeket, a karbantartasi szinteket. Az egyes
berendezések esetében rogzithetlink karbantartasi terveket: Mikor milyen
gyakorisaggal milyen ismétlédéssel milyen karbantartasi feladatokat kell
elvégezni. A rendszer automatikusan elkésziti az esedékessé valo feladatok
munkalapjait. Ezen munkalapok a munkattemezdvel belitemezhetdk. A
karbantartast végz6 kollégak a mobil késziilékiikon lathatjak az elvégzendd
karbantartasi feladatokat, illetve ott tudjak rogziteni annak elvégzését a
felhasznalt anyagokat.

Az elvégzett feladatok bekerililnek a készilék torténetébe, igy a készilék életut
kovetése teljes kord lehet.

A karbantartasi rendszerrel kezelhet6k a kiilsé tigyfélnek végzendd
karbantartasok, illetve a belsé megel6z6 karbantartasok (TMK).

Amennyiben a karbantartandd berendezések loT képesek (azaz képesek
kozvetlenlil kommunikalni a szervizkdzponttal), gy a hibajelzések, lizemédra
allasok automatikusan képesek karbantartasi folyamatokat inditani.



Visszahivasi akciok, RMA folyamatok kezelése

Gyartoi visszahivasi akciok kezelése

Visszahivasi folyamat teljes dokumentalasa

Feladatok automatikus létrehozasa, nyomon kovetése
Ugyfélkapcsolattok, értesitések kezelése

A gyartdk a berendezések jellegétdl fliggben idénként visszahivasi akciokat
kezdeményeznek. Ez lehet egy egyszer( tajékoztatas, amit az érintett
berendezések (altalaban sorozatszam tartomdny vagy szoftver verzid stb.)
vevGinek kell kiktildeni, lehet egy alkatrész javasolt vagy kotelez6 cseréje, szoftver
frissités vagy teljes készulék csere.

A szerviz alkalmazas ennek teljes folyamatat koveti. Beallithato, hogy az adott
visszahivas esetén milyen |épéseket kell végrehajtani, kovethetjik ezek allapotat.
Amennyiben szikséges Ugy a rendszer elkésziti az 6sszes munkalapot, CRM
eseményeket (példaul tervezett telefonhivas) amiken keresztiil az elvégzend§
feladatokat megkapjak és dokumentaljak a kijard szervizes kollégak.

Altaldban a visszahivast kezdeményez6 gyartdk el8irjak a visszahivas |épéseinek
dokumentalasat. A rendszer lehet6séget ad ennek teljesitésére.

Készulék életut kezelés

A készulék teljes életutjanak kezelése
Elvégzett javitasok, anyagfelhasznalasok
Karbantartasok

Bedllitasok, hitelesitések

Szoftver verziok kdvetése
Dokumentacidk

Jegyz6konyvek, munkalapok, fényképek

A szerviz alkalmazasban a kezelt készllékek életutja elérhetévé valik. Minden
egyes elvégzett javitas, karbantartas, alkatrész csere elérhet6 a berendezés
kartonjan. Itt szerepel az 6sszes kapcsolédd munkalap, a berendezéshez
kapcsolédo dokumentumok, jegyz6kdnyvek konfiguracids-, beallitasi jegyzékek,
féenyképek.

A berendezések teljes életutja, a kapcsolddd munkalapok, hibabejelentések,
karbantartasok elérhet6k a szervizes kolléga mobil szerviz alkalmazasaban a
helyszinen.



Teljes korl atlathatosag

Szervizesek feladatainak, leterheltségének kezelése
Bejelentések, munkalapok, feladatok allapotainak atlathatosaga
Készllékek életutjanak atlathatosaga

A szerviz megoldas biztositja a teljes szervizelési tevékenység attekinthetGségét.
Latjuk a teljes szerz6désallomanyt, amikre garancialis, vagy egyéb kiterjesztett
javitasi feltételek vonatkoznak, amikre rendszeres karbantartasi feladatok
végzenddk. Kérhetlink értesitést egy szerz6dés lejarta el6tt, illetve elemezhetjiik
az egyes szerz6dések, berendezések koltségeit, arbevételét.

Attekinté képernyén lathatjuk a szerviz pillanatnyi tevékenységeit, leterheltségét.
Id6horizonton lathatjuk a kollégak elfoglaltsagait a hozzajuk rendelt
munkalapokat, illetve azok allapotat, a szabadsagait, a még ki nem osztott
munkalapokat.

A munkalapokat attekinthetjiik allapotaik alapjan, ahol egy képernydn lathaté az
0sszes munkalap, azok allapota. Innen kézvetlenil indithatd példaul szamlazas,
stb.

Munkautemez6 vezeérl6pult
Grafikus munkalitemezd vezérl6pult

Szervizesek leterheltségének, szabadsagainak kezelése
Feladatok gyors atlitemezése
Munkalapok allapotainak atlathatésaga
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Egy attekinthetd grafikus képernyén, mint egy id6horizonton lathatjuk a szervizes
kollégak elfoglaltsagait. A rdjuk kiosztott munkalapokat, azok aktualis allapotat, a
szabadsagaikat, illetve egyéb kiesé idejlket. Az egyes munkdkat, munkalapokat
egyszer( huzdssal atlitemezhetjlik, vagy ,athdzhatjuk” masik kollégara. Az
atutemezett feladatok aktualizdlddnak az érintett szervizesek mobil kliensén.



