Mi is az a Transportation Team Manager?

A Transportation Team Manager (TTM) rendszer egy vadonatuj, kimondottan szallitmanyozé cégeknek
készllt/készul6 rendszer.

Mikor valassza az TTM-et?

Ha az iréasztalokon tologatott iratok, megrendelések, fuvarokmanyok tomkelegében mar nem
igazodik ki

Ha hosszu perceket tolt az iratszekrények el6tt, egy adott szerzOdést/ajanlatot/szallitmanyt
keresve

Ha megunta, hogy egy konyvtarstruktiraban negyed 6rat barangolva taldl meg valamilyen
fontos informaciot egy munkaval kapcsolatban

Ha kollégai éjjel-nappal ajanlatokat, szerz6déseket gyartanak, igy nincs idejik az egyéb fontos
teendBkre

Ha nem akar 3-4 kiilonb6z6 programot hasznalni cége informacionak kezelésére

Ha nem akar minden egyes munka lezarasakor 6rdkat tolteni a megfeleld iratanyag
Osszeallitasaval

Ha elege volt abbdl, hogy nem tudjak tartani a hataridket, mert egy-egy feladatrél On vagy
kollégai elfelejtkeznek

Ha nem szeretne egy-egy fuvarszervezésnek tébbszor is nekifutni

Ha egy-két kattintassal |atni szeretné cége adott idOszaki eredményét

Ha egyedi igényei vannak egy ilyen rendszer kapcsan, de nem volt kivel megvaldsittatni

Honnan ismerjlik ezeket a tipikusan felmeril6 problémakat? A mar veliink kapcsolatban allg, és a
rendszert hasznalo cégekt6l, akik mindezektdl egy csapasra megszabadultak.

Az aldbbiakban részletesebben is olvashat a rendszerrél. Barmilyen tovabbi kérdéssel forduljon
bizalommal hozzank.

Udvozlettel:

Toth Csaba 06703399277
info@alphacore.hu
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Az STM rendszerrol

A Transportation Team Manager (TTM) rendszer egy vadonatuj, kimondottan szallitmanyozé cégeknek
készilt/készild rendszer, amely tokéletesen lemodellezi és tdmogatja egy szallitmanyozasi folyamat
minden lépcsjét, megtamogatva egy kifejezetten erre a teriiletre optimalizalt Fuvarszervezd és
Kontrolling rendszerrel. A rendszer lehet&séget nyujt a vevOkkel torténd teljes korl(i elektronikus
kapcsolattartasra, a kommunikacios lépések taroldsaval, kereshet8ségével, megtamogatva a vevOk
felé torténd automatikus, online adatszolgaltatassal.

A rendszer teljes egészében online alapl, desktop és mobileszkozokrél egyarant elérhet6, igy a
vezetOség, értékesitbk, szerelbk nincsenek helyhez kotve, barhonnan elérhetik a nekik szd6lé
informaciokat.

A bels6, munkavallaldk szamara késziilt adminisztracids rendszer ki van egészitve publikusan elérhetd
informdcids oldalakkal.

A rendszer fObb teriiletei

1. Vallalati CRM, értékesitési teriilet

A rendszer Ugyfélkapcsolati terilete (CRM) lehet8séget ad az érdekldOk/partnerek személyes/céges
adatainak nyilvantartasara, és a velik valé kommunikacié lefolytatasara. A rendszer jogosult
felhasznaldinak lehet8sége van a partneradatok elérésére, b8vitésére, mddositasara, és a veluk
kapcsolatos folyamatok menedzselésére. A rendszer ezen terilete fontos szerepet jatszik a tovabbi
munkafolyamatokban, és adatot szolgaltat szinte 6sszes tovabbi modul szdmara. A rendszerbdl a
nyilvantartott adatok kiexportalhatdak XLS formatumban.

2. Fuvarszervezési folyamatok tamogatasa

Ezen modul segitségével a nyilvantarthatdak a rendszerben a partnerek szallitasi rendelési. Egyszerd,
jol attekintheté fellleten szervezehet6ek fuvarozasi egységekbe, az adatok barmikor torténd
modositasaval, ezzel tamogatva a gyors, flexibilis fuvarszervezést. A rendszer lehet6séget nyujt a
jaratok szamara részletes utiterv készitésére, a szallitdsi tavolsagok optimalizalasaval.
Lehetdség van egyes rendelések szétbontasara tobb fuvarra, az egyes fuvarok statuszanak kilon
kezelésére, és egységben torténé megtekintésére.

3. Pénziigyi modul
A rendszer lehetGséget nyujt az elvégzett fuvarfeladatok vevék felé elektronikus formaban torténd
szamldzasara, a pénzlgyi teljesitések, kintlévéségek nyilvantartasara.
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4. Kontrolling

Minden rendszer egyik f6 kritériuma a munkafolyamatok megkdnnyitése mellett, hogy a benne tarolt
adatokbdl a vezet8ség dontéseit elBsegitd informaciok legyenek kinyerhet8ek. A vezetBségnek
lehet&sége van a kulonboz6 évek/hdnapok értékesitési adatainak tobb szempont szerinti
Osszehasonlitdsara mind értékben, mind darabszamban akar egymassal.

5. Tav-, és csoportmunka tamogatasa

A rendszer egyik kozponti eleme a folyamatban résztvev® szerepl6k munkajanak 6sszehangolasa. A
rendszer ezen részei jelszoval védett, titkositott adatkapcsolaton keresztil érhetd el, és minden
résztvevd a rendelkezésre 3ll6 adathalmazbdl csak a ra tartozé adatokat érheti el. A modul f6 célja,
hogy a régebbi papir alapu nyilvantartdsokat, dokumentumokat elektronikusan lehessen kezelni,
rogziteni, és ezaltal barhonnan elérni. A folyamat résztvevdi feladataik elvégzésé utan azt minden
tovabbi informacidval egylitt rogzithetik a rendszerbe.

6. Elektronikus adatkezelési rendszer

A rendszer altal kezelt 6sszes dokumentum elektronikus formaban (PDF, JPG) tarolasra keril az
rendszer szerverein, ezzel biztositva, hogy barmikor, barhonnan elérhet6ek legyenek a jogosultak éltal,
és minimalizaldsra kerljon az adatvesztés kockazata. A rendszerbe feltélthetd, és kés6bb elérheté az
Osszes, fuvarozasi feladattal kapcsolatos dokumentum, fényképes dokumentacié. A vevd ezek kozil a
szamara készilt dokumentumokat online fellileten elérheti, igény szerint letdltheti.

Minden dokumentum létrehozé felhasznaldval, tipussal, leirassal és id6bélyeggel keril ellatasra, amely
alapjan kénnyen kereshet6vé valik a késGbb elérés esetén. A rendszer automatikusan rendszerezi az
egy fuvarhoz, vagy egy tgyfélhez tartozé dokumentumokat, igy azok attekintése nagyon egyszer(Q.

A rendszer a kilonboz6 szerepkorok szamara a rajuk tartozé dokumentumokat biztositja csak, igy
elkeriilve, hogy egyes szereplOk esetleg rajuk nem tartozé informaciéhoz juthassanak.

7. Tudasmenedzsment

A rendszer fontos sarokkdve, hogy a munkafolyamat soran &sszegy(lt tapasztalatokat a belsd
felhasznalok rogzithessék, hogy az a folyamat tébbi résztvevBje szamdra informacidt szolgéltasson,
illetve késObbi hasonld esetek esetén ujra felhasznalhatd legyen. Ennek érdekében a felhasznaldk
dokumentumokat készithetnek a folyamat kiilonb6z6 |épcs6i sordn szerzett tapasztalataikrél. Ezekhez
a dokumentiécidkhoz a jogosult személyek megjegyzéseket flizhetnek, ezek alapjan pedig az elkészilt
dokumentum utélag mddosithatd. A kordbbi verziok letarolasra keriilnek, igy igény esetén azok is
hozzaférhet6ek. A dokumentumok egy erre alkalmas fellleten tébb szempont szerint is kereshet6k.
Természetesen minden felhasznald bejelentkezés utan csak a szerepkdrének megfelel® adatokhoz
férhet hozza.

8. Szolgdltatdsmenedzsment

Cégink a rendszer bevezetés elBtti és utani partnertamogatast nagyon fontosnak tartja. A megfelel
modulok tervezése elOtt részletesen felmértik partneriink igényeit, jelenlegi munkafolyamatait, a
résztvevd szereplBket. A megismert munkafolyamatot elemeztiik, a szikséges helyeken a
gordilékenyebb rendszerhasznalat érdekében valtozasokat javasoltunk. A rendszer tervezése soran
tobb koros tervez8i meetingeken véglegesitettiik a rendszer alapjait. Ez alapjan el6allt egy funkcionalis
rendszerterv, amely a fenti modulok részletes leirdsat tartalmazza. A kommunikacidhoz egy olyan
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rendszert hasznalunk, amely biztositja a parbeszéd hozzdszélasainak hosszd tavu taroldsat,
visszakereshetGségét, kategorizaldsat modulonként, mlkodési tertiletenként.

A rendszer bevezetése utan is ez lesz a f6 kommunikacios platform. A platform lehetOséget ad a
jovBbeni funkcionalitas tervezésére (az elsd verzidhoz hasonldan), az esetleges rendszerhibak
bejelentésére, az igy létrejott igény/hibajegyekre torténd kapacitastervezésre, a hibajegyek javitasi
verzidkba foglalasara. A rendszer jogosultsagi szintekkel van ellatva, amely biztositja, hogy minden
résztvevd a részére elérhet® informacidkhoz férhessen hozza.

Az elkészUl® Gjabb szoftververzidk elGzetes tesztelés utan keriilnek atadasra a végfelhasznaldk felé, a
kiulonbo6z6 verzidk kozott bizonyos keretek kozott lehetBség van az oda-visszavaltasra.

9. Elektronikus adatkapcsolati modul

A rendszer alapadati (partnertorzs, jaratadatok, rendelésallomany) mind exportalhatéak XLS
formatumban mas rendszerbe torténd atemelés céljabol.

Ugyanigy kuls® rendszerekbdl is tud a rendszer adatokat (partner, jarmdadatok) fogadni, a megadott
formatumokban.

10. Jogosultsagkezelés

A rendszer felhasznéldi mind sajat belépési kodokkal rendelkeznek, amellyel torténd belépés utan
elérhetik a rendszer szamukra engedélyezett adatait. A munkafolyamat soran minden egyes
felhasznald a szerepkdrének megfelel® adatokhoz férhet csak hozza.

11. Mobil technikat hasznalé megoldas
A rendszer minden része elérhetd interneten keresztiil mobil eszkoézrdl (telefon, tablet, laptop). A
mobil eszkdzon végzett modositdsok kozvetlenll a rendszer f6 adatbazisba keriilnek tarolasra. A
rendszerbe torténd beléptetés a benti irodai koriilményekhez hasonléan felhasznaldnév/jelszo
parossal torténik. A kommunikacié titkositott csatornan keresztil folyik, a mobil képerny6&k
optimalizalva vannak az adott eszkdzre.
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