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RPA Bemutato

»We make robots so people
don’t have to be robots.”



RPA — Robotic Process Automation mortoff® @

* RPA — folyamatautomatizalast, Gzleti folyamatok szoftverrobotokkal torténdé

megvaldsitasat jelenti. A robot gyakorlatilag utanozza az ember altal végzett ©

munkafolyamatokat és [épésrél |épésre végrehajtja azokat a mUiveleteket,
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alacsony hozzaadott értékii feladatokat
* valos rendszerintegracio nélkiil kot 6ssze kiilonbozé IT rendszereket
* csokkenti a munkaeréhianyt a feladatok robotoknak valé atadasaval
* leroviditheti a piacra lépéshez sziikséges id6t — komplex funkcionalitast

fed le hosszas informatikai fejlesztés nélkdal Understand. Go beyond. Deliver



Mikor hasznaljuk? mortoff @
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gyorsabb piacra lépésre fejlesztés nélkiil munkaerdhidny kezelésére



RPA evoluicio mortoff® @

Az evolucio lépései (Everest Group):
1.

2.
3.
4

RPA mar mainstream megoldas és barmikor hasznaltba veheto6

a piac fogadtatas pozitiv, exponencidlis novekedés varhato a kovetkezo években
*  Pl.: UiPath t6kebevonds: $30M+S153M+$225M+$568M!!

a robotok nem veszik el a munkat, csak azt csindljak

meg helyettliink, amit mi kértink t61ik

Boldogabb Dolgozék — Boldogabb Ugyfelek!

tamogatott RPA — csak részleges automatizacié

tamogatas nélkiili RPA — end-to-end automatizacid, robot miikodés szervezés, monitorozas
autondm RPA — automatikus skaldzas, dinamikus terhelés elosztas

kognitiv/intelligens RPA — MI + NLP — strukturaltalan bemeneti adatokkal is boldogul,
automatikus dontés és tanulas, kép, beszéd, érzelemfelismerés, tudas alapu miikodés

Understand. Go beyond. Deliver



RPA felhasznaloéi esetek iparaganként mortoff? @

* (] felhasznalok regisztraldsa kilonb6z6
rendszerekben

* Ggyfél érkeztetés
* ugyfél riportok, szamlak feldolgozasa

° panaszkezelés

Q ;

munkavallalé beléptetése,

e bérszamfejtése
szlikséges kotelez6 dokumentumok
kitoltése
@ meglévé kollégak adatainak

* dokumentumok kitoltése, szlikséges
szabalyozasi és jogi ellen6rzések
elvégzése

* (lgyfélszolgalat tAmogatasa

* konyvelési adatok dsszegylijtése, frissitése
kényvel6 szoftverbe feltoltése . . (s L s
¥ B ] * kollégak regisztralasa/eltavolitasa
* CRM rendszerbdl exportdlt adatok informatikai rendszerekbél
feltoltése ERP-be (belépBkartya rendelés, email cim,

jogosultsagok, LDAP beallitasa)

Understand. Go beyond. Deliver



Tipikus robot feladok mortoff: @

* |T ”integracio” — amikor az tul bonyolult lenne, draga, vagy tul
nagy a rizikdja

* kilonbozd applikacidk hasznalata (email, bongészé6, SAP,
salesforce, stb.)

* fajlok konvertalasa, kezelése

* adatfeldolgozas, -tisztitds, -validalas és hiba azonositas

* adatok kiegészitése, webes adatgy(jtés, elemzés + tartalom
generalas

* Komplex riportok generaldsa kiilonb6z6 rendszerekben hasznalt
adatokbdl

Understand. Go beyond. Deliver.



RPA elénydk mortoff @

Napi operacio

* javuld hatékonysag, csokkend hibaszam

* standardizalt folyamatok

* erGsebb kontrol, biztosabb teljesités

* gyors implementacio (platform 3-4 hét, els6 robot 2-3 hdnap alatt)
* nincs szikség interfész fejlesztésre

* alacsony kockazat — nem invaziv technoldgia, nincs szlikség integraciora/IT
rendszerek valtoztatasara

¢ konnyen skalazhatd, 24/7 mikodés

Human
* javulo lgyfélelégedettség a kevesebb hiba és a gyorsabb reakcié miatt

* javuld munkavallaléi elégedettség — lehet6vé teszi a kollégak szamara, hogy
magasabb hozzdadott értékl tevékenységeket végezzenek

Pénziigyi

* csokken6 mikodési koltség

* gyors ROI (6-12 hénap)

* nem kell személyre szabni a meglévé és az Uj rendszereket
* magas mindségl eredmények, nincs sziikség javitasra

Understand. Go beyond. Deliver
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lllés Tamas
RPA solution manager
t.illes@mortoff.hu

1138 Bp. Dunavirag utca 2., |. torony 3. emelet . +36 1319 5511 . info@mortoff.hu . www.mortoff.hu Understand. Go beyond. Deliver.



