'A‘ B SAP rendszerek (izemeltetése, tamogatasi feladatok
CONSULTING

AB Consulting Group Zrt.

www.abconsulting.hu



B

CONSULTING

Az AB Consulting Group Zrt. 2005 6ta nyujt magas szinvonalu és ugyfélkozpontu
tanacsadasi és tamogatasi szolgaltatasokat az SAP teljes spektruman.
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Misszionk

Segiteni a piaci szereploknek
abban, hogy hatekonysaguk
novelése érdekében
felismerjék és realizalni tudjak
a digitalizacioban rejlo
lehetOségeket.
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Rolunk

Szakeértelmunk és tapasztalatunk kiterjed a vallalatiranyitasi megoldasok
széles korere.

Eros szakertoi csoporttal es tobb, mint 70 komoly szakmai tapasztalattal biro
szerz6déses SAP tanacsadoval dolgozunk egyutt.
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Innovacio

Az SAP tanacsadas mellett és
kKiegészitéseként Uzleti folyamatiranyitas
tanacsadast Is veégezunk, illetve Kkulon
figyelmet forditunk az U SAP
technologiakra:

 Mesterséges intelligencian  alapuld
egyedi fejlesztések

« SAP Internet of Things
« Uj generacios SAP termékek



A szolgaltatas elemel



consuulé Rendsze res Uze mﬂﬂwm

Az SAP alaprendszer, napi operativ SAP felhasznalasanak masodik és
harmadik szintl tamogatasa (elsé szint(it az Ugyfél szakértsi végzik).

Tavoli (off-site), irodai drakban (5x8h) az AB Consulting Group Zrt.
helpdesk rendszerén vagy telefonon.

Elszamolas: havonta utolag, a rogzitett/feldolgozott hibajegyek
alapjan
Rendelkezeésre allas + havi 40h tamogatasi szolgaltatasi eréforraskeret -
atalanydijban.
Tovabbi eréforrasigény — raforditas alapjan
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Bazis uzemeltetesi fel K

OSS kezelés (message felvetel,
kovetése, bejatszasa)

SAP Note-ok kezelése (vizsgalata,
szUkség esetén bejatszasa)

SAP (zleti folyamatok monitorozasa

SAP parameéterek beallitasa,
ellenérzese

SAP rendszer fine-tuning-olasa

SAP jobok (batch, online)
Utemezése, futtatasa és ellendrzése

SAP Nyomtato adminisztralasa
(konfiguralas, ellenérzés)

SAP transzport rendszer
adminisztralasa

Rendszer létrehozasa (SID)

Rendszerek masolasa

Mandantok (Client) létrehozasa
Mandantok (Client) masolasa

SAP javitocsomagok, support
packagek, delta transzportok
kezelése

Jogosultsag-kezelées

SAP mentési stratégia
meghatarozasa, meghatarozasanak
tamogatasa

SAP mentések ellenérzése
Recovery tesztek végrehajtasa

SAP rendszert kiszolgalo adatbazis
kezel§ feligyelete

Modulspecifikus alkalmazas-
Uzemeltetési szolgaltatasok

Hibajavitas
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Hibajavitasi feladatok

Prioritas Prioritas definicié Hibaelharitas Workaround
megkezdése biztositasa
(munkaidében)
Kritikus Rendszer nem elérhetd, Uzletmenet 1h 2h
folytonossag nem biztosithato.
Magas Az uzletmenet csak megkerul6 4h -
megoldassal tarthatd fenn.
Kozepes Uzletmenet-, Uizletmenetfolytonosséag 12h 24h
nem sérul, a hiba kizarélag valamely
fentieket kozvetlenul nem befolyasolo
résztertlet mikodését érinti.
Alacsony  Napi munkaveégzeést nem akadalyozo 36h -

hiba, valamely funkcionalitas az
elvarttol eltér6 mikodést mutat.




Fejlesztés és tamogatas

Prioritas Valaszido6 Megoldas megkezdése Max. mennyiség
szakteruletenként
Magas 1 munkanap 5 munkanap 2
Kozepes 2 munkanap 10 munkanap 5
Alacsony 3 munkanap Egyeztetés szerint/ -

30 munkanap
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Kommunikacios rend

AB Consulting

Ugyfel Group Zrt.

Minimalis gyakorisag

Support kapcsolattartod

Kulcsfelhasznalok (helpdesk)

Naponta, eseti

SAP projektmenedzser Tamogatasi

/kompetencia kp. vezetd szolgaltatasok igazgato Havonta

Felsbvezetdok Felsbvezetok Negyedeévente




CCCCCCCC 3 7 AB Consulting Group tamogatoi csapata
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Rovidtavu akciok

Hianyossagok, lezaratlan fejlesztési  igenyek
priorizalt feldolgozasa

Felhasznaldi szerepkdrok és profilok felllvizsgalata

Ugyfél igények  alapjan feladatcsomagok
meghatarozasa, megtervezese

SAP stratégiai ,roadmap” kialakitasa
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# Feladat leirasa Felelos Hatarido



Kapcsolat
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GYOROK BALAZS
tamogatasi szolgaltatasok igazgatd
+36 70 699 3122

gyorok balazs@abconsulting. hu

AB Consulting Group Zrt.
1119 Budapest, Petzval Jézsef u. 56.

t:+36 1 203 8395 | f:+36 1 203 8396
www abconsulting.hu
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Koszé6ndém a figyelmet.

www.abconsulting.hu



