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Egy szallodaval kapcsolatosan a kovetkez6 feladatok jelentek meg, melyek a

szalloda napi miikédéséhez elengedetlenek:

a szallo vendége el6foglalasainak nyilvantartasa,

- a szallé vendégek aktualis terheléseinek nyilvantartasa (IFA, Szoba
ar, egyéb szolgaltatasok)

- az AFA torvényeknek megfeleld szamla kialltas és tovabbitds a NAV
részére

- A Magyar Turisztikai Ugyndkségnek (MTU) valé megfelelés (NTAK —
Vendégek lejelentése),

- az onkormanyzat részére IFA kimutatas,

- Vendégkonyv vezetése

- GDPR megfelelés

- a munkatarsak elszamoltatasa,

- statisztikai adatok kinyerése,

takaritasi, agyazasi listak lekérdezése.

A szall6 vendégek el6foglalasai, foglalasuk nyilvantartdsa a korabbi
években els6ként egy papirlapon, majd kés6bb egy Excel tablaban vezetve
tortént. Az els6é esetben mondanom sem kell, hogy a sok pontatlansag miatt és
a folyamatos id6pont valtoztatas miatt, egy id6 utan kdvethetetlen, atlathatatlan
lett ezen moddszerrel torténé adminisztraldas. Az id6pontok folyamatos
valtoztatasa Ujabb szobatlkor rajzot kovetelt meg, igy az nem csak id6igényes de
kornyezetkarositd hatassal is birt, hiszen annyiszor kellett Ujra és Ujra rajzolni az

ugynevezett szobatlkrot. A masodik eset egy picivel jobb megoldasnak



bizonyult, melyet viszonylag sokaig haszndltak is, de ez sem felelt meg a jelen kor

kihivasainak, a torvényi kotelezettségeknek, ezért Uj megoldas utan kellett nézni.

A cég megkeresése révén egy olyan komplex szdllodai szoftvert allitottunk

be, amely a fenti feladatok teljes ellatdsara megoldast kinalt.

Két roppant fontos pillére a szoftvernek, hogy a mindenkori jogszabalyoknak

megfeleljen:

Els6ként emliteném a jelenleg érvényben IévS Ataldnos Forgalmi Adé torvényt.
Ma mar a Nemzeti Adohatdsag elvarja, hogy minden egyes szamlat le kell
jelenteni feléjik. Ennek kivitelezése ma mar egy szoftver segitsége nélkdl
elképzelhetetlen. Az adéhatdsag biztosit erre felliletet, de nem életszer(, hogy a
vendég megvarja ennek dokumentalasat, nyomtatasat. Ez a mai vilagban nem

lehet 1 percnél hosszabb folyamat.

A masodik pillér pedig azon jogszabalyi kotelezettség, hogy a szallé vendégek
adatainak egy részét le kell jelenteni a Nemzeti Turisztikai Ugyndkség felé. Erre
szintén biztositanak egy fellletet, de ezt csak bizonyos szoba szam, illetve
féréhely kapacitasig lehet hasznalni. Afelett egy, a piacon |év6é szoftver

beszerzését kovetelik meg az lizemeltetSktol.

Tehat ezen két pillér megfelelése esetén a tobbi funkcidé mar magatdl értheté.
Kezdve onnan, hogy a vendég valamilyen csatornan (telefon, e-mail, sajat
weboldal, esetleg kozvetit6i weboldal pl. Booking) foglal. Webes foglalas esetén
lehet6ség van az adatok automatikus feldolgozasara, igy azzal még a
recepcidsnak sem kell foglalkoznia. Ezzel a recepcidésnak id6t spdrolunk, amit a
vendégekkel valé foglalkozasra lehet forditani, novelve a szallashely
elégedettségét. Amennyiben el6leg utalas torténik részben vagy egészben, ugy

arrdl kiallithatjuk az el6leg szamlat egy gombnyomadssal.



Szintén jelentési kotelezettsége van a szalldsadénak az MTU felé, amkor
ténylegesen megérkezik a vendég. Ekkor beszéliink beérkeztetett vendégrél. igy
a programban, ha a beérkeztetés megtorténik, a vendég részére egy szamla
keletkezik, amelyet a kinyomtatas végéig tetszés szerint, vagy akar
automatikusan is terhelhetiink. Automatikus terhelések lehetnek a szoba ara, a
reggeli, esetlegesen egyéb plusz napi igénybe vett szolgaltatasok, vacsora. Ezen
felil természetesen mod és lehet6ség van szolgdltatdsok kézzel torténd
rogzitésére is.

A vendég tavozasa esetén a szamla kiallitasa innentdl kezdve egy gombnyomas,
adategyeztetéssel, nyomtatassal 1 perc alatt megtorténik. Lehet8ség van tobb
szoba egy szamlara val¢ kiallitasara, illetve terhelésére. Ez csoportos foglaldasok
esetén szokott igényként felmeriilni. Természetesen lehetdséglink van mar a
foglalas esetén megjeldlni a csoportos foglaldasok esetén a f6szobat, igy ebben az

esetben sem kell hosszas varakozasra szamitani egy szamla elkészitésénél.

Tovabbi konnyedséget jelent, hogy a programbdl azon kivil, hogy kilénb6z6
statisztikakat lehet lekérdezni, méd van arra is, hogy listat kapjunk az éppen
lakott szobakrol, a tavozd szobakrél. Ez a szobaasszonyoknak jelent nagy
konnyedséget, hiszen a listdabdl tudjak melyik szoba takarithatd és melyikben
tartézkodnak. Ez altal elkeriilhet6ek azon kinos szituaciok, hogy oda is betéved a

szobaasszony, ahol épp tartézkodnak.

A nap végén zaraskor a program készit egy 0sszegzést az aznapi terhelésekrél és
azt kiis nyomtatja. Ez altal elszamoltathato, ellen6rizhet6 a recepcidos munkatars.
Ekkor szintén jelentési kotelezettsége van a szallashelynek. A szoftver ezt a

kotelezettséget is automatikusan teljesiti.



Osszegzésként: a szoftver a kor és jogszabalyi kovetelményeknek megfelel,
ar-érték aranyban versenytarsainal kedvez6bb feltételekkel all a szalldshelyek

rendelkezésére.



