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A specifikacié felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a specifikacié bizalmas, személyes adatokat
tartalmaz. Felhasznalé, mint Uzleti partner bilntet6jogi és kartéritési felel6ssége tudataban
kijelenti, hogy ezen specifikdcidban szereplé Tandofer Kft-re vonatkozd ill. minden egyéb mas adat
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli, azokat bizalmasan, lzleti titokként kezeli, azt
harmadik személynek nem adja ki.
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TANDOFER

Rolunk

Cégiunk, a Tandofer Informatikai Kft. lassan 25 éve kinal specidlis egyedi
szoftvereket az Ugyviteli és milkodési folyamatok tamogatasara. Cégink
eredményessége szaktudasunk mellett elsésorban agyfélkézpontu
megkozelitésiinknek  kdszonhetd, Uzletfilozéfiank elsddleges pontja az

Ggyfelek/partnerek igényeinek maximalis kielégitése.

FO tevékenységként sajat fejlesztésl integralt vallalatiranyitasi rendszereink
moduljainak egyedi fejlesztésével, testre szabasaval, telepitésével és
Uzemeltetésével foglalkozunk. Vallalkozasunk alappillérei az INTEG, IntegCentury
és eComBiS fantazia nevli, tobb modulbdl all6 integralt vallalatiranyitasi
rendszerszoftverek értékesitése, fejlesztése. A rendszer az egyes vallalkozasok
altalanos (zleti tevékenységeinek, illetve mikodési folyamatainak nyomon-
kovetésétdl az értékesitésen at a vezet6i dontéstamogatdsig szamos feladat

megvaldsitasat teszi lehetoveé.

Szoftvereink modularis felépitésliek, a hozzaférési szintek tetszllegesen
képezhet6k, emellett az egyidejli folyamatos munkavégzés lehetdsége korlatlan

felhasznald szamara biztosithato.

A rendszerek tervezése, fejlesztése a legUjabb irdanyelvek szerint valdsult meg,
és ennek tengelye mentén varhatd minden tovabb Iépésiink a fejlesztések
tekintetében. Uj, innovativ kiilsé szoftver feltleti megjelenés, future-k, emogott
pedig egy jovOre elémutatd fejlesztési architektira, fejlesztési koérnyezet
tamogatja a leend6 felhaszndlokat és partnereinket abban, hogy egy
kereskedelmi cég mikddésére szabott, annak tdbbszintli folyamatait mar kezelni
tudd alaprendszer dtadasa utan a cég egyedi sajatossagait, elvarasait mérlegelve
0j fejlesztési elképzelések kénnyen, surldéddsmentesen integralhaték legyenek a

hasznalt szoftveralkalmazasokba.
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Az Uj fejlesztési iranyelvek egyértelmd lehetdséget biztositanak arra, hogy
bizonyos fejlesztési megoldasokat, vagy szoftverhasznalati folyamatlépéseket

csak az adott cég lassa, kapja meg és hasznalja.

Alapvetd célkitlizésiink, hogy olyan informatikai hattérmegoldasokat kinaljunk
partnereink szamara, amelyek eleget tesznek a hatékonysag, komplexitas,

gazdasagossag harmas jelszo6 elvarasainak.

Egylttm{kod6é partnereinkkel egyltt 32 f6s szakembergardaval dolgozunk,
tovabbra is kiemelt hangsulyt helyeziink arra, hogy a projekt bevezetés
megkezdésekor az adott partnerhez igazodd, személyre szabott rendszerterv és
rendszer-Gtemterv kerliljon egyeztetésre, megfogalmazasra, és ennek mentén
torténjen meg a szoftvercsomag telepitése, atadasa, az Uj fejlesztési

elképzelések beillesztése.
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Uzletagaink

A Tandofer Informatikai Kft. tobb mint két évtizedes fenndlldsa alatt szamos
bevezetett rendszerrel és tobb mint 300 elégedett partnerrel biszkélkedhet, akik
vallalkozasuk hatékonysaganak novekedését, sikerességét barmikor készek

referencialevél kiadasaval alatdmasztani.

DigiCart

IntegDealer WEBSTORE

IntegCash
IntegCar

(ERP) Uzemeltetés

Hotline
Rendszer-
gazdak

IntegCentury
(ERP)

Tablet
Android
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Néhany referencia a vallalatiranyitasi rendszerliinket hasznaldé cégekbdl, akik
megelégedettséggel haszndljak vallalatiranyitdsi rendszereinket, naponta tobb,
mint 2000 felhasznald hasznalja rendszereinket:
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Mind Uj, mind meglévd partnereink részére ezzel a szoftveralkalmazassal
bizonyitani kivanunk, hogy céglink nem véletlenll ért el az eddigiekben piaci
sikereket, és tovabbra is létjogosultsagunk van a folyamatos kihivasok mellett

dolgozni, alkotni.

A nagy volumen( fejlesztési projektek egyik csapddja, hogy mindent egy
|épésben és egyszerre szeretnénk megvaldsitani. A valésag ezzel szemben az,
hogy a projekt kezdetén sosem lathatd eldre tokéletesen az a milszaki tartalom,
amire végll szikséglink lesz. Ezért agilis megkozelités mellett lgyfeleink minél
gyorsabb piacra |épésén dolgozunk, majd a terméket  gyors

release/termékkiadasi ciklusokban fejlesztjiik tovabb.

Az agilis fejlesztési megkozelités azt jelenti, hogy elfogadjuk azt az
elkerllhetetlen torvényszerliséget, hogy egy komplex fejlesztési projektet
képtelenség 100%-ban, maradéktalanul el6re definidlnunk, mi tobb, nem is
célszer(i vagy realis erre torekediink. Ezért inkabb teret engedlink annak, hogy a
projekt mliszaki tartalma menet kozben kristalyosodjon ki. Beemeljik a
projektbe a valtozads lehet6ségét. Ez azt is jelenti, hogy a fejlesztés U(zleti
kovetelményeit definidljuk ugyan, de a pontos miszaki tartalmat menet kdzben,

koézosen alakitjuk ki.

Az agilis mddszertannal minimalizaljuk annak a lehetdségét, hogy olyan,
eredetileg fontosnak Vvélt fejlesztéseket csinaljunk, amikrél — mire sorra kerlilnek
- kiderll, hogy valdjaban annyira nem is fontosak és helyettiik akar teljesen Uj

igényeket is kiszolgaljunk, amikre a projekt kezdetén nem is gondoltunk.

A moddszer megfelel6 végrehajtasahoz ,Megrendel6” oldalon szikséges egy
projektvezet6 kijelolése, aki mind szakmailag, mind szervezeti oldalrél képes
menedzselni a projektet, és a sziikséges dontéseket meghozni, vagy abban az

illetékes felé eljarni.

Az ajanlatban vannak tervezett fejlesztési id6szakok, ebben az esetben is szoros

kapcsolatban, el6zetes tervek, specifikaciok alapjan készitjik el a fejlesztést.
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Tovabba helyt kaphat egy kedvezményes, opcionadlis fejlesztési keret, amely az
id6kozben felmeril6 igények lekezelése miatt lehet relevans.

7

A specifikacié felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a specifikacié bizalmas, személyes adatokat
tartalmaz. Felhasznalé, mint Uzleti partner bilntet6jogi és kartéritési felel6ssége tudataban
kijelenti, hogy ezen specifikdcidban szereplé Tandofer Kft-re vonatkozd ill. minden egyéb mas adat

vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli, azokat bizalmasan, lzleti titokként kezeli, azt
harmadik személynek nem adja ki.



6000. Kecskemet, Munkacsy u. 47. Fax: +06 76 /504 - 912 www.tandofer.hu

¢ TAN D D FER) Tandofer Informatikai Kft. Telefon: +06 76 / 504 - 911 Email: tandofer@tandofer.hu

MODULOK

1. CRM Modul

Cégiunk CRM modulja arra hivatott, hogy integralt médon 6sszegy(jtse mindazon
informaciot, amely tamogatni tudja az értékesitési folyamatokat, hozza tud
jarulni partnereink hatékonysaganak noveléséhez és partnereink
Ugyfélelégedettségének noveléséhez. A CRM modulban lehet6ség van kilénb6z6
értékesitést segitd adatok rogzitésére. Viszont fontos kiemelni, hogy a modul a
hozza kapcsolddo integralt vallalatiranyitasi rendszerbdl is nyer ki informacidkat,

amelyek szintén nagymértékben tdmogatjak az értékesitési folyamatokat.

1.1. Kampanymenedzsment tamogatasa

A modul képes tamogatni, illetve el6késziteni a kozvetlen értékesitési és
rendezvényszervezési folyamatokat. Ugyanis kilénb6z6 paramétereknek

megfelel6en szegmentalni lehet az Ggyféltorzsben rogzitett lgyfeleket.
Az Ugyfeleket meg lehet kiilonboztetni a kdvetkezd kategoridk alapjan:

o Ugyfél szarmazasi tipusa: Az tugyfélkartonon meg lehet adni, hogy az adott
Ggyfél belfoldi vagy kulfoldi.

e Orszag, varos: SOt mi tobb orszagonként és varosonként is csoportokba
lehet rendezni a partnereket.

o Ugyfél tipusa: A szoftver lehetéséget nyujt arra is, hogyha egy lgyfél
beszallité vagy végfelhasznald, akkor azt tudjuk jeldlni checkboxok
segitségével.

o Ugyfél hitelkeret min&sitése: Kiilénbdzé igyfél hitelkeretek megadasara is
lehet6séget nyujt a szoftver. Hitelkeret 6sszegét és a hozzakapcsolodd
napok szamat is meg lehet adni. Ezen felll be lehet azt is allitani, hogy az

adott Ggyfélnek maximum hany darab kifizetetlen szamlaja lehet.
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o Ugyfél jovedéki besorolasa: Kiildbnbdz8 jovedéki kategdridkba sorolhatdk
be az ugyfelek. Példaul lehet egy ugyfél nagykereskedé vagy
kiskereskedd, de az is lehet, hogy sajat kiskereskedelmi raktarja van.

o Arképzési csoport: Az Ugyfeleket kilonbozé arképzési csoportokhoz
rendelhetjik. Az arképzési csoportok pedig szabadon testreszabhatdok a
térzsadatok menipontban.

e Egyéb paraméterek: Tovabbi Ugyfél tipusok is beadllithatdéak, példaul
lehet6ség van megjeldlni, hogy az adott Ugyfél pénzforgalmi szemlélet(i
vagy esetleg egy technikai ligyfél, amely kapcsan egyszer(sitett gyartasi

folyamatai vannak.

A fellleten az oszlopok sorrendjét és megjelenitését szabadon tudjuk mddositani.
Illetve a fent felsorolt paraméterekre tudunk sz(irni (akar tobbre is) és az igy
kapott tablazatot/lekérdezést tudjuk exportalni akar Excel fajlformatumban is.
Mindemellett, a fentieken tul még szamos adattipus szerint lehet csoportositani
az Ugyfeleket, viszont a kampanymenedzsment kapcsan a fent felsoroltokat

tartottuk kiemelni.

1.2. Ertékesitési folyamatok tdmogatdsa

A szoftver segitségével teljes mértékben lefedhetd az értékesitési folyamat.
Ajanlatokat tudunk létrehozni, amelyekbdl rendeléseket tudnunk generalni, majd
a bejové megrendelési sorokon szereplé termékeket ki tudjuk tarolni és majd
szallitolevelezni, végil pedig ki tudjuk allitani a kapcsolddd szamlat is. Ezek utan
a szamla felkeriil a NAV Online keretrendszerébe (KOBAK) is. A folyamat
egyszerliségét tekintve a felhasznald kitolti az ajanlat kidllitdsahoz szlikséges
mezoket és ezen mezdk adatai mennek tovabb. Az egyes pontokon csak a
szlikséges plusz mezoket kell kitolteni mindig. Illetve a gérdilékenységen az is
segit, hogy a folyamat szempontjabol fontosabb adatokat meg lehet adni az
Ggyfél adatlapon is, igy példaul egy szamla kidllitdsanal a program mar
automatikusan tudni fogja, hogy az adott Ugyfél belfoldi afas. Az egyes

folyamatokrol formanyomtatvanyok is készilnek, amelyeket a kiallitas
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idépontjaban és visszamendlegesen is el lehet érni. A pénzigyi és a logisztikai
modulokkal is kapcsolatban van a CRM. Példaul a pénzigy kapcsan a szamlak és
azok Osszegei és kiegyenlitései jelentik az integraciét. Mig a logisztika kapcsan
példaul egy adott sor régzitésénél tokéletesen lathatd a pillanatnyi raktarkészlet

is a kivalasztando termékbal.

A gyartasi adatok is lekérdezhet6k a szoftver segitségével, igy elére jelezhetd,
hogy a jovOben egy adott termékbdl varhatéan mennyi egység fog rendelkezésre
allni. Mind az ajanlatok, a rendelések, szallitdlevelek, szamlak kapcsan
rendelkezésre allnak lekérdez6 fellletek, ahol az egyes oszlopok szerint

szlrhetjlk, csoportosithatjuk az ott megjelend sorokat.

Ezen felliletekr6l meg is nyithatjuk az egyes bizonylatokat, ahol lathatjuk a
bdvebb informacidkat. Ezek kapcsan az értékesitok folyamatosan nyomom tudjak
kovetni az Ggyfeleknek rendeléseit és igy a szoftver segitséget nyujt a potencialis
értékesitési lehet6ség megtalalasara. A hatékonysag tamogatdsahoz hozzajarul
az is, hogy lehet el6re kedvezményeket beallitani, amelyek a kdvetkezd funkcid

leirasaban kerilnek kifejtésre.

1.3. Kedvezmény-kezelés

A kedvezmény-kezelés funkcid nagymértékben hozzajarul az értékesitok
munkajanak gordilékenyebbé tételéhez. A szoftver kilénb6z6
kedvezményrendszereket kinal a felhasznaldk részére, ugyanis lGigyfelenként tébb

fajta kedvezményt is be lehet allitani.

Egyedi ar: Ugyfelenként termékekre vonatkozéan egyedi arakat lehet régziteni.
Be lehet allitani a devizat, az érvényességi id0szakot, illetve azt is, hogy mely
telephely esetén jarjon a kedvezmény. A felilet az egyedi ar szerzOdés

megadasara is biztosit lehetfséget.

Termék kedvezmények: Ugyfelenként termékekre vonatkozéan lehet

kedvezményeket is régziteni. A termék kivalasztasa mellett, ki kell valasztani a

kedvezmény tipusat, a kedvezmény szazalékat és az érvényesség idoszakat is.
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Termékcsoportokhoz tartozd kedvezmények: Ugyfelenként termékcsoportokra
vonatkozdan is lehet kedvezményeket rogziteni. A termékcsoport kivalasztasa
mellett, ki kell valasztani a kedvezmény tipusat, a kedvezmény szazalékat és az

érvényesség id6szakat is.

Markdkhoz tartozé kedvezmények: Ugyfelenként termék markakra vonatkozéan
is lehet kedvezményeket bedllitani. A marka kivalasztasa mellett, ki kell
valasztani a kedvezmény tipusat, a kedvezmény szdazalékat és az érvényesség

idoszakat.

Arképzési koédhoz tartozd kedvezmények: Ugyfelenként arképzési kodokra
vonatkozdan is lehet kedvezményeket beallitani. Az arképzési kod kivalasztasa
mellett, ki kell valasztani a kedvezmény tipusat, a kedvezmény szazalékat és az

érvényesség id6szakat.

Beszdllitéra vonatkozd egyedi termék kedvezmény: Ugyfelenként beszallitoi
egyedi termék kedvezményt is lehet rogziteni. Ilyenkor ki kell valasztani a
beszallitét, a devizat, a terméket, a kedvezmény tipusat, a felar szazalékot, és az

érvényesség id6szakat.

Beszallitéra adott lgyfél kedvezmény: Ugyfelenként lehet8ség van beszallitéra
adott kedvezmény rogzitésére is. Ilyenkor ki kell valasztani a beszallitét, a
devizat, a kedvezmény tipusat, a kedvezmény szazalékot, és az érvényesség

idoszakat.

Ezenkivll arképzési kdédonként, Uzletkotokre bontva meg lehet hatarozni
minimum arréseket is. Ezen arréseken alul nem fogja engedni a program

értékesiteni az adott termékeket.
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1.4. Ugyfél-kezelés tamogatdsa

A CRM modulnak koszonhetéen az Ugyfelekhez CRM projekteket is lehet
létrehozni. A négy lépéses CRM projekt mikddik jelenleg, amely kezd6dik egy
feltérképezéssel, folytatodik egy igényfelméréssel és szakmai tanacsadassal, ezt
koveti értékesités, végezetll pedig a lezaras. Az értékesitd projekt statuszanak
megfelel6éen mddosithatja azt. A projektek kapcsan lehetdség van események és
feladatok rogzitésére is. Az eseményeknél lehet megjeldini helyszint, idopontot,
ismétlddést, résztvevOket. Be lehet allitani azt is, hogy email-es emlékeztetot
kildjon a résztvevik szamara. Az eseményeken belll lehet Iétrehozni feladatokat
is, amelyeknél prioritast is lehet allitani. A feladatokat teljesitettre lehet allitani
és elnapolni is lehet 6ket. Az események és feladatok rogzilnek az érintettek
személyes naptaraba, s6t mi tébb a vezetok megtekinthetik masok feladatait és
eseményeit is. Ha a lekérdez0 fellileten megnéziink egy konkrét projektet, akkor
lathatjuk az alap adatokat, milyen mddositasok torténtek, milyen események és
feladatok kapcsolédnak hozza, az értékesités kapcsan milyen kimend ajanlatok

és bejovo rendelések szilettek.

1.5, Reklamaciokezelés

A CRM modulban lehetdség van reklaméaciok rogzitésére is. Uj reklamacios tigy
kapcsan kotelezéen meg kell adni az tgyfelet, a reklamacié targyat, a reklamacio
okat, a kapcsolédd szamlat, illetve, ha kapcsolddik hozzajuk, akkor szallitolevelet
és cikkszamot is. A reklamaciohoz rogzithetlink leirast is, illetve megadhatjuk a
statuszat és ha mar tértént intézkedés akkor annak a leirasat. Ha mar eredmény
is szlletett, akkor a leirdsara felllet lehet6séget biztosit. Ezenfelil a
reklamacidokhoz fajlokat is lehet csatolni, példaul a problémas termékrél késziilt
fotokat. A reklamacios Ugyek lekérdezésére szintén van egy felllet, ahol
drag&drop moddszerrel modosithatjuk az egyes oszlopok megjelenését és
sorrendjét, szlrhetlink az egyes oszlopokra és csoportosithatjuk is a megjelend

sorokat az oszlopok segitségével.
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1.6. Ugyfél térzsadatok kezelése

A szoftverben az ugyféltérzsben lehet Uj Ugyfeleket |étrehozni, a meglévo
Ugyfeleket megtekinteni, esetleg mddositani. Minden egyes lgyfél rendelkezik
egy Ugyfélszammal, Ugyfél megnevezéssel legalabb egy cimmel, adészammal
(amennyiben nem maganszemély) és fékonyvi paraméterrel. Az lgyfelekhez
lehet létrehozni kapcsolattartokat, kiilonbdz6 tipusu cimeket, a cimekhez bels6s
kapcsolattartot hozzarendelni. Be lehet allitani a partner statuszat, hogy egy
vevorll vagy egy viszonteladdérdl van szd. A kidllitandd szamlak esetében az
alapértelmezett szamla tipusat és bazisat. Elérhetdségeket, kedvezményeket
tudunk megadni (gyfelenként. Bankszamlaszamokat, fizetési feltételeket,
pénzigyi informacidkat, hitelkeretet, jovedéki adatokat, nyomtatvanyokat,
megjegyzéseket tudunk hozzdadni. A kinnlevéségeket tudjuk kezelni, fajlokat
tudunk feltdlteni. Ezeken kivil még szamos lehet6ség all rendelkezésre

kilonboz6, egyedi tgyféljellemzdk rogzitésére.

1.7. Front Office tamogatas

Az ugyfelekkel valé megfeleld kommunikacié kialakitasaval kapcsolatban, a

szoftvernek készonhetéen email formajaban torténhet kiilsé kommunikacid.
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2. Humaneroforras menedzsment modul

A HR modul egy olyan felh6 alapu szolgaltatds, amely nagymértékben segiti a HR
osztalyt feladataik ellatasaban, a szlikséges munkaerdéraforditast
optimalizalasaval. Lehetdvé teszi bizonyos munkafolyamatok automatizalasat,

ezzel novelve a cég hatékonysagat.

2.1. Munkakéri nyilvantartasok

A modul lehet6vé teszi, hogy a dolgozdéi nyilvantartasba rogzitett munkavallok,
osztalyok és/vagy telephelyek szerint legyenek csoportositva. Ezenkivil a
munkavallalokat munkakoérokhoz is lehet rendelni. A munkakérdokhoz leirds is

tartozhat.

2.2. Dolgozoi alapadatok nyilvantartasa

A modul képes tarolni és kezelni a dolgozdék legfobb személyi és munkaigyi
adatait. Tarolhatdék az adott munkavallald alapadatai, mint példaul: a lakcime,
gyermekeinek a szdma; jogositvanyai; orvosi alkalmassagai; igény esetén a
tanulmanyi szerz6dése. Ezen kivil rogzithetd6 a munkavallalé munkakére a
hozzatartoz6 leirdssal; hogy melyik telephelyen dolgozik; a munkaruhdzata;

céges telefon adatai.

2.3. Torvényi kotelezettségek teljesitése

A szoftver miikddése megfelel a munkavallalokkal kapcsolatos térvényi

kotelezettségeknek.

2.4. Idbgazdalkodas

Az alkalmazas lehet6vé teszi a beléptetd rendszerbe rogzitett dolgozdi aktivitas
statuszok és id6adatok atvételét. Példaul, a dolgozé régziteni tudja az adott napi
belépését, kilépést, ebédsziinetét, pihend idejét vagy akar a munkaltgybe vald

eltdvozasat. Ezen adatokat az alkalmazas képes tarolni és exportalni is.
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2.5, Tavollétek kezelése

A szoftver lehetévé teszi a munkavallalok szabadsagolasat is. A felhasznaldk
megnézhetik a céges szabadsag naptart, illetve szabadsagkérelmeket
rogzithetnek. Amennyiben egy szabadsagigény rogzitésre kertl, megjelenik a
naptarban nem végleges statuszban. Ha a munkavallalé adott felettese elfogadja
a szabadsagkérelmet, akkor végleges statuszba kerll. Viszont a felettes el is
utasithatja az igényt, ilyenkor nyilvanvaléan meghiusul. Egy 0j szabadsagigény
rogzitése utan az adott munkavallald és a felettesei is email-es értesitést kapnak.
A munkavallalé még arrdl is érteslil, ha elfogadasra kerllt a kérelme. Megfeleld
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldk kilistazhatjak a rogzitett
szabadsagigényeket. A lekérdezésben lathaté az igényl6 munkatars neve, a
szabadag tipusa és datuma, a napok szdma, a megjegyzés, a rogzités idépontja,

illetve az igény allapota.
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3. Kontrolling és dontéstamogatas

A kontrolling és dontéstamogaté modul, arra hivatott, hogy segitse a cégvezetés
és a kontrolling osztaly munkafolyamatait hatékonnyabba tenni. A modulnak
kdszonhetden nincs sziikség napot vagy napokat eltélteni kiilonbdz6 elemzések
elkészitésével és az adatok napra készen tartdsaval. Tehat a szoftver nagy
mértékben tamogatja a tervezési folyamatokat, ugyanis az automatizalt
elemzések altal lehet6ség nyilik a terv- és tényadatok Osszevetésére. Az
export/import funkcioknak koszdnhetben, a rendszer képes adatokat betélteni
kils6 adatfajlbol, illetve képes az elkésziilt kimutatdsokat kiexportalni szamos
formatumban. Ezen felll hasznos szamviteli informacidkkal, és mérdszamokkal

latja el a cégvezetést.

3.1 Adatbazis kapcsolatok

A szoftver minden esetben adatbazishoz csatlakozik, ahova az adatok
menthetdek és ahonnan az adatok kinyerhetfek. A rendszer képes a megfeleld
adatszerkezet(i adatokat egyszer(i mddon integralni az adatbazisba. Tehat a
felhasznald konnyen karban tudja tartani a vallalati adatokat. Mivel az adatbazis
tablakban tarolt adatok bizalmasok, ezért (gyelink a biztonsagra is. A
felhasznaldok a felhasznalé neviik és jelszavuk megaddasaval férnek hozza az
adatbazisban tarolt adataikhoz. Ezenfellil minden felhasznaldé egy jogosultsagi
csoporthoz tartozik, ahol megadhatd, hogy az adott csoportnak mely adatokhoz
van hozzaférése, és mely fellleteken tud végrehajtani lekérdezéseket vagy
modositasokat. Az adatbazisban tarolt adatokrdél id6érdl idére késziilnek biztonsagi
mentések, hogy egy-egy szoftveres vagy hardveres probléma felmerilésénél ne
sériljenek ezen adatok. Az Uj funkcidk tesztelésére Gigyfeleink részére egy proba
adatbazist is kindlunk, amely tartalmazza a korabbi céges adatokat, viszont
példaul egy vevli szamla kidllitasanal a megjeldlt vevé nem kapja meg a préba

adatbazisban elkésziilt szamlat.
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3.2 Riportok eredményének exportalasa

A szoftver lehet6vé teszi a felhasznalok részére, hogy az egyes kimutatasokat,
riportokokat, kartonokat, kivonatokat kiexportaljak. Az exportalas torténhet
tablazatos, vagy szoveges fajl formatumban (akar nyers adatként). A
szoftverben talalhatdk eldre elkészitett sablonok is. Példaul a fékonyvi karton,
mérleg, eredmény kimutatas, cashflow kimutatas is egy eldre |étrehozott sablon
alapjan all 6ssze és kerilhet exportalasra CSV, HTML, Kép, MHT, PDF RTF,
Szoveg, XLS, vagy XLSX fajlformatumba.

3.3 Mutatoszamok definialasa

A szoftverben kialakitdsra kerlltek kilonb6z6 mutatészamok, amelyek
segitségével egy-egy terilet helyzetérdl gyors attekintést kaphat a felhasznald.
Példaul a kovetkez0 mutatdszamokat is kezeljik: arbevétel, koltség, beszerzési
érték adott id6szakra. Ezekben a mutatdszamokban tortént valtozasokat képes

jol atlathatd, grafikus modon is megjeleniteni a szoftver.

3.4 Elbre definialt és ad-hoc lekérdezések

A program tartalmaz kilonb6zd, el6re definidlt, iparag és vallalat specifikus
lekérdezéseket, amelyek hozzadjarulnak a vezet6i dontések tamogatasahoz. A
lekérdezések tobbek kozott elGsegitik a terv és tényadatok kapcsolatanak a
nyomon kovetését. Ezen lekérdezések egy része paraméterezhetd, illetve lehet

beallitani kilonbozo szlrési feltételeket is.

3.5 Mértékeqgységek

A rendszer kilonboz6 mértékegységeket, pénznemeket kezel, amelyek kapcsan
az egyes kimutatdasoknal megjelennek az adatok az eredeti mértékegységben,
illetve az egységes mértékegységben is. A klilonbdz0 mértékegységek kezelése

legfoképp a kimutatasokat egyszer(sitését és 0sszehasonlithatdésagat segiti.
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3.6 Tényadatok folyamatos vezetése

A szoftvernek koszonhetéen a rogzitésre kerialé adatok haladéktalanul
megjelennek a modulban, amikor pedig egy kils6é adatforrasbol szarmazoé
adatokat szeretne a felhasznalé importalni, akkor az erre kialakitott
adatbetoltovel ezt megteheti. Mindezen felil lehet6ség van folyamatos és
Utemezett adatbetdltésre is, példaul a weboldalrol érkez6 megrendelések
automatikus adatbetoltése. A folyamatos és naprakész informaciok rendelkezésre

alldsa nagy mértékben hozzajarul a kontrolling elemzések hatékonysagahoz.

3.7 Modellek készitése

A programban a kilonb6z8 vallalati teriletekre, kilonbdzd elemzési modellek
allnak rendelkezésre, illetve kilénb6zoé elemzési modellek készithetoek. Az
integraltsagnak és a folyamatos, naprakész adatdaramnak koszénhetden
rendelkezésre allnak tényadatok. Ezen tényadatok segitik a terv adatokhoz
kapcsolddd elbzetes tervezést. Az elemzési modellek segitségével példaul
konkrét koltséganalizis is készithetd, illetve az értékesitd kollégak

jutalékszamitasa is megoldhaté.
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4. Beszerzés, logisztikai modul

A beszerzés logisztikai modul nagymértékben segiti a terlleten dolgozé
munkatarsak munkajat, tobbek kozott azzal, hogy bizonyos adminisztraciés
folyamatokat automatizal. Ezaltal a munkatarsak a munkaidé alatt nagyobb
szazalékban hasznosithatjdk szakmai tudasukat, amely pedig a cég

hatékonysaganak a novekedéséhez vezet.

4.1 Cikkcsoportositas

A szoftverben a termék- és szolgaltatdas torzsben rogzitett objektumok
tetsz6leges szamu csoportba sorolhatdok, ahol kilénboz6 alad-és folérendeltségi
viszonyok is beadllithatok. Azonban egy termék vagy egy szolgaltatas tobb
csoportnak is tagja lehet. Példaul egy terméket hozza lehet adni egy
termékcsoporthoz, illetve az adatlapjan azt is meg lehet jeldlni, hogy jovedéki
termékrél van-e szd. Ezaltal egy olyan kombinalt lekérdezés futtathatd, amely

kilistazza az adott termékcsoportba tartozé jovedéki termékeket.

4.2 Sarzs és gyartasiszam kezelése

A raktari készletek nyomon koévethetdségének és a szavatossaggal rendelkezé
termékek felhasznalasanak optimalizalasanak céljabdl lehetéség van a termék
adatlapon paraméterként megadni, hogy az adott termék sarzs vagy gyartasi
szammal rendelkezik. Amennyiben ezen paraméter aktivalasra kerll, uUgy a
kapott azonositénak kdszonhetéen nyomon lehet kdvetni az adott termék
életciklusat, ez alapjan lehet csoportositani, keresni vagy akar kimutatasokat

késziteni.
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4.3 Cikktbrzs kezelés

A cikktérzs vagy masnéven terméktorzsben a termékeket egységesen lehet
kezelni. Minden egyes terméknél kotelez6 megadni: Cikkszamot, Megnevezést,
Termékcsoportot, Afa kddot és Mennyiségi egységet. Ezen feliil még szamos
adattipust lehet rogziteni, példaul gyartdéi specifikacidét, markat, termékkddot,
vonalkodoét, vamtarfifaszamot, szarmazdsi orszagot, bruttd és nettd sulyt,
arakat, termék készlet limitet, jogcimeket, kontrollszamokat. A termékadatlapon
lathatjuk a termékfogyast, raktari informacidkat, lekérdezhetjik a termékre
vonatkozé megrendelések informacioit. Tehat egy-egy termékrdl sok informaciot

lehet megadni és lekérdezni.

4.4 T6bb raktar kezelése

A program egyidejlleg képes tobb sajat céget, tobb raktart és tobb telephelyet is
kezelni. A raktari informaciokban pedig a raktarakra leszlirve lathatjuk az egyes
készletmennyiségeket. Ezenfelll lehet6ség van raktarkozi atadasok rdgzitésére

is.

4.5 Készletszint figyelés

A gazdasagos miikodés és a raktarkészletek optimalizalasanak el6segitésére
Ggyelve, a szoftverben a termékekhez be lehet allitani minimum és maximum
készletszinteket. Be lehet allitani, hogy az adott szint mindenkor érvényes
legyen, vagy csak egy bizonyos id6szakban. Amennyiben egy termék példaul
minimum készlet alatt van, akkor a fellileten figyelmeztet egy kis felugré ablak,
hogy az adott termékbdl ajanlott rendelni, ugyanis a készlete a minimum szint

alatt van.
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4.6 Készletérték vagy mennyiséqgi nyilvantartas

A raktarkészlet barmikor lekérdezhet6, akar raktaranként, termékenként vagy
termékcsoportonként is. Az erre kialakitott fellileten, azt is lathatjuk, hogy
milyen tipusi mozgasok voltak az adott termékbdl és mikor, a raktaron belil
mely lokacién van a termékbdl és mennyi, lekérdezhetjik a beszerzési ar

torténetet, illetve lathatjuk a raktari FIFO sorokat is.

4.7 Visszaru kezelés

A szoftverben megvan minden bizonylatnak - példaul szamla, szallitélevél-
bevételezés - a sztornd, vagy helyesbitd, vagy visszaru bizonylata, amelyekkel a
visszaru vagy a hasonld helyezetek kezelhetok.

4.8 Rendelési mennyiséqg/raktarkészlet kezelés

A program segitségével a raktar készletet optimalis szinten lehet tartani, illetve a
készletforgas tervezhetOségét is lehet novelni. Ugyanis tudja kezelni az egyes
termék foglaldasokat, a megrendelt és ahhoz képest beérkezé termékek
mennyiségeket, illetve a visszaigazolt hataridoket. Ezenkivil kilénbséget tud
tenni, hogy az adott termék még csak be- vagy kitarolasra var vagy mar be,

vagy ki is lett tarolva. Lehetdség van konszignacids raktarkezelésre is.
4.9 Leltarozas

Az idG6szaki raktarkészlet szintek ellenérzéséhez is segitséget nyujt a program a
leltarozasi funkciéval. A rendszerben lehet6ség van nyitd, zard és év kozbeni
leltarok létrehozasara, értékelésére és készlet kivezetésre is. A leltarkészleten
lehet korrekcidkat alkalmazni, az elkészilt leltarivet pedig lehet nyomtatni vagy

akar exportalni.
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4.10  Arlista kezelés

A CRM modul leirdsdaban mar kifejtésre kerilt miként lehet a szoftver
segitéségével testreszabni a termék arakat, ezért ennél a résznél csak felsorolas

szintjén emlitjik ezeket.

e Egyedi ar

e Termék kedvezmények

e Termékcsoportokhoz tartozé kedvezmények

e Markdakhoz tartozé kedvezmények

o Arképzési kddhoz tartozdé kedvezmények

e Beszallitora vonatkozd egyedi termék kedvezmény

e Beszdllitéra adott tigyfél kedvezmény

4.11 INTRASTAT adatszolgaltatas

A program lehet6vé teszi az INTRASTAT adatszolgaltatds bevallashoz sziikséges

adatok Osszegylijtését és a bevallas elkészitését.

4,12 Logisztikai lanc végigkévetése

A rendszer képes végigkovetni a teljes beszerzési és értékesitési folyamatot,
ezzel kdnnyitve az értékesiték és a beszerzOk munkajat. A folyamatot tekintve,
arajanlatbol lehet létrehozni megrendelést, megrendelésbdl lehet létrehozni
szallitolevelet, szallitdlevélbdl pedig szamlat lehet létrehozni. Ezek utan a szamla
felkertl a NAV Online keretrendszerébe (KOBAK) is. A folyamat egyszerliségét
tekintve a felhasznald kitolti az ajanlat kiallitdsahoz sziikséges mezdket és ezen
mez6k adatai mennek tovabb. Az egyes pontokon csak a szikséges plusz
mezdoket kell kitdlteni mindig. Illetve a gordilékenységen az is segit, hogy a
folyamat szempontjabdl fontosabb adatokat meg lehet adni az Ggyfél adatlapon
is, igy példaul egy szamla kidllitdsanal a program mar automatikusan tudni fogja,
hogy az adott tigyfél belfdldi afas.
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5. Gyartasiranyitasi rendszer modul

A gyartasiranyitasi modul segiti az alacsony alapanyag és/vagy félkész termék,
illetve a raktarkészlet szinten tartdsat. Ezenfelll tdmogatja az atfutasi idok és a

szlikséges emberi eréforrasok csokkentését.
5.1 Gyartasi szam/sarzs szam kezelés

A raktari készletek nyomon kovethet6ségének és a szavatossaggal rendelkez6
termékek felhasznaldasanak optimalizalasanak céljabdl, lehetség van a termék
adatlapon paraméterként megadni, hogy az adott termék sarzs vagy gyartasi
szammal rendelkezik. Amennyiben ezen paraméter aktivalasra kerll, Ugy a
kapott azonositonak kdszénhetéen nyomon lehet kovetni az adott termék
életciklusat, ez alapjan lehet csoportositani, keresni vagy akar kimutatasokat

késziteni.
5.2 Alapanyag kezelés

A szoftverben lehetdség van kilénboz6 receptek létrehozasara. Ezen receptekben
pedig meg lehet adni, hogy egy adott termékhez milyen és mennyi alapanyagra
van szikség. A recepteket a késObbiekben is lehet mddositani. Ezenfelll az
alapanyagokat lehet egy kulon virtudlis raktarba is kezelni, igy kilonb6z6,
raktarkészlettel kapcsolatos lekérdezések is futtathatok.

5.3 Gyartasi rendelések

A rendszer lehetOvé teszi, hogy gyartmany tipusu termékekre is lehet
rendeléseket rodgziteni. Amennyiben egy termék a termékadatlapon
gyartmanyként van megjeldlve, Ugy lehet rd receptet és gyartast létrehozni.
Amennyiben a terméknek mar van receptje, akkor, ha egy Uj bejovo
megrendelési sornal rogzitjik, a rendszer egy felugré ablakban figyelmeztet,
hogy az adott termék gyartmany, szeretnénk-e gyartast inditani. Tehat a

megrendelési fellletrdl is indithatunk gyartast.
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5.4 Selejtkezelés

A program segitségével lehet kezelni a gyartas soran keletkezett selejtet is. Egy
Uj betarolasi bizonylatndl, meg kell adni a mozgas tipusanal, hogy egy
selejtezésr6l van sz6, majd a sorokndl pedig rogziteni kell a kivant selejt
terméket. A selejtet természetesen ki is lehet tarolni egy selejtezés mozgas
tipusu kitarolasi bizonylattal. Az Ugyfél a selejtek taroldsara létrehozhat egy
selejt raktart, majd a raktari készlet informacioknal leszlirve a selejt raktarra

lathatd annak készlete. Ezenfelll kimutatasokat is lehet futtatni a feltleten.
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6. Pénziigyi, szamviteli modul

A pénzlgyi, szamviteli modul megfelelden és folyamatosan koveti a relevans
pénzligyi és szamviteli jogszabadlyi elvarasokat, illetve miikodése megfelel a
beszamolasi és konyvvezetési el6irdsoknak. Ezenfelll mindig az aktualis allapotot
mutatja a vallalat szallitéi és vevéi kotelezettségeirdl, ezzel tAmogatva a vallalat
pénzlgyi tervezhetdségét. A modul biztositja a vallalat tulajdondban |évd targyi
eszk6zok nyilvantartadsat, kezelését és értékelését, tovabba egyes

munkafolyamatokat automatizaltan Iat el.

6.1 Eszk6z nyilvantartas

« s s

adminisztrativ feladatok. Az vallalati eszkozok szerepelnek az erre kialakitott
eszkdz-nyilvantartasban, ahol lehetéség van szlirésre, illetve targyieszkoz
csoport szerinti csoportositasra is. targyieszkdz csoportokat a torzsadatoknal
lehet létre hozni, illetve paraméterezni. Konkrétan az adott eszkdzre vonatkozo
adatokat, a hozzatartoz6 adatlapon lehet rogziteni és mddositani. A program a
szamviteli, illetve az adotorvény szerinti értékeléseket és leirdsokat kezeli,
mindezen felll lehetéség nyujt a bruttd, nettd érték és a halmozott
értékcsokkenés kezelésére és nyilvantartdsara. A kivezetend6é eszkdzok

maradvanyértéken kerililnek kivezetésre.

6.2 Szallitoi vevdi szamlak kezelése

A szoftver hasznalatanak koszonhet6en egyszer(ibbé valnak a szamla régzitési és
konyvelési folyamatok. Ugyanis lehetoség van kilonb6zd tipusu szamlak
rogzitésére, helyesbitésére, sztorndzdsara, partnerenkénti nyilvantartasara és
kimutatasara. A kimend vevli szamla rogzitése megfelel a jogszabalyi
kévetelményeknek, sot a véglegesités utan automatikusan bekiildésre keril a
NAV Online keretrendszerében (KOBAK). Ezenfellil a szamlazas kapcsolatban van
a logisztikai komponensekkel, pontosabban a logisztikaildnc/folyamat utolsé
eleme.
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Ezenfelll a program lehetOséget kindl partner analitikdk, egyenlegkozldk, fizetési

figyelmeztetdk, felszolitasok kezelésére.

6.3 Fékényvi analitikdk kezelése

A program lehetdvé teszi, hogy a fokonyvet forintban és igény esetén devizaban
is nyilvan lehessen tartani, illetve a koltségnemek és/vagy koltséghelyek szerinti
konyvelést. Ezenfelll vegyes konyvelési sablonokat biztosit, illetve az elkészilt
fékonyvi kartonokat és kivonatokat exportalni és nyomtatni is lehet. Evvégi

zarasokat is lehet a programban késziteni.

6.4 Adodanalitikak

A rendszer nagymértékben hozzajarul az adobevallas készités egyszerl(isitéséhez,
ugyanis lehetové teszi a kilonb6z6 addanalitikdk, kimutatasok és bevalldsok

készitését. AFA bevallas és analitikai is készithetd a program segitségével.

6.5 Bankszamlakezelés

A szoftver lehet0ség nyujt a bankszamlakkal kapcsolatos folyamatok kezelésére.
Tetszbleges bankszamlat lehet megadni, bankforgalmakat lehet rogziteni, forint
és deviza-elszamolast is lehet késziteni, mindemellett az elkésziilt banknaplot

lehet exportalni és nyomtatni is.

6.6 Pénztarkezelés

A program képes a pénztari folyamatok kezelésére. Parhuzamosan forint- és
valutapénztarakat is lehet kezelni. Az egyes pénztarakon pénzforgalom

rogzithetd, illetve a pénztaribizonylat és a napld exportalhaté/nyomtathaté.
6.7 Beszamoldk

Az erre kialakitott felileteken lehet6ség van mérleg, eredménykimutatds és

kllonboz6 vezetdi beszamolok kozvetlen eldallitasara.
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6.8 Torvényi kételezettségek teljesitése

A  modul teljesiti a relevdans pénzlgyi-szamviteli jellegd

kotelezettségeket.
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7. Internetes értékesités (vallalati webaruhaz)

A vallalati webdruhdz els6dlegesen az értékesitést és az értékesitési kovetést
szolgdlja ki. Viszont ezenfelil hasznalhatdé marketing tevékenységre,
Ggyfélkapcsolatok kezelésére. Az lgyfeleknek biztositunk felliletet az internetes

tranzakcidkra, illetve az tgyfélszolgalatra is.

7.1 Termékek, szolgaltatas informaciok

A termékek/szolgaltatdsok ismeretségének ndvelése és a kereslet fokozasa
céljabdl lehetéség van termékek és szolgaltatasok feltdltésére. A feltdltés soran
meg lehet adni a termék/szolgaltatds megnevezését, |ényegi bemutatdsat,
paramétereit, arat, kedvezményeit. Mindezen fellil fotdt is lehet csatolni a

termékhez/szolgaltatashoz.

7.2 Kosar funkcio és regisztracio

A webshop lehet6vé teszi a bevasarldkosar hasznalatdt, amely alkalmas tobb
cikk tarolasara és azok menedzselésére, illetve a tartalom eltaroldasara a késoObbi

befejezhet6ség érdekében.

7.3 Szallitasi modok kezelése

A nagyobb Ugyfélelégedettség elérése érdekében a webshop modul lehet6ség
nyujt a szallitdsi adatok és feltételek paraméterezésére. A szallitasi mddok
tekintetében lehetdség van postai utanvétre, futarszolgaltatas igénybevételére,
személyes atvételre, csomagklild6 szolgalat igénybevételére, szolgaltatas
esetében pedig internetes letoltésre is. A megoldas képes az egyes szallitasi

modok esetlegesen eltérd koltségének kezelésére is.
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7.4 Fizetési modok kezelése

A webshop modul lehet6séget nyujt a fizetési adatok és feltételek
paraméterezésére. A fizetési modok létrehozasa kils6 és bels6é modulok
alkalmazasaval kivitelezhet6. A modulban lehetéség van a kovetkez6 fizetési
moddokra: fizetés utanvéttel, fizetés el6re utaldssal, fizetés futarnak (helyben),
online fizetés. A megoldas képes az egyes fizetési moédok esetlegesen eltérd

koltségének kezelésére is.

7.5 Automatikus rendeléskévetés

A modul lehet6vé teszi, hogy a vevO automatikusan értesiljon a rendelés
allapotarol. A statuszoknak koszonhetben példaul lathatd, hogy a rendelést

fogadtak vagy mar kiszallitas alatt van.

7.6 Adatkapcsolat interfész

A webaruhaz mikodosének koszonhetben a készlet és a webdaruhdz kozotti
készletmozgasok elektronikus Uton atvezetésre kerllnek. Ugyanis a webdaruhaz
rendelkezik egy olyan interfész felllettel, amely automatikusan képes a

készletmozgasok aktualizalasara a két rendszer kozott.

7.7 Gyakran ismételt kérdések (GYIK/FAQ)

A GYIK felllet segitségével a korabbi lgyfélszolgalati tapasztalatok alapjan az
Ugyfelek kénnyen valaszt kaphatnak a felmeril6 kérdéseikre, ezzel konnyitve és

gyorsitva a problémamegoldast.

7.8 Internetes Uqgyfélszolgalat (HELPDESK)

A modul a vevl0 \vasarlasaira vonatkozé kérdéseinek, panaszainak,
reklamacidinak a rogzitésére is lehet6séget nyujt. A bejegyzéseket kiilonbdzo

kategoriakba lehet rogziteni.
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7.9 Tartalom menedzsment

A weboldal karbantarthatésagdnak egyszer(sitése és a karbantartasi koltségek
csokkentése érdekében lehetdsége van adminisztratori profil |étrehozasara,
amelynek jogosultsdga van a tartalmi elemek modositasara, szerkesztésére és a

hidnyzdé adatok felvitelére.

7.10 Eredményesség mérése

A modul képes a webshop latogatottsagi statisztikainak a mérésére a potencialis
Ggyfelek jobb beazonosithatésaganak eléréséhez. Lekérhetd: a latogatasok ideje,

hossza; érkezés helye; megtekintett termékkor.

7.11 Cég alapadatainak szerepeltetése a webaruhaz felliletén

A bizalom novelése és a torvényi elGirdsok betartdsa érdekében rendelkezésre all

egy felllet, ahol lehet régziteni a cég adatait és elérhetdségeit.

7.12 Biztonsagos kommunikacio

A tranzakciés adatok védelme szempontjabdl, a vasarld és a kereskedd kdzotti
kereskedelmi kommunikacidk érvényes tanusitvannyal hitelesitett

kommunikacids csatornan térténnek meg.
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8. Adott funkcionalis teriilethez kapcsolodé MI alapu

adatbanyasz megoldas

A rendszer egyes pontjain alkalmazott mesterséges intelligencia képes a
vallalatok szamara értékteremtést I|étrehozni. Lehet6ség nyudjt eltérd
strukturdltsagu és forrasu adatok kozvetlen beolvasasara, adattisztitasra, input
adatok valds idében torténd elemzésére, dashboard riportingra és monitoringra,
a kulonb6zd bonyolultsdgi és részletezettségi modellek 0Osszeallitasara,
természetesen felhasznaldi szinteknek megfeleléen. Emellett képes olyan

Osszefliggések feltarasara, amelyek nincsenek definidlva az Uzleti logikaban.

8.1 Adatfeldolgozasi lehetoség

A rendszer képes eltéré strukturdltsdagd és forrasi adatok folyamatos
beolvasasara. Illetve a rendszerben Big Data feldolgozasahoz alkalmas

algoritmusok vannak implementalva.

8.2 Tartalmaz real time elemzé funkciot

A rendszer képes a folyamatos adatfolyam fogadasara, azonnali,
parhuzamositott feldolgozasara és el6re definidlt elemzésekbe valo

beillesztésére.

8.3 Egyszerd, letisztul és kénnyen hasznalhato fellilet

A rendszer az egyszerl és kénnyed hasznalat érdekében a Drag&Drop maddszert
hasznalja a lekérdezésekben. Mindez kiegésziil egy felhasznaldbarat eszkdztarral.
A rendszer lehet6séget kinal a modellépitésre, amely a kilonb6z6 felhasznaldi

szinteken eltér6 mértékl és mukodésu lehet.

8.4 Eredmények megosztasanak, lizembehelyezésének lehetbsége

A rendszer az eredmények monitorozasara alkalmas dashboard felliletet és az

elkészl6 modellek Gzembe allitdsanak lehetdségét is biztositja.
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9. Online (elektronikus) fizetési modul

Jelenleg a Borgun, Barion, OTPSimplePay online fizetési modok/modulok az
elérhet6k. Ezen modulok kapcsan az Uugyfélnek kell egy szerzOdést
kotni/regisztralni az adott fizetési mdéd kezeldjénél. A modulok természetesen

bévithetdk, viszont ilyenkor figyelembe kell venni, hogy a jelenleg alkalmazott

fizetési médok nem zarjak-e ki a potenciadlis modullal egytt torténd hasznalatot.

9.1 Szabvanyoknak valé megfeleléség

A megoldas tamogatja a biztonsagos fizetés tekintetében alkalmazott
szabvanyokat.

9.2 Pénziigyi jogi megfelel6ség

A modul teljesiti a vonatkozé magyar térvényi eldirasokat.

9.3 Pénzintézet kapcsolat

A modul képes kapcsolddni pénzligyi szolgaltatod interfészhez.

9.4 Biztonsagos kommunikacio

A fizetési folyamat soran érvényes tanusitvannyal hitelesitett kommunikacios
csatorna keril alkalmazasra. A fizetési tranzakcidohoz kapcsoldédd adatok védve
vannak, csak az adott tranzakcid lebonyolitdsdhoz hasznadlhatdk, természetesen

a sikeres authentikacid utan.
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A specifikacié felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a specifikacié bizalmas, személyes adatokat
tartalmaz. Felhasznald, mint Uzleti partner bintetéjogi és kartéritési feleléssége tudataban
kijelenti, hogy ezen specifikdcidban szereplé Tandofer Kft-re vonatkozd ill. minden egyéb mas adat
vonatkozasaban titoktartasi kételezettség terheli, azokat bizalmasan, (zleti titokként kezeli, azt
harmadik személynek nem adja ki.



