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Erdekl6d8k kvalifikacidja
m -~ Ertékesitési kampanyok kezelése
~ ROl szamolasa

Mi az a CRM?

A CRM szoftver célja, hogy a cégek egy kozponti helyr6l, egyszerten
kezelhessék a jelenlegi és potencialis tgyfelekkel kapcsolatos informaciokat.
Tovabb

o Ertékesitési hatékonysag novelése
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Vezeto tamogatas
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https://www.salesforce.com/ap/crm/what-is-crm/

Miert a Salesforce?

Tovabb

A vilag leginnovativabb cégei koz6tt ) P 5

Vilag vezet6 CRM szolgaltatodja . . .
Ertékesités | Ugyfélkapcsolat | Marketing

Felh6 alapu szoftver automatikus frissitésekkel
Online elérés | Offline mobil verzié |Evente 3 frissités

Vallalati szoftverek egy integralt rendszerben
Ertékesités | Ugyfélkapcsolat | Marketing | Webshop
Mobil app | Al | Ugyfélportal | Riport

Az alap CRM kibdvitheto a legmodernebb eszkozokkel
Chatbot | 10T | API Integracio | Al értékesités tamogatas
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https://www.salesforce.com/ap/products/sales-cloud/why-salesforce/

Lead Management

Rogzithetlink érdekl6d6ket akar a mobil appban vagy a levelez6
programban integracion keresztul egyszer(ien. Kovessuk nyomon a
kapcsolattartas Iépéseit, igy a rogzitett adatokbdl tudja kvalifikalni a
rendszer az érdekl6dét.

Kapcsolattartas érdeklodokkel .

Campaign Management

Erdekl6d8ket és kontaktokat rendelhetiink  értékesitési
kampanyokhoz. Megfigyelhetjik, hogy milyen értékesitések
szliletnek az egyes kampanyok segitségével.

Ertékesitési kampany kezelése @

Sales
C I ou d Termék és arlista kezelése o

Products & Price Books Management

Vevd és pénznem specifikus arlistakat kezelhetiink. Ertékesit6knek
kiszdrhetjuk a megfelel6 termékeket és meghatarozhatjuk az
atvaltasi ratakat a nagyobb hatékonysag eléréséhez.

Opportunity & Quote Management

A rendszerben készitett arajanlatbdl generalhatunk PDF-t amit

egybdl elkildhetink a vev6knek. A kedvezmény meértékétol
fuggben készithetiink egy- vagy tobblépcsds jovahagyasi
folyamatot

Arajanlat készitése és kikiildése @

Megrendelés nyomon kovetése P Order Management

Az elfogadott ajanlatbdl automatikusan készitett megrendelést
nyomon kovethetjliik a gyartas és szallitasi folyamatok soran.
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https://www.salesforce.com/ap/products/sales-cloud/features/

Ugyfélszolgalat

Case Management

Emailen, weboldalon, chaten vagy telefonon bejové panaszok,

Bejelentett problémak feldolgozasa kérdések feldolgozasat megkdnnyiti a rendszer kereshetd

tudastara, tobbablakos kezel6felllete.

Asset Management

A legyartott termékek sorszamozasaval lehet6séglink van a

Termék nyomon kdvetese termékhez kothetd garancidlis hibabejelentések nyomon

kOovetésére.

Knowledge Base

Service
Ugyfélszolgalatosként el6re rogzithetiink probléma megoldasokat,

C I O u d Tudastar amelyekben kulcsszavak alapjan a késGbbiekben kereshetiink, hogy

gyorsan megoldjuk a bejové problémat.
Tovabb

Self Service Portal

Epithetiink egy webes Ugyfélportalt, ahol a vevdink és az
érdekl6ddink megtalalhatnak minden szukséges informaciot
vasarlas el6tt és utanais.

Ugyfél 6nkiszolgalé portal

Omni-Channel Routing and CTI
Telefonkﬁzpont és Chatbot integra'ci(') — Fogadhatjuk a megkeresést chatbot segitségével vagy akar

telefonkdzpont integralasaval. Lehet6séglink van az
ugyfélszolgalatosokhoz képességeket rendelni, igy a Salesforce
automatikusan megtalalja a legfelkésziltebb kollégat.
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https://www.salesforce.com/eu/products/service-cloud/features/

Kereskedelem

Partner Portal

A kiépithetlink viszonteladdi partnereinknek egy weboldalt, ahol le

Partner halozat tudjak adni rendeléseiket, letolthetik a szamlaikat és megtalalnak
minden informaciot a termékekrdl a sikeres értékesitéstikhoz.

B2C webshop

Alakitsuk ki webshopunkat, ahol vev6ink megvasarolhatjak a

WEbShOp termékeinket vagy nagy érdekl6d a kivalasztott termékekre
ajanlatot  kérhetnek. A vevék nyomon kovethetik a

megrendelésiket a vasarlastdl a kiszallitasig.

Procurement Management

Commerce
A rogzitett beszallitoktél rendeljink Salesforce-n keresztil, igy

C I O u d Beszerzes 7 konnyen atlathatjuk a beszerzéseinket és megrendeléseinket egy

helyen.

Tovabb

Inventory & Logistic Management

Egy vonalkdd leolvasd hasznalataval folyamatosan nyomon kovethetjik

Raktarkezelés és logisztika az aktudlis raktarkészletet és a szallitéknak 4tadott termékeket.

Kiszallitaskor a vevlink digitalisan alairhatjak a szallitélevelet, amely
azonnal megjelenik a rendszeriinkben.

Integrating external softwares

Osszedllithatjuk meglévd adatainkbdl a szdmlatartalmat, amelyet
kiils6 szamlazé programba vagy ERP rendszerbe atklldhetiink

Szamlazo és ERP integraciod
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https://www.salesforce.com/eu/products/commerce-cloud/overview/

Vezeto tamogatas

Jovahagyasi folyamatok

Bevétel elérejelzés

Manager

360 view HR nyilvantartas

Riportolas és diagram kezelés

Feladat és esemény kezelés
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Approval Requests

Ertékesitési kedvezmény (Discount) alkalmazdsa vagy barmilyen
folyamat soran kialakithatunk sajat jovahagyasi folyamatunkat.

Forecast

A rogzitett arajanlatokbdl a rendszer automatikusan szamolja a
varhato bevétellinket a kdvetkez6 id6szakra. Pontosabba tehetjik
a Salesforce sajat mesterséges intelligenciajanak hasznalataval.

HR Management

Munkavalladinkrol adatokat rogzithetiink a rendszerben hogy
nyilvantartsuk a  kifizetéseket, juttatasokat, oktatasokat,
betegszabadsagokat és szabadsagokat..

Report & Dashboard

A rogzitett adatokbdl készithetiink automatikusan frisstl6
kimutatasokat és riportokat, amelyek segitenek naprakészen
tartani akar az értékesités, megrendelések és hibabejelentések
teruleten

Task & Event Management

Kapcsoljuk ossze levelez6 programunkat a Salesforce-szal, igy a
rogzitett adatainkat egy kattintassal elérjilk a megbeszélés

Kollégainknak mi vagy a rendszer is készithet feladat listat

példaul egy érdekl6dbvel vagy megrendeléssel kapcsolatban.




Kapcsolat

office@evocrm.hu
Tel.: 43630412 1044
Tel.: +36 30 628 1325
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