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A felhő alapú
intel l igens üzlet i  

szolgáltatások 
új generációja



2Mi az a CRM?
A CRM szoftver célja, hogy a cégek  egy központi helyről, egyszerűen 

kezelhessék a jelenlegi és potenciális ügyfelekkel kapcsolatos információkat. 

Érdeklődők kvalifikációja
Értékesítési kampányok kezelése
ROI számolása

Viszonteladói értékesítés
Beszerzés támogatása
Raktár és Logisztika kialakítása

Értékesítési hatékonyság növelése
Digitális értékesítés bevezetése
Eladások növelése

Személyre szabott üzenetek
Önkiszolgáló portál

Csapatmunka támogatás

Jóváhagyási folyamatok
Bevétel előrejelzés

Naprakész kimutatások

CRM

Kampányok

Értékesítés

Kereskedelem

Ügyfélszolgálat

Vezető támogatás

Tovább

https://www.salesforce.com/ap/crm/what-is-crm/


3Miért a Salesforce?

Világ vezető CRM szolgáltatója
Értékesítés | Ügyfélkapcsolat | Marketing

A világ leginnovatívabb cégei között

Az alap CRM kibővíthető a legmodernebb eszközökkel
Chatbot | IoT | API Integráció | AI értékesítés támogatás

Vállalati szoftverek egy integrált rendszerben
Értékesítés | Ügyfélkapcsolat | Marketing | Webshop  

Mobil app | AI | Ügyfélportál | Riport 

Felhő alapú szoftver automatikus frissítésekkel
Online elérés | Offline mobil verzió |Évente 3 frissítés

Tovább

https://www.salesforce.com/ap/products/sales-cloud/why-salesforce/
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Kapcsolattartás érdeklődőkkel

Árajánlat készítése és kiküldése

Termék és árlista kezelése

Értékesítési kampány kezelése

Lead Management
Rögzíthetünk érdeklődőket akár a mobil appban vagy a levelező
programban integráción keresztül egyszerűen. Kövessük nyomon a
kapcsolattartás lépéseit, így a rögzített adatokból tudja kvalifikálni a
rendszer az érdeklődőt.

Megrendelés nyomon követése

Értékesítés

Sales
Cloud
Tovább

Campaign Management
Érdeklődőket és kontaktokat rendelhetünk értékesítési
kampányokhoz. Megfigyelhetjük, hogy milyen értékesítések
születnek az egyes kampányok segítségével.

Products & Price Books Management
Vevő és pénznem specifikus árlistákat kezelhetünk. Értékesítőknek
kiszűrhetjük a megfelelő termékeket és meghatározhatjuk az
átváltási rátákat a nagyobb hatékonyság eléréséhez.

Opportunity & Quote Management
A rendszerben készített árajánlatból generálhatunk PDF-t amit
egyből elküldhetünk a vevőknek. A kedvezmény mértékétől
függően készíthetünk egy- vagy többlépcsős jóváhagyási
folyamatot

Order Management
Az elfogadott ajánlatból automatikusan készített megrendelést 
nyomon követhetjük a gyártás és szállítási folyamatok során.

https://www.salesforce.com/ap/products/sales-cloud/features/
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Bejelentett problémák feldolgozása

Ügyfél önkiszolgáló portál

Tudástár

Termék nyomon követése

Case Management
Emailen, weboldalon, chaten vagy telefonon bejövő panaszok,
kérdések feldolgozását megkönnyíti a rendszer kereshető
tudástára, többablakos kezelőfelülete.

Telefonközpont és Chatbot integráció

Ügyfélszolgálat

Service
Cloud
Tovább

Asset Management
A legyártott termékek sorszámozásával lehetőségünk van a
termékhez köthető garanciális hibabejelentések nyomon
követésére.

Knowledge Base
Ügyfélszolgálatosként előre rögzíthetünk probléma megoldásokat,
amelyekben kulcsszavak alapján a későbbiekben kereshetünk, hogy
gyorsan megoldjuk a bejövő problémát.

Self Service Portal
Építhetünk egy webes ügyfélportált, ahol a vevőink és az
érdeklődőink megtalálhatnak minden szükséges információt
vásárlás előtt és utána is.

Omni-Channel Routing and CTI
Fogadhatjuk a megkeresést chatbot segítségével vagy akár 
telefonközpont integrálásával. Lehetőségünk van az 
ügyfélszolgálatosokhoz képességeket rendelni, így a Salesforce
automatikusan megtalálja a legfelkészültebb kollégát.

https://www.salesforce.com/eu/products/service-cloud/features/
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Partner hálózat

Raktárkezelés és logisztika

Beszerzés

Webshop

Partner Portal
A kiépíthetünk viszonteladói partnereinknek egy weboldalt, ahol le
tudják adni rendeléseiket, letölthetik a számláikat és megtalálnak
minden információt a termékekről a sikeres értékesítésükhöz.

Számlázó és ERP integráció

Kereskedelem

Commerce
Cloud
Tovább

B2C webshop
Alakítsuk ki webshopunkat, ahol vevőink megvásárolhatják a
termékeinket vagy nagy érdeklőd a kiválasztott termékekre
ajánlatot kérhetnek. A vevők nyomon követhetik a
megrendelésüket a vásárlástól a kiszállításig.

Procurement Management
A rögzített beszállítóktól rendeljünk Salesforce-n keresztül, így
könnyen átláthatjuk a beszerzéseinket és megrendeléseinket egy
helyen.

Inventory & Logistic Management
Egy vonalkód leolvasó használatával folyamatosan nyomon követhetjük
az aktuális raktárkészletet és a szállítóknak átadott termékeket.
Kiszállításkor a vevőink digitálisan aláírhatják a szállítólevelet, amely
azonnal megjelenik a rendszerünkben.

Integrating external softwares
Összeállíthatjuk meglévő adatainkból a számlatartalmat, amelyet
külső számlázó programba vagy ERP rendszerbe átküldhetünk

https://www.salesforce.com/eu/products/commerce-cloud/overview/
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Jóváhagyási folyamatok

Riportolás és diagram kezelés

HR nyilvántartás

Bevétel előrejelzés

Approval Requests
Értékesítési kedvezmény (Discount) alkalmazása vagy bármilyen
folyamat során kialakíthatunk saját jóváhagyási folyamatunkat.

Feladat és esemény kezelés

Vezető támogatás

Manager
360 view

Forecast
A rögzített árajánlatokból a rendszer automatikusan számolja a
várható bevételünket a következő időszakra. Pontosabbá tehetjük
a Salesforce saját mesterséges intelligenciájának használatával.

HR Management
Munkavállaóinkról adatokat rögzíthetünk a rendszerben hogy
nyilvántartsuk a kifizetéseket, juttatásokat, oktatásokat,
betegszabadságokat és szabadságokat..

Report & Dashboard
A rögzített adatokból készíthetünk automatikusan frissülő
kimutatásokat és riportokat, amelyek segítenek naprakészen
tartani akár az értékesítés, megrendelések és hibabejelentések
területen

Task & Event Management
Kapcsoljuk össze levelező programunkat a Salesforce-szal, így a
rögzített adatainkat egy kattintással elérjük a megbeszélés
előtt. Kollégáinknak mi vagy a rendszer is készíthet feladat listát
például egy érdeklődővel vagy megrendeléssel kapcsolatban.



8Kapcsolat

http://www.evocrm.hu

Hauszmann Alajos utca 2
H-1116 Budapest

office@evocrm.hu
Tel.: +36 30 412 1044
Tel.: +36 30 628 1325

CLOUD FOR BUSINESS

http://www.evocrm.hu/
mailto:office@evocrm.hu

