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A TOPdeskrol

A TOPdesk célja, hogy segitse ont a
kivalod szolgdltatasnyujtas felé vezetd
uton. Akar az Ugyfelek bejelentéseit
szeretné kordaban tartani, akar olyan
megoldasokat keres, melyekkel még
tovabb novelheti Ugyfelei elégedettségét
(példaul 6nkiszolgald lehet8ségekkel
vagy tudasmenedzsmenttel), a TOPdesk
minden |épésében tdmogatja.

De hogyan jutottunk el idaig? Minden a
90-es években kezd6dott: két didk, Frank
és Wolter egy kis padlason inditottak
Utjdra a TOPdesket, a hollandiai Delft
varosaban. A céljuk az volt, hogy segitsék
a cégeket szolgaltatdsmenedzsment-

juk fejlesztésében.

A TOPdesk munkatarsainak lehet8sége
van arra, hogy el6alljanak sajat otletekkel,
Osszedllitsak sajat csapatukat, és
kivalasszak azokat a forrasokat, melyekre
szlkséguk van. Ez a szabadsag és
felel6sségmegosztas juttatott el minket
oda, ahol most vagyunk: a TOPdesk

tébb mint 700 munkatarsa vilagszerte
azon dolgozik, hogy megkdnnyitse 4500
Ugyfél életét, akik a Gartner Peer Insights
felmérésén 5-bél atlagosan 4,7-es
értékelést adtak nekink.

Hogyan sikerUlt ezt elérnink? Mar
emlitettlk a szabadsagot és a felel6sséget.

Ertékeink megmutatkoznak munkank
soran. Szoftvertnk standardizalt és
hasznalatra kész, azonban szabadon
testre szabhat6. A program modularis
strukturajanak kdszonhetben
lehet8sége van kivalasztani és
hasznalni azokat a megoldasokat,
melyekre cégének sziksége van.
Szeretne segitséget kapni az
induldshoz? Tanacsaddink pontosan
ugy allitjdk be a szoftvert, ahogyan
szeretné, és megtanitjak arra,

hogyan végezhet el sajat maga

is valtoztatdsokat a jov6ben.

Ha a hasznalat kdzben tovabbi
kérdései merulnének fel, support
csapatunk mindent megtesz azért,
hogy Ugy érezze: a TOPdesk 6nért
dolgozik. Nem csak sablonvalaszokban
és el6re megirt beszélgetésekben lesz
része. Természetesen rendelkeziink
online tudastarral is, de minden bejové
hivast supportos munkatarsaink
valaszolnak meg, akik segitenek
megoldani specifikus problémait.

Készen all megtenni a kdvetkezd |épést
a kivalo szolgaltatashoz és a jobb
Ugyfélelégedettséghez vezetd uton?
Vesse bele magat a brosuraba, és
engedje, hogy segitsiink 6nnek a kivalo
szolgdltatasnyujtas elérésében.

Deritse ki, mely fejezetek illenek
jelenlegi helyzetéhez?

* A TOPdesk-tanacsadok segitségével
végrehajtott implementaciok 99%-a
koltségvetésen beltl marad

+ Az Uj Ugyfelek 90%-a esetében a TOPdesk
3 hénapon beltl miikodésbe 1ép

* A Forrester Total Economic Impact cim(
esettanulmanya alapjan a befeketetés
6 honapon belll megtérul.

A TOPdesk munkaltatéi értékelése
Glassdoor: (2018. majus)

* 4,9/5 értékelés (105 vélemény alapjan)

* 99% ajanlana a TOPdesket egy baratjanak
* 99% tamogatja a vezérigazgatot

(79 értékelés alapjan)

Nagyon jo a viszonyunk a TOPdeskkel. Tudom, hogy
ha barmilyen nehézségem akad, felvehetem veliik a
kapcsolatot, és valaki azonnal segit megoldani a problémat.

Uyi Uhunmwagho, az Arts Council England tgyfélszolgalati menedzsere



Mit nydjthat nekem a TOPdesk?

A TOPdesk szamos elényt nyUjt a szolgaltatd részlegeknek. Akar egy egyszer( hibajegykezel§ rendszert

keres, akar nagyobb fejlesztéseket szeretne bevezetni, a TOPdesk rugalmas szoftvere a cégével egyutt
ndvekszik. Ebben a brosuraban arrél olvashat b8vebben, milyen megoldasokat kinal a TOPdesk, a
bejelentéskezeléstdl és a hatékonysag fejlesztésén at az 6nkiszolgalo6 lehetéségekig. Nem tudja, hol
érdemes kezdeni az olvasast? Az alabbi folyamatabra segitségére lehet ebben.

1: Szimpla hibajegykezelés, vagy a kévetkezd
szintre lépne?

o_

Egy olyan szoftvert keresek,
amely segit kontroll alatt
tartani a bejelentések aramat.

A bejelentések aramat
sikeresen kontrollaljuk,
szeretnék eljutni a
kovetkezd szintre.

Kezdje az
dokumentum

olvasasat az
elsé fejezettel,
a 8. oldalon.

Lépjen tovabb az
alabbi, masodik
szekci6 alatt
talalhato allitasra.

2: Ismeri mar a TOPdesket?

e_

Mar hallottam a TOPdeskrél.
Egy szolgaltatasmenedzsment-
rendszert keresek a piacon,

szeretném tudni, hogy a TOPdesk

megfelel-e az elvarasainknak.

Szeretném a részlegemet

fejleszteni, a hatékonysagot
névelni. Kivancsi vagyok, mit
tehet a TOPdesk ez tgyben.

Lapozzon a
24, oldalra,
a hetedik

fejezethez.

Olvasson tovabb a
kovetkez6 allitasig a

Megmutatjuk, hogyan tudja legegyszeriibben
kontroll ald venni és ott is tartani a beérkezé
ticketeket. De ne ragadjon le ennél a
szakaszndl. A TOPdeskben sokkal tobb rejlik,
ha készen dll a kovetkezd szintre lépni.

Szdmos informdciét
Osszegydjtéttiink 6nnek a
szoftvertink moduljairdl
és funkcidirdl, a licenc-
csomagokrol, drképzésrél.

harmadik szekci6 alatt.

3: Koltségek csokkentése vagy szolgaltatasok
fejlesztése a cél?

A mdsodik fejezet elmeséli, hogyan segit a
TOPdesk a bejelentések gyorsabb megolddsdban
az énkiszolgdlds és tuddsmenedzsment dltal.
Olvassa el a harmadik fejezetet is, hogy megtudija,
az osztdlyok kozétti egylittm(kédés hogyan
csOkkentheti a szoftver és karbantartds koltségeit.

Leginkabb a koéltségek
—  és a hibajegyek

megoldasaval toltott idé

csokkentése érdekel.

Olvassa el a masodik

és harmadik fejezetet
(12. és 16. oldal)

e_

Szeretném javitani az
Ugyfélelégedettséget,
és megmutatni a
részlegem értékeét.

Olvassa el a
kovetkez6 allitast a
negyedik szekciéban.

4: Onkiszolgdlas vagy megosztott szolgaltatdsok?

Tudja meg, milyen
egyszerli az
6nkiszolgdlds a
TOPdeskkel. Az (igyfelei
egy pillanat alatt
rdéreznek majd.

Minél gyorsabban tudja az tgyfél
megoldani a sajat problémajat,

annal elégedettebb lesz. Szeretnék
tébbet tudni az dnkiszolgalasrol és
a tudaskezelésrél.

Mindenképpen olvassa el a
masodik fejezetet a 12. oldalon.
De ott ne alljon meg, mert sok
mas modon is emelheti az
ugyfélelégedettségi mutatdkat.

Szeretnék jobban egylttmU(kodni a
beszallitéimmal és mas szolgaltatd
osztalyokkal, hogy tigyfeleim mindig tudjak,
kihez kell fordulni, és mire szamithatnak a
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Olvassa el a
kovetkez6 allitast az
otodik szekcidban.

Hdrom fejezetiink is arrél szél, kiilbnbézé
moddszerekkel hogyan hozhatja k6z6s nevezére
az dsszes, cége dltal nydjtott szolgdltatdst.

Az ligyfelei mindig tudni fogjdk, kihez kell
fordulni, és a bejelentések a megfelelé helyre
keriilnek majd.

Nézzen ra a harmadik
(16. oldal), negyedik
(18. oldal) és 6todik
(20. oldal) fejezetre.

Mas osztalyon dolgozé
—  kollégakkal val6 szorosabb

egylttmUkodésre

szeretnék fokuszalni.

A TOPdesknél abban hisziink, hogy a szoros
egylittmUikodeés az egyik kulcsfontossdgu
eleme a kivdlo szolgdltatdsoknak. Biztos

és hatékony moédszerekkel segitjiik a
beszallitokkal valé kommunikdciét.

Olvasson
minderrdl a

Szeretném zokkenémentessé
tenni a beszallitokkal valé
egylttmikddést. Van
lehet6ség integraciora?

hatodik fejezetben
a 22. oldalon.
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Egy GUjabb nap a
helpdesken

Hétf6 reggel van. Az Ugyfélszolgalat
munkatarsai szamos, a tobbi osztalytol
érkezd kérést talalnak leveleik kozott.
Révidesen megjelenik valaki a pénzugyi
osztalytél azzal a kéréssel, hogy vissza
kellene allitani a jelszavat. Az egyik
helpdesk-munkatars jegyzeteket ir
egy Excel-fajlba. Valaki mas ontapados
cimkéket ragaszt ki azokrél a
feladatokrol, melyeket nem szabad
elfelejtenitk. Ekkor azonban befut egy
telefonhivas is: valaki szoftverlicencet
szeretne vasarolni, amit a pénzigyi és
IT-osztalynak is jéva kell hagyni. Mivel
a két részleg eltéré modon tart lépést
a feladatokkal, az egytittmkodés nem
mindig megy zOkkenémentesen.

Egész nap telefonhivasok és e-mailek
érkeznek, de mas osztalyon dolgozo
kollégak is felbukkannak a helpdesken.
Melyik kérésnek kellene a legnagyobb
prioritast kapnia? Es hogyan bizonyithatja
az értékét a cégnek, ha nem allnak
rendelkezésére a megfeleld statisztikak
és kimutatasok ennek alatamasztasara?

A TOPdesk hatékony megoldast kinal a
szolgaltatasmenedzsment fejlesztéséhez.
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Lenytig6z6, hogy milyen hatékonyan
és rugalmasan haszndlhato a
TOPdesk, és azt is biztositja, hogy a

szolgdltatasmenedzsment élvezetes legyen.
Edmund Holzberger, fischerwerke GmbH & Co. KG

Legyen szervezett!

A megfelel6 szoftver segit szolgaltatasai
fejlesztésében, és megkdnnyiti a
helpdesk munkajat. Ugyfelei egyetlen
fellleten adhatjak le kéréseiket és
bejelentéseiket: a TOPdesk 6nkiszolgald
portaljan. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai
egy helyen attekinthetik az 6sszes
nyitott bejelentést és a hozzajuk tartozd
prioritasi szinteket, igy a problémakat

a megfelel6 sorrendben és altalaban
idében tudjak megoldani.

A szoftver masik fontos tulajdonsaga,
mely hozzéjarul az tgyfelek
elégedettségéhez, hogy bejelentdi
barmikor leellendrizhetik bejelentésik
allapotat. Az 6nkiszolgalé portalt arra
is hasznalhatja, hogy kozzétegye a
leggyakrabban felmerult kérdésekre
adott valaszokat, illetve azokat a
gyors megoldasokat és javaslatokat,
melyeknek kdszonhet8en tUgyfelei
még onallébbak lehetnek.

Mar sikeriilt kézbe vennie a
bejelentések feletti iranyitast?
Ha mar sikeresen Iépést tart a
bejelentésekkel, milyen teruleteket
tud még fejleszteni? Javithatja
egylttmkodését a tdbbi osztallyal,
hogy még zokkenémentesebbé tegye
az ugyfelek utjat. Vagy mit szélna
hozza, ha partnerei még 6nallébban
oldanak meg nehézségeiket a TOPdesk
Onkiszolgalé portaljan keresztul?

A TOPdesk kimutatasokat készit
osztalya teljesitményérdl, igy kdnnyen
beazonosithatja, mely terlleteken
lehet javitani. Olvassa végig a brosurat,
ha kivancsi ra, hogyan nyujthat még
jobb szolgaltatast.
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Geert van Damme, a CERM Ugyvezet6 igazgatdja



Az volt a kezdeti célunk, hogy 4% helyett
az ligyfelek 30%-a haszndlja a portalt,
azonban az els6 hét vegére ez a szam
mar 40% volt. Egy év mulva az érték elérte
a 75%-ot.

Caroline Fernyhough, a London School of Hygiene & Tropical Medicine Ggyfélszolgalati menedzsere

Mindennapi életlink soran hozzaszoktunk,
hogy barhol és barmikor hozzafértink
szolgdltatasokhoz. Navigacios
rendszerek segitségével akarhol
eligazodunk a vilagban. Ha kérdésink
vagy problémank van, a Google-hoz
fordulunk segitségért. Keresémotorokat
és applikacidkat hasznalunk, hogy
megkonnyitsuk életink. Miért ne
tennénk ugyanezt munkahelytnkon?

Onkiszolgélo portal létrehozasaval
még flggetlenebbé teheti tgyfeleit.

A bejelentéknek nem kell azon
gondolkodniuk, hogy melyik osztalyhoz
forduljanak segitségért, az dnkiszolgald
portal ugyanis az dsszes szolgaltatd
részleg kozos kiinduldpontja.

elsé szinten dolgozé munkatarsak
szamara is elérhetévé valnak, konnyebb
diagnosztizalni a problémakat és
megtalalni a megfeleld valaszt.

Az 6nkiszolgald portalon keresztil a
megoldast kdzvetlenul az Ugyfelekkel
is megoszthatja. Gyakran kap
bejelentéseket egy visszatérd PC-
problémaval kapcsolatban, melynek
megoldasahoz csupan egy letdlthetd
szoftverfrissitésre lenne szikség?
Osszon meg az Onkiszolgal6 portalon
egy olyan Utmutatét, mely 1épésrél
|épésre leirja a teendbket, igy a
felhasznal6k maguk is elvégezhetik a
frissitést. Megoldasai automatikusan

Fletsenstalling.
Verschillende ophangsystemen in de

felajanlasra kertlnek az tgyfeleknek,

amikor keresnek a honlapon, vagy € %

hibajegyet adnak le. igy 6k is kdnnyebben W T B tecensatio g ondon
orvosolhatjak sajat problémaikat, =

csapatanak pedig tébb ideje marad az g where & how o prkarouns
innovaciora és a fejlesztésre.

Az tigyfelek fiiggetlenségének
novelese

Szeretne még tobbet tenni Ugyfelei
onallésagaért? Tegye lehet6vé, hogy a

Question: How does parking work around
TOPdesk HQ?

Building: Floor map TOPdesk HQ Delft
Attached you can find the fioor map of
TOPdesk HQ

bejelent6k még azelétt megoldhassak
nehézségeiket, hogy segitséget kérnének.
A TOPdeskkel kdnnyedén létrehozhat egy
olyan tudastarat, melyben megoszthatja
osztalya ismereteit Ugyfeleivel és az

elsé vonalban dolgozé tgyfélszolgalati
munkatarsakkal. Ezt nevezik Shift Leftnek,
melynek I1ényege, hogy kdzelebb viszi a
probléma megoldasat az tgyfelekhez,
akik igy kdnnyebben orvosolhatjak azt.

A TOPdesk azt is megkonnyiti, hogy a
helpdeskes munkatarsak megosszak
ismereteiket egymassal és az Ugyfelekkel,
ha sikeresen megoldottak egy hibat.
Mivel a masodszintli ismeretek az

A kommunikdcié fontossdga

A TOPdesk nem korlatozza
kommunikacios lehet8ségeit. Az
Ggyfélszolgalati munkatarsak konnyen
hozzaadhatnak informaciokat az 4j
hibajegyekhez a telefonhivas alatt
vagy utan. A TOPdesk lehetévé

teszi, hogy bejelent6it e-mailben is
tajékoztassa. Az dnkiszolgald portal
szintén kétiranyu: tgyfelei az 6n

altal létrehozott Grlapokon keresztul
adhatjak le bejelentéseiket, a fontosabb
frissitésekrol és problémakrél pedig 6n
is egyszerre tdjékoztathat mindenkit.

Teams & contact Contract & Benefits.
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Legyen 6sszhangban mas
osztalyokkal!

Sajat osztalya megfelel@en teljesit, de a
t6bbi osztallyal valé egylttmikddésben
még mindig vannak hullamvolgyek?

A szolgaltaté osztalyok elszigetelten
dolgoznak, és eltéré eszkdzdkben
rogzitik a hivasokat, tartjak nyilvan az
eszkdzoket. Milyen kdvetkezményekkel
jar ez? Az alkalmazottaknak még

tobb szoftverre és regisztraciéra van
szUkséguk, a kiilénb6z8 rendszerek
pedig megnehezitik az osztalyok
kozotti egylttmikodést.

A k6z6s munka még sosem volt
ennyire egyszerti

Tegylk fel, hogy néhany héten belul
Uj munkatars érkezik a céghez. A HR-
osztaly megbeszéli vele a munkaba
allassal kapcsolatos informacidkat,
azonban a létesitménylizemeltetési
osztalynak széket és irdasztalt kell
biztositania, az IT-osztalynak pedig

fel kell allitania egy Uj PC-t a megfeleld
szoftverekkel. Az Uj munkatarsnak
céges laptopra, okostelefonra vagy
autéra is sziksége van? Egy Uj

kolléga felvételéhez tobb szolgaltatasi
részleg kozos munkajara van szikség,
azonban, ha nem tudja nyomon
kovetni a folyamatot az osztalyok
kozott, hogyan bizonyosodhat meg
arrél, hogy minden készen all majd

az Uj munkatars fogadasara?

Fogja 0ssze a kilonb6z6 részlegek
feladatait egyetlen rendszerben a
TOPdesk segitségével! A szoftvernek
kdszonhetéen gyorsabban
tovabbithatja a feladatokat a tobbi
osztaly felé, egyszer(ien atlathatja a
k6z6s projekteket, és hasznosithatja
azokat a tudnivalékat, melyeket

mas szevezeti egységen dolgoz6
kollégdk osztanak meg. S6t mi tobb,
ha 6nkiszolgalod portalt is hasznal, az
tgyfelek mindig tudni fogjak, melyik
osztalynak kell megtennie a kdvetkezé
|épést a probléma megoldasahoz,
igy nem kell azt éreznilk, hogy egyik
helyrél a masikra kulddzgetik 6ket.

Ossza meg a szoftvert
masokkal, és sporoljon pénzt!
A kdz0s szolgdltatdésmenedzsment-
rendszer haszndlata koltséghatékony.
Mivel a TOPdesk kulonféle szolgaltatd
részlegek igényeinek is megfelel,

nem kell osztalyonként kulénb6z6
szoftvereket hasznalnia. A k6z6s
rendszer segit elkerllni a varatlan
meglepetéseket is, hiszen minden
helpdesk-csapat a folyamat elejétdl

a végéig tisztaban van azzal, milyen
feladatokat kell elvégeznie. igy amikor
az elsé napon megérkezik az Uj
munkatars, biztos lehet benne, hogy
minden a helyén van a sikeres kezdéshez.

Az ligyfélszolgdlatok t6bb mint 80%-a szerint
a kozos szolgaltatasi rendszer kialakitdsanak
legnagyobb eldnye, hogy javitja az altaluk
nyujtott szolgaltatds mindséget.

SDI-jelentés

< D>



Egy helyen a

legjobbak

Cége szolgaltato osztalyai egyuttmkddnek, de az tgyfelek még mindig arra
panaszkodnak, hogy sosem tudjak, kit keressenek, ha kérdésuik van? Mit tehet az ellen,
hogy 6k gy érezzék, ki kell nyomozniuk, melyik osztaly tudja megoldani problémajukat?

Utazds szolgaltatasai
kozéppontjaba

Azon kivll, hogy mindenki szamara

koz6s rendszert hasznal, vagy 6nkiszolgald
portalt hoz létre, az is hasznos megoldas
lehet, ha koz0s Ugyfélszolgdlati kdzpontot
alakit ki. Ezzel megkdnnyiti Ugyfeleinek,
hogy megtalaljak az altaluk keresett
osztalyt. Ha minden szolgaltatas egy
helyen van, a felhasznal6knak nem kell
tébbet bolyonganiuk, hogy megtalaljak
azt a személyt, aki orvosolni tudja
problémajukat. Egyszer(ien csak leadjak
kérésuket, vagy eljonnek a helpdesk-
kdzpontba. A tudasmegosztasnak

és a szorosabb egyuttm(ikodésnek
kdszonhetden tobb tgyfélszolgalati
szakember is az Ugyfél segitségére

lehet, igy nekik nem kell egy bizonyos
szakemberre varniuk. Ha a munkatarsak
egy helyen dolgoznak, kdnnyebb
megszervezni egy gyors megbeszélést

is. igy az tigyfeleknek nem kell arra
varniuk, hogy minden osztaly kalén-kdlén
elvégezze sajat feladatat.

A koz0s tgyfélszolgalati kozpontban
nem szamit, hogy ki Ul a helpdeskes
pultban, amikor egy Ggyfél példaul a
fizetési rendszerrél érdeklédik. Ha éppen
egy IT-s alkalmazott van beosztva, a

HR vagy a pénzlgyi osztalyon dolgoz6
kollégak rogton besegithetnek. Egytitt
minden problémat azonnal meg tudnak
oldani, anélkl, hogy a kérdést egyik
helyrdl a masikra kellene tovabbitani.

A bejelentések kozpontositasa
98%-0s javuldst hozott az iigyfelek
elégedettségében, ha a megoldott
eseteket nézziik.

City College Norwich
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Tokeletesen gordiilekeny
o folyamatok

Készen 4ll arra, hogy megtegye a
kdévetkezd 1épést a kivalo szolgaltatas
felé? A nagyszer( szolgaltatasnyujtas
nemcsak azon mulik, hogy hol és milyen
eszkdzdkkel dolgozik, hanem azon is,
hogy hogyan.

Lépjen magasabb szintre az
egylittmiikodés javitasaval!

A kdz6s munka egyszer(bbé valt,

miota egy rendszerben regisztralja a
hivasokat, ennek kdszénhetben pedig
jobb UGgyfélelégedettségi értékeléseket
kap. Elképzelhetd, hogy szolgaltaté
osztalyai mar egy irodaban is dolgoznak
a még jobb egyuttm(ikodés érdekében.
De néhany hivas még igy is megfeneklik,
mikdzben atirdnyitjak egyik osztalyrol

a masikra. Eléfordulhat, hogy az
Ugyfelekkel folytatott kommunikacié azért
akad el, mert a kiilébnb6z6 osztalyokon
dolgoz6 kollégak eltérd szabalyok szerint
tajékoztatjak az tgyfeleket.

Hogyan juthat tul ezeken a kisebb
z6kkendkon a kivalo szolgaltatas felé
vezetd uton?

Akadalymentessé teheti a kilonb6z8
osztalyok kozott zajlo folyamatokat,
igy még gordulékenyebb élményt
biztosithat tgyfeleinek. A killénb6z6
részlegekhez beérkezd hivasok
ugyanazokon a |épéseken mennek

keresztll, ezért egyszer(ibben készithet
olyan jelentéseket, melyek tébb osztaly
céljait is lefedik. Mivel a folyamatok
Odsszhangban vannak, a bejelentések a
lehet6 legsimabban és a legkevesebb
kitérével jutnak el céljukhoz.

Szakértelemmel a kivalo
szolgdltatdsért

Komoly kihivas egy hulldmhosszra
hozni a kiilénb6z6 osztalyokat. Hogyan
érdemes hozzafogni? J6I mikddé
praktikakkal javithatja és megoszthatja
az osztalyok kozotti folyamatokat.

A megfelel6 szoftver csak a kezdet.
Szakképzett tanacsaddink segitenek
bedllitani mindent, amire cégének
szUksége lehet. Nemcsak abban tudnak
segiteni 6nnek, hogy a legtdbbet
hozza ki termékinkbél, hanem

abban is, hogy sajat szolgaltatasait a
lehet6 leghatékonyabban biztositsa.
Tanacsaddink 6réommel osztjdk meg
onnel szakértelmiket! Azonban

nem kell minden egyes alkalommal

a segitséguket kérni, ha valamilyen
valtoztatast szeretne eszkozolIni

a TOPdesk m(ikédésében. Az
implementalasi folyamat keretében
tanacsaddink mindent megtesznek
azért, hogy megosszak énnel azokat a
tudnivaldkat, amelyekkel szolgéltatasat
a lehet6 legsikeresebben biztosithatja

Ugyfeleinek most és a jovében egyarant.

A TOPdesk
konzulensei
baratsdgosak

és segitokeszek.
Sokkal gyorsabban
és konnyebben
bedllitottak a
szoftvert, mint
vartuk. Egy
implementeéci6 sem
ment még ilyen
zokkenOmentesen.
Derek Galipeau, DSBN
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Ismerje meg
szolgaltatoinak vilagat

A birtoklas korszakanak vége
Még mindig vasarol DVD-t vagy CD-t?
Ha igen, a ritka kivételek kozé tartozik,
ugyanis egyre tobben fordulnak
szérakozasért olyan streaming
szolgaltatasokhoz, mint a Spotify vagy a
Netflix. A termékek megvasarlasa
helyett az Uzleti életben is egyre
nagyobb teret nyernek a szolgaltatasok.
A létesitményuizemeltetési osztalyok
mar régoéta kiszervezik étkeztetési,
takaritasi vagy biztonsagi feladataikat.
Az IT vilagaban pedig egyre kénnyebben
juthat hozza szoftvercsomagokhoz és
akar szerverekhez is a felh&bdl.

Ezen szolgaltatok segitségével
szolgaltatasai mar nem korlatozédnak
cége falai kozé. Mi térténik, ha
valamilyen gond merul fel a kulsé cég
altal Uzemeltetett levelezési szerverrel?
Nem nehéz megjésolni, hogy lgyfelei
az 6n IT-osztalyanak ajtajan fognak
kopogtatni a probléma miatt.

Tegye attekinthetévé a
szolgaltatdsi lancot!

Ha azt szeretné, hogy Ugyfeleinek kivalo
szolgaltatasi élményben legyen

részik, alapvetd fontossagu, hogy
minden beszallitéjaval fennakadasok
nélkdl tudjon egyutt dolgozni. Hogyan
lehetséges ez? Ugy, hogy ha annyira
attekinthetdvé teszi a szolgaltatasi
lancot, amennyire csak lehetséges.

Szolgéltatdsmenedzsment-rendszereinek
egységesitése az egyik legjobb mddja

az attekinthet8ség elérésének. Ahelyett,
hogy e-maileket kild6zgetne oda-vissza,
egy rendszerben kovetheti nyomon

a kils8s szolgaltatdk teljesitményét.
Mindig tudni fogja, mi torténik, igy
konnyedén tajékoztathatja tgyfeleit is.
A beszallitokkal valé kapcsolattartas
fejlesztése mindenkinek 18nyds lesz, aki
a szolgdltatasait hasznalja.
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Nézze meg

e Kkozelebbrol!

Mar van valamilyen elképzelése arrél, mit nydjthat nnek a TOPdesk, de taldn még nem
tudja, hogy pontosan mit kinal a szoftvercsomag. Milyen funkciéi és elényei vannak a

TOPdesk-el6fizetéseknek?

Hdarom megoldas a kivalo
szolgdltatasokeért

Dolgozzon akar nagyvallalatnal, kisebb
cégnél vagy szolgaltatasokat biztosito
véllalkozasnal, a TOPdesk modularis
szoftvere biztositja azokat a funkcidkat,
melyekre sziksége lehet. Valassza ki
harom csomagunk kozil, hogy melyik
az ondknek megfelel§ konstrukcio.
Barmelyik mellett is dont, mindegyik
esetben biztositjuk a TOPdesk
felhasznalbobarat keretrendszerét,
korlatlan szamu eszk6zok alkalmazasat,
és a lokalis supportot.

A TOPdesk induldsra kész!

A standardizalt szoftvernek tobb elénye
is van: egyszerlien betizemelhet6, és a
legjobb teljesitményt kapja a pénzéért.
Nincs szlikség programozokra, hogy
felallitsdk a rendszert. Azonban tisztdban
vagyunk vele, hogy minden tgyfélnek
mas igénye van. Ezért tébb, kilonb6z8
feladatokra hasznalhaté modult
biztositunk. Néhany gombnyomadssal
személyre szabhatja az Grlapokat, a

Csomagjainkrol dibhéjban

+ Essential: Kezelje atlathatéan eszkozeit, és oldja meg
konnyedén ugyfelei problémait, kéréseit.

* Engaged: Ebben a csomagban minden olyan

funkciét megtalal, amely a komplex workflow-k
kezeléséhez szlikséges.

+ Excellent: Teljeskor( szolgaltatdscsomag a legjobb
Ugyfélélmény eléréséért.

kotelez8en kitdltendd mezbket és az
onkiszolgdlé portalt is, anélkil, hogy bele
kellene nytlnia a szoftverkodba.

Mindig naprakész

A TOPdesk felhd alapu, ,szoftver
mint szolgaltatds” megoldasanak
kdszonhetéen mindig a legujabb

és legbiztonsagosabb TOPdesk-
verziot hasznalhatja. Frissitéseinket
folyamatosan telepitjuk: amint
készen all egy, azt azonnal megkapja.
A SaaS-megoldassal nem lesznek
varatlan fenntartasi koltségei, és nem
kell megbirkoéznia a nagy frissitési
csomagok okozta leallassal sem. A
TOPdesk segitségével semmi sem
fogja megakadalyozni a fejl6désben.
A hatdr a csillagos ég!

Egyszert integracio

A TOPdesknél hisztink abban, hogy
mindenkinek azt kell csinalnia, amihez

a legjobban ért. Bar azt szeretnénk,

hogy a TOPdeskhez forduljon a
szolgaltatdsmenedzsmenttel kapcsolatos
feladatok elvégzésekor, jél tudjuk, hogy
mas eszkozoket is hasznal munkaja soran.

A TOPdesk lehet6vé teszi, hogy olyan
népszer( Uzleti szoftvereket integraljon,
mint a Skype vallalati verzidja vagy

az Active Directory, illetve olyan
rendszerkezel8 alkalmazasokat is
hozzaadhasson, mint az SCCM vagy
Lansweeper. Nem taldlja a keresett

Felhaszndlodink
visszajelzései
rendkiviil pozitivok.
A helpdeskes
jelentésekben
mindig magas
értékeket kapunk,
és ligyfeleink

tobb mint 90%-a
szamol be kivadlo
tapasztalatokral.
Ez csapatunk
elhivatottsaganak
és odaaddsdnak
készonheto.

Kent Community Health
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A TOPdesk egyértelmiien egy olyan élenjaro
szoftver, mely nem csak az IT-részleg
regisztracios folyamatait segiti meg, hanem
az egész vdllalkozdsét. Az elérheto lehetoségek
skaldja olyannyira széles, hogy barmely iizleti
igényre lehet megolddst taldlni.

Gasunie on TrustRadius

Gartner
B peerinsights. —

* Az Ugyfelek 5-bd8l 4,7-es értékelést
adtak a TOPdesknek

* 93% ajanlana a TOPdesket
masoknak (2018. mdjus)

- IR TrustRadius

Az lgyfeleink 10 pontbdl 8-at
adnak a TOPdesknek, mert a
felhasznalobarat szoftver és a
kivalo, anyanyelven elérhetd
tamogatas egyarant novelik
partnereik elégedettségét.

integraciot? A TOPdesk-API segitségével
egyszerlbb integracios feladatokat
maga is kénnyedén elvégezhet, és
megoszthatja ezeket piacteriinkén.

Mitél fiigg a TOPdesk ara?

A TOPdesk ara két tényez&tdl fugg.
Egyrészt a kivalasztott moduloktdl.
Ezeket harom csomag szerint osztottuk
szét: Essentials, Engaged és Excellent. A
csomagokat a kilénb6z6 Gzletndvekedési
Utemekre alapoztuk. A modulok mellett
a masik &rmeghataroz6 tényezd

az operatorok szama. Minél tdbb
operatoruk van, annal kedvezdbb lesz
az ar: a csokkend arazasi modellinknek
kdszonhetden, az egy fére esé ar
kevesebb lesz az operatorok szamanak
novekedésével. llyen egyszer(i az egész.

Kivalo szolgaltatds

Készen all arra, hogy megkezdje

utjat a boldogabb tgyfelek, a jobb
egyuttm(kddés és a hatékonyabb
tudasmegosztas vilaga felé? Engedje,
hogy segitstunk! Valjon tgyfelei

igazi Uzleti partnerévé, és fejlessze
szolgdltatdésmenedzsmentjét nap mint
nap. A TOPdesknél ezt értjuk kivald
szolgaltatas alatt.

Barmelyik |épéssel is kezdi meg Utjat, a
TOPdesk a segitségére lesz.

Kbzelebb szeretné vinni az tgyfelekhez
a problémak megoldasahoz sziikséges
tudast, vagy egy sajat onkiszolgalo
portdl létrehozasaval szeretné 6ket
flggetlenebbé tenni? Esetleg az
osztalyok kozotti egytttmiikodést
fejlesztené, és szeretné jobban atlatni,
mi az, amit kdzdsen érnek el a cégnél?
Ha még nem all készen az dnkiszolgal6
portdl vagy a megosztott szolgaltatdsok
bevezetésére, el6szor rendszerezze a
hibajegyeket, és tegye gordilékenyebbé
a munkafolyamatokat.

Barmelyik médszert is valasztja
szolgaltatasai javitasara, szamithat a
TOPdesk tdmogatasara. Segitségtinkkel
kivalé szolgaltatast nydjthat tgyfeleinek.

Tovabbi informacidkért ldtogassa
meg a www.topdesk.com honlapot! Es
még mieldtt elfelejtenénk, olvassa el

a kovetkezd oldalt,hogy megismerje a
TOPdesk szoftver moduljait!

® Funkciok a hatékonyabb

szolgadltatasmenedzsment eléréséhez

Valtozaskezelés
Egyszer(ibben kezelheti a munkafolyamatokat,
és eszkozolhet valtoztatasokat cégén beldl.

Eszkézkezelés
Regisztralja, és kdvesse nyomon a
konfiguracios elemeket!

Dashboard és riportalas
Mérje Ugyfelei elégedettségét és az
osztalyok teljesitményét!

Incidenskezelés
Tartsa nyilvan, és dolgozza fel a panaszokat,
kéréseket és kérdéseket!

Kanban-tabla
Kénnyedén rendezheti és agilis médszerekkel
kezelheti a hibajegyeket.

Onkiszolgalé portal

Ugyfelei bejelentéseket tehetnek, és nyomon
kovethetik azok allapotat, illetve éjjel-nappal
valaszt kaphatnak problémaikra.

Operativ és ismétlédo feladatok
Irdnyitasa alatt tarthatja az operativ
tevékenységeket.

Problémakezelés
Talalja meg a cége strukturalis problémai
mogott meghlzédo okokat!

Kérésteljesités
Barhonnan kezelheti a szolgaltatasi kéréseket,
és tamogathatja tUgyfeleit.

Eréforraskezelés
Iranyitasa alatt tarthatja alkalmazottai
munkaidejét és munkamennyiségét.

Tudasmenedzsment

Fejlessze az 6nkiszolgalé problémamegoldast
a gyakran ismételt kérdések és standardizalt
megoldasok kozzétételével!

Szolgaltataskatalégus-menedzsment
Kénnyedén attekintheti az 6n altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Chat-funkcié
Gyorsan kapcsolatba |éphet Ugyfeleivel és
szolgaltatdival online.

Szerzddés és SLA-kezelés
Rogzitse megallapodasait, hogy garantalja
szolgaltatasai minéségét!

Grafikus tervezétabla
Szerkessze, és kovesse figyelemmel
osztalya menetrendjét!

Uzemeltetéskezelés

Hatékonyan nyilvantarthatja épuleteit és irodait.

Foglalaskezelés
Foglaljon le termeket, szolgaltatasokat és
eszkozoket egyszerien!
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