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A DIGITAL Kift-t 1986-ban belfoldi maganszemélyek alapitottak és a mai napig olyan magansze-
mélyek tulajdonaban van, akik aktivan részt vesznek a cég tevékenységében. Céglnk szegedi
kozponttal és budapesti irodaval fedi le Magyarorszag teruletét.

A DIGITAL kozel 33 éves torténete soran szerzett tapasztalatainkat lehetetlen lenne felsorolni,
ezért ennek a rovid kiadvanynak a célja, hogy néhany projekten keresztul izelitét adjon munkatar-
saink mindennapi tevékenysegeibdl.

Ugyfeleink igényeinek eleget téve az utolso két évtizedben az egyszerii ,dobozmozgatas” feldl a
magasabb, hozzaadott értéki szolgaltatasok iranyaba mozdultunk el. Ennek ellenére buszkék va-
gyunk ra, hogy ezen kiadvany sziletésének évében mégis egy tisztan hardverszallitas az egyik
legjelentésebb megrendelésink, ugyanis a DIGITAL Kft. biztositotta a Hungexpo latogatéi rekor-
dot dontd Euroskills Budapest 2018 - Szakmak Eurdpa-Bajnoksaga nevl nemzetkdzi verseny Kli-
ens informatikajat.

Ha mar a 2018-as évr6l beszéllnk, akkor szintén idei projektink Kézép-Eurdpa egyik legnagyobb
buzafeldolgozéja teljes kiszolgald és tarold informatikai infrastrukturajanak megtervezése és tele-
pitése.

Azért, hogy szolgaltatasainkat a lehet6 legmagasabb szinvonalon végezhessiik, munkatarsaink
folyamatosan gyartéi képzéseken vesznek részt. Az el6ttink allé 1 évben munkatarsanként tobb,
mint félmillié forintot fogunk oktatasra kélteni és bizunk benne, hogy a megszerzett tudasbél Ugy-
feleinkkel egyutt kdzdsen profitalhatunk majd!



UZEMELTETES
ES
UZEMELTETES-
TAMOGATAS



Uzleti szempontbdl az informatika elsé szamu feladata a vallalati tGizletmenet folytonossaganak
biztositasa. Alapvet6 elvaras, hogy a vallalat informatikai szakemberei minden, az izemelést gatlo
vagy veszeélyeztetd problémat a lehetd legrévidebb hataridével orvosoljanak, hiszen egy esetleges
szolgaltatas kimaradas a bevétel kiesésen tul, a vallalatnak tovabbi presztizsveszteséget is okoz-
hat. Tovabba feladata az is, hogy a vallalat folyamatait, a vezetés elképzeléseit informatikai meg-
oldasokkal segitse.

Amennyiben egy vallalat méretébdl, esetleg Uzleti fokuszabdl eredéen nem kivan sajat informati-
kust foglalkoztatni, ugy a DIGITAL Kft. Gzemeltetés szolgaltatasan keresztll vallalja, hogy a valla-
lat informatikai rendszereit karbantartja és a vallalat céljainak megfeleléen fejlesztési javaslatokat
tesz.

Abban az esetben, ha a vallalat rendelkezik informatikussal, informatikai csapattal, ugy Gzemelte-
tés tamogatas keretén belll biztositjuk, hogy a vallalat szakemberei bizonyos, nem rutinszer( te-
vékenyseég (pl. verziokdvetés, szoftverleltar készités) vagy felmerulé hiba esetén a leheté legna-
gyobb tdmogatast kapjak. Munkatarsaink eréssége, hogy atfogd ismeretekkel rendelkeznek egy-
egy gyartéspecifikus részteriletrdl és a folyamatos projekteknek kdszonhetéen nagy tapasztalattal
is birnak. igy legyen sz6 fejlesztés soran fellépd eréforrashianyrol vagy hibaelharitashoz sziiksé-
ges szaktudasrol, munkatarsaink biztositani tudjak az adott technolégia naprakész ismeretét.

A DIGITAL Kft. a par f&s kisvallalkozasoktol kezdve egészen a tobb szaz f6s pénzlgyi intézetekig
végez Uzemeltetési és Uzemeltetéstamogatasi feladatokat.



RENDSZERINTEGRACIO



WiFi halézat kialakitasa
A probléma altalanos megfogalmazasa

A mobil eszkdzdk elterjedésével és az Y és a Z generaciok kérében beko-
vetkezett térhoditasaval az addig kialakitott, helyhez kotott, az internetes
informacioszerzést, cserét és Ugyintézést lehetévé tevd szamitdgépes ki-
oszkok mar nem tudtak kielégiteni a fels6oktatasi intézmény igényeit. A
helyfiggetlen kommunikaciot lehetdve tévé eszk6zok megjelenése és hasz-
nalata polgarjogot nyert, igy a fels6oktatasi intézmény vezetése a teljes
campust lefedd, a munkatarsak és a hallgatok szamara egyarant elérhetd
halozat kialakitasat tlzte ki célul.

A probléma megoldasa

A felmerUlt igények alapjan készitett terv egy korszer(, kdzpontilag mene-
dzselhet6 és szabalyozhatd, valamint informacidbiztonsagi szempontbdl is
fejlett szolgaltatasokkal bird vezeték nélkili haldzat kialakitasat tlzte ki cé-
lul.

A rendszer kezdetben a Hewlett-Packard MSM (MultiService Mobility) ter-
mékvonalanak elemeivel, a késébbikben pedig az Aruba vezetéknélkili esz-
kozeinek alkalmazasaval — ami jelenleg mar tobb szaz access pointot jelent
— kerUlt megvalositasra.




IT infrastruktira modernizalas
A probléma altalanos megfogalmazasa

Egy 6nkormanyzati cégnél az uj cégvezett felkérte a DIGITAL Kft.-t, hogy
vilagitsa at a meglévé eszkozeit és tegyen javaslatot egy modern, megbiz-
haté infrastruktura bevezetésére.

A probléma megoldasa

Az atvilagitas alapjan javasoltuk a teljes szerver park cseréjét és a munkaal-
lomasok Utemezett beszerzését. Az Uj beszerzéssel parhuzamosan a régi
IMAP alapu levelezést atkoltoztettik a Microsoft felhd alapu szolgaltatasa-
ba, az Office 365-be. Ez a levelezésen tul er6teljesen tamogatja a csoport-
munkat a vallalati Skype és a Sharepoint segitségével. A levelezés atkoltoz-
tetése soran megvaldsitottuk a régi és az Uj rendszer ,egyuttélését” - a fel-
hasznalok postafidkjai Utemezetten az Uj munkaallomasok Gzembehelyezé-
sével egyidejlleg koltdztek a felhdbe.




Uj serializaciés megoldas infrastruktara bevezetés
A probléma altalanos megfogalmazasa

Egy gyogyszergyartd cégnél a gyartas utolso fazisaként az elkészilt dobo-
zokra egyedi azonositot — gyari szamot — kell nyomtatni. A valasztott gyarto
biztositja a szoftvert és a specialis nyomtato allomast. A mi feladatunk volt a
folyamatot vezérl§ szerverkomponensek magas rendelkezésre allasu kom-
ponensekbdl felépitett hattér infrastrukturajanak kialakitasa.

A probléma megoldasa

Az igényfelmérés alapjan egy vSphere alapu cluster megoldast javasoltunk,
a HPE Proliant termékcsaladjabodl DL380 Gen9 szerverekkel. A processzor
€s a memoria méretezésénél fontos szempont volt, hogy ne csak a sziken
vett igényeket, hanem a régi rendszerbdl atkoltoztetett és a lehetséges Uj
megoldasoknak is kell§ eréforrast biztositsanak. A kézos hattértarat egy 10
Gbites SCSI csatolasu MSA2050 tarol6 biztositja. Az adatok mentéséhez a
Veeam Backup&Restore megoldasat hasznaljuk. Elsé Utemben egy NAS
eszkozre torténik a mentés deduplikaltan, majd a hosszu tavu meg6rzés
érdekében megadott Utemezéssel egy 8 kazettas Ultrium autoloaderre ke-
rilnek az adatok.




Halézati mappa jogosultsaganak felmérésére és atalakitasara
A probléma altalanos megfogalmazasa

Magyarorszagi biztositd kdzponti fajlszerverén 1évé meghajté tébb, mint 5 _
millié fajlt és kézel 6 TB-nyi kritikus allomanyt tartalmazott. Cél, hogy a meg-

lévo felépitést egy, a szervezeti valtozasokat lekdveté mappastruktiara és

jogosultsagi rendszer valtsa ki. A feladatot nem csak a belsé igény, hanem
a hatalyba lép6 GDPR rendelet is indukalta.

A probléma megoldasa

tasi fazis, tényleges atallasi szakasz) soran a Netwrix audit szoftverével
adatot gy(jtéttek az Active Directory tartomanyrél és a File Server kdrnye-
zetrdl. Megvizsgaltak az eredeti AD logikai strukturat (szervezeti egységek,
login scriptek, Group Policy objektumok, stb.), feltérképezték az Active Di-
rectory-ban lévé globalis- és lokalis csoportokat, felhasznaldkat, computere-
ket, a meglévé DFS névteret, a Windows fajlmegosztasokat és a halozati
meghajté csatolasokat is. Gondos tervezést kdvetéen végrehajtottdk a mig-
raciot, melynek készénhetéen a szervezet a jelenlegi mikoddési strukturaja-
nak megfeleld struktuarat kapott, transzparens jogosultsagokkal.



Koézép-Eurépa legmodernebb és leginnovativabb buzafeldolgo-
zdja
A probléma altalanos megfogalmazasa

Adott egy z6ldmezbs beruhazas, amelyhez a termelést és irodai munkat ki-
szolgald helyi informatikai infrastrukturat kell 1étrehozni.

A probléma megoldasa

Az Ugyfél informatikai vezetésével egyeztetve olyan redundans, kézponti IT
infrastruktura kerilt megtervezésre, melynek késébbi Gzemeltetése a lehetd
legjobban passzol a rendelkezésre all6 eréforrasokhoz és lehetévé teszi a
dinamikus skalazhatésagot.




Lotus Dominérol Microsoft Exchangre egy SMB-nél
A probléma altalanos megfogalmazasa

A gépgyartas teriuletén tevékenykedd, mintegy 100 informatikai munkahe-
lyet Gzemeltetd vallalat mar egy évtizede a Lotus Domino levelezd, csoport-
munka és dokumentum kezel6 rendszer standard funkciéit hasznalja a val-
lalaton bellli és a kilsé kommunikaciéra egyarant. A gyorsan fejl6dé kom-
munikaciés modszerek, az egyre szigorubb biztonsagi kbvetelmények és az
elavult operaciosrendszer kérnyezet (Windows Server 2003) miatt az aktua-
lisan telepitett verzio frissitésre szorul. A szamos felhasznaléi- és kiilsé part-
neri visszajelzés alapjan a fels6 vezetés ugy dontétt, hogy a verzibfrissités
mellett a Exchange 2013 helyszini telepitése mellett teszi le voksat.

A probléma megoldasa

A vallalatnal végrehajtott jelentds informatikai infrastruktura fejlesztéssel
egyidében megkezdddoétt a vallalati igényekhez és lehetéségekhez legjob-
ban igazodd migraciés eszkdz kivalasztasa és az atallasi folyamat kidolgo-
zasa. A megfeleld tervezést és tesztelést kovetden az atéllas sikeresen vég-
bement. Tapasztalat, hogy az atallas utani elsé idészakban nélkllézhetetlen
a felhasznaldk intenziv oktatasa, képzése az Uj rendszer hasznalatara.

A korultekintd tervezéssel a felhasznalt eréforrasok aranya:
- tervezésre és el6készuletekre: ~70-75%
- tényleges atéllasra: 25-30%




Kétfaktoros autentikacié szervezeti megvaldsitasa

A probléma altalanos megfogalmazasa

A végfelhasznalo intézmény célja az Internet feldl elérhet6 Uzleti alkalmaza-
sainak biztonsagosabba tétele és az adatok fokozott védelme kétfaktoros
hitelesitési megoldas telepitésével. A cél eléréséhez az intézmény olyan
komplett megoldasra vart ajanlatot, amely a megvaldsitashoz szikséges
egyszeri beruhazasi koltségeken tul, a fenntartashoz szikséges eléfizetés
jellegl licencdij-, valamint szolgaltatasként jelentkezé koltségeket is tartal-
mazza.

A probléma megoldasa

Az ajanlatkészités soran figyelembevételre kertltek a mar mikddé IT rend-
szerek hardver és szoftver adottsagai, tovabba a jovében varhaté fejlesztési
igények is.

Megoldas komponensek:

A kétfaktoros hitelesitést végzd VPN Gateway
Az OTP kod kezelését és kikuldését végzé SMS Gateway
A tébb szaz konkurens felhasznald kezeléséhez sziikséges licencek

A bevezetéshez kapcsolédé mérndk konzultacids- és rendszerintegra-
tori szolgaltatasok

Technikai tamogatasi szolgaltatas




SZOFTVERFEJLESZTES



Outlook Shared Categories For Exchange
A probléma altalanos megfogalmazasa

Adott egy — a vilag szamos tavoli foldrajzi pontjan kirendeltséggel rendel-
kez6 — szervezet, amely pontos munkaidényilvantartast kdvetel meg a
munkatarsaitél. A munkaidényilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy egy
adott munkatars, adott munkanapon, adott idészakban milyen tipusu te-
vékenységgel foglalkozott. A tevékenységtipusokat kdzpontilag hataroz-
zak meg és a konnyebb atlathatésag érdekében hierarchikus rendszer-
be, ,kategdria fa”-ba szervezik. A munkatarsaknak az egy adott id6szak-
ra (pl. hénap) vonatkoz6 munkaidényilvantartasukat meghatarozott ha-
taridére a szervezet kdzpontjaba kell juttatniuk, ahol a beérkezett munka-
idényilvantartasokbdl kimutatasok, jelentések készithet6k. A jelentések
alapjan a szervezet munkaidd felhasznalasanak szerkezete megismer-
het6 és ezen informacié nagyban hozzajarulhat a szervezet hatékony-
sagnovelését célzo intézkedések sikerességeéhez.

A probléma megoldasa

Microsoft Exchange & Outlook kdrnyezetben a munkatarsak altal hasz-
nalt naptarba integralt tevékenység-kategorizalas |étrehozasa, egyes be-
jegyzések dsszesitése és azokbdl kimutatasok készitése.

C#
MS sQL
MS sQL

Reporting services

Outlook
VSTO Add-in



Guideer
A probléma altalanos megfogalmazasa

,Last mile delivery” probléma soran a szallité és az tgyfél kdzotti kommu-
nikacié korilményes. Miutan a koézpontbdl kiadtak az arut, a vevének
nem all rendelkezésére semmilyen informacié arrél, hogy az aru ponto-
san hol tart. A cél, hogy ez — és egyéb mas, a szallitassal kapcsolatos —
informacié a vevé szamara ugy valjon elérhetévé, hogy az ne terhelje se
a futart, se pedig a diszpécser kdzpontot.

A probléma megoldasa

Egy olyan Android klienssel kombinalt webes (+multi-tenant) alkalmazas
kifejlesztése, amelynek segitségével a szallitd a cimeket kioszthatja a
megfeleld sofér Androidos készulékére, aki statuszvaltassal képes meg-
feleld informaciot szolgaltatni a vevének. SMS segitségével a vevét elna-
vigaljuk egy reszponziv weboldalra, igy anélkul jut hozza a szukséges
informacidhoz, hogy ahhoz egy kulon alkalmazast kelljen letdltenie. A
rendszer lehetéséget biztosit arra is, hogy a szallitas befejeztével a vevd
elére definialt, egyénileg kialakithaté Grlapok segitségével visszajelzést
adjon a szolgaltaté szamara.

Java (Android)
Javascript
React
PostgreSQL
Redis



ECDMS

A probléma altalanos megfogalmazasa

Adott egy olyan egészségligyi rendszer, amely kutatasi céllal kiilénb6zé
egészségulgyi intézmények betegeinek adatait gydijti, majd ezeket kulon-
bdz6 regiszterekbe rendezi. A rendszer az induld Drupal kereteket kinét-
te, amely nem csak a napi mikddést nehezitette meg, hanem gatat sza-
bott a tovabbi elképzeléseknek is.

A probléma megoldasa

A .lazan” dokumentalt rendszernek és a megndvekedett felhasznaldi igé-
nyeknek kdszonhetben, egy alapos Uzleti logika felmérést kdvetéen olyan
webes alkalmazas fejlesztése kdvetkezett, amely lehetévé tette az anoni-
mizalt betegadatok régzitését, a tobbkords jovahagyasi rendszert, az
adatok front- és back-end oldali validalasat, valamint az egyes adatlapok-
hoz biolégiai mintak adatainak csatolasat is. A rendszernek alkalmasnak
kellett lennie, hogy a csatlakozott tobb mint szaz intézménybdl az adatok
ugy keruljenek bele, hogy azokat késébb a kutatas soran felhasznalva,
az eredmények ne torzitsak, igy foglalkozni kellett az id6zonak és mér-
tékegységek atvaltasanak problematikajaval is.

Javascript
NodeJS
React

PostgreSQL



HELPDESK

A probléma altalanos megfogalmazasa

Piacon 1év8 hibabejelent6 rendszerek kivaldan alkalmasak a hibajegyek
lekOvetésére, viszont olyan megoldasra volt szikség, amely nem egy val-
lalati szerz6déskataldgusbdl tud csak dolgozni, hanem egyedi tgyfelekre
szabott elszamolast is lehetévé tesz. Cél volt, hogy az egyes ugyfelek
felé tortén6 egyedi szerz6déssoros elszamolast a rendszeren belll lehes-
sen elfogadtatni az tgyfél arra felhatalmazott munkatarsaival, igy a pénz-
ugy felé a teljesitési igazolas is a rendszerbdl legyen generalhato.

A probléma megoldasa

Egyszer(i helpdesk rendszer fejlesztése, amely segitségével minden
egyes ugyfélhez olyan egyedi elszamolasrendszert lehet hozzarendelni,
amelyet kés6bb a hibajegy lezarasanal alkalmazni lehet, majd ezt az el-
szamolast a rendszeren belll jova lehet hagyatni az tgyfél megfeleld jo-
gosultsaggal rendelkez6 munkatarsaival.

Ruby on Rails
PostgreSQL



INTERAKTIV BELEPTETO KARTYA KESZITO
A probléma altalanos megfogalmazasa

Egy multinacionalis vallalat telephelyén sziukségessé valt a munkatarsak
beléptetéséhez sziikséges Proximity kartyakon 1évé, a cég arculati irany-
elveinek megfeleld, fényképet tartalmazo interaktiv kartyaszerkeszté al-
kalmazas készitése.

A probléma megoldasa

A kovetelményeknek megfelelden egy olyan asztali alkalmazas késziilt
el, ami lehetdveé teszi az egyes kartyak interaktiv modon tortend 1étreho-
zasat: lehetdséget ad zold hattér elétt készilt dolgozoi fényképek tobbfé-
le chroma-keying algoritmussal térténé feldolgozasara, a fénykép manua-
lis illesztésére, valamint a dolgoz6i adatok megadasara. A végeredmény
egy megfeleléen méretezett képfajl, amely nyomtathaté és a Proximity
kartyara ragaszthato.

Javascript

Electron



o@d e

W

n

atfran]n,
CISCO.

[» FORCEPOINT React

netwrix & Ruby

— o

Hewlett Packard B Microsoft
Enterprise

vmware @atchGuard

O
FUJITSU

www.digital.co.hu | digital@digital.co.hu
Késziilt: a DIGITAL Kft. megbizasabdl. Minden jog fenntartva!



