Doki For Vets terméktamogatas biztosité atalanydijas
SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél az ALPHA-VET Allatgyogyaszati Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(székhelye: 1194 Budapest, Hofherr Albert u. 42., a Févarosi Birosag, mint Cégbirésag altal Cg.: 01-
09-730169 cégjegyzékszam alatt nyilvantartva, adészama: 10303304-2-44, képvisel6: Malits Jézsef
Ugyvezetd és Osvath Anikdé mas munkavallald meghatalmazasabdl Botha Levente meghatalmazott,
mint szolgaltaté (tovabbiakban: szolgaltato),

masrészrél ‘ ‘ (székhelye: ‘

a Cégbirésag altal Cg.: ‘ ‘ cégjegyzékszam alatt nyilvantartva, addészama:

, képvisel6: ‘
tovabbiakban: megrendeld)

), mint vevé és megrendeld (a

kdzott, az alulirt helyen és napon, az alabbiak szerint:

1. Megrendeld a szolgaltatotdl megrendeli a Doki For Vets terméktdmogatast biztositd
atalanydijas szolgaltatast, hatarozatlan idétartamra.

2. A megrendelt terméktamogatasa a kdvetkez6kre terjed ki:
. Telefonos és e-mailes Ggyfélszolgalat, szupport

. Jogszabalykdvetés, NAV gyartéi nyilatkozat

. Szoftverfrissités (verzion belli hibajavitasok, kisebb fejlesztések)

. Verziovaltas (Doki for Vets Clinicre vagy annal ujabb rendszerre)

. Internetes lgyféltamogatas

. Oktatas

. E-mailktldé szolgaltatas

. SMS kiildé szolgaltatas

. Petvetdata adatbevitel

. Kisebb it —s szupport munkak, tavolrél (pl. virusos rendszer allapotfelmérése,

javaslat a megoldasra, esetleg megoldas — egyedi megallapodas keretében)

Szolgaltatdé a terméktamogatast e-mailben és telefonon, illetve Teamviewer 8 szoftver
segitségével nyujtja. A szoftver letdlthetd a kdvetkezé cimek valamelyikérdl:

e http:/mail.alpha-vet.hu/tv.exe (kis helyigény(, gyors valtozat)
e server.dokiforvets.hu

A fent emlitett szoftver segitségével, az Ugyfél szamitdégépe, minden esetben csak annak kézi
elinditdsa utan, az ugyfélnek megjelené azonositd és egyedi jelsz6 segitségével érhetd el
tavolrdl (amennyiben nem torténik ettdl eltérd megegyezés).

A jelen szerz6désbe foglalt terméktamogatas nem terjed ki a telepitések elvégzésére, és mas
karbantartasi munkak elvégzésére, ill. a helyszini kiszalldssal jar6 munkavégzésre.

3. A szolgaltatas dija a kbvetkezé:
A 2. pontban foglalt szolgaltatas dija:

e Terméktamogatas a szerver munkaallomasra 10 000,- Ft+AFA/hénap


http://mail.alpha-vet.hu/tv.exe

10.

11.

12.

e Terméktamogatas a kliens munkaallomasokra 3 500,- Ft+AFA/munkaallomas/hénap

A 2. pontban foglalt szolgéaltatason tul a szolgéltatd a megrendel6 részére a weboldalon
szerepl§ arlista szerint végzi a szolgaltatast.

A szolgaltatas dijfizetési gyakorisaga: évente. Az els§ egydsszegl éves dijfizetés
esedékessége: a jelen szerz6dés alairasat kévetd 15. nap.

A masodik egydsszegi éves dijfizetés esedékessége a jelen szerz6dés alairasat kdvetd 12
hénap lejartat (elsé fordulonap) koévetd 15. nap. Az ezt kdvetd egydsszegl éves dijfizetés
esedékessége miden 12 hénap lejartat (forduldnap) kdveté 15. nap.

Amennyiben a megrendeld felhasznald licence atruhdzasara vonatkozd szerz6dést kotott,
illetve kot a szolgaltatoval, akkor a megrendelé mentesil a licence atruhazésara vonatkozé
szerz8dés megkotését kdvetd 12 hénapon keresztll a dijfizetés kotelezettség aldl.

Szerz6dés megszlinése: a szolgéltatas dija nem kerllt kiegyenlitésre a fizetési hataridét
kdveté 60 napot meghaladdan, és a szolgéltatd erre hivatkozva felmondja a felek altal kotott
szerz8dést azonnali hatallyal vagy a barmelyik fél részérdl irasbeli, indoklas nélkuli
felmondassal. Indoklas nélkuli felmondassal a jelen szerz6dés 4. pontjaban megjeldlt 12
hénapos id&szak lejartdnak a napjaval lehet hatélyosan felmondani a szerz6dést.

A felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8dést kizarélag k6z6s megegyezésikodn
alapulé irasbeli szerz6déssel moédosithatjak, szébeli szerz6dés alapjan az nem maoddosithatd
és nem egészithetd ki.

A szolgéltatd biztositia a terméktdmogatasi szerz6déssel rendelkezd Ugyfelei szaméara a
program frissitéseihez a hozzaférést. A frissitésekbél és a programhibakbdl eredé karokért a
szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A frissitések el6tt a szolgéltatd biztonsagi mentés
elvégzését javasolja az esetleges hibakbdl eredd adatvesztések elkertlése érdekében.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. az irdnyadé.

A felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8déssel kapcsolatos valamennyi igényt vagy
vitds kérdést els6dlegesen peren kivili megegyezés utjan kivanjdk rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a jogvita elddntésére a Székesfehérvari Jarasbirésag, a Pp-ben
meghatarozott értékhatar tullépése esetén a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességének vetik ala magukat.

Szerz6d6 felek a jelen szerz8dést elolvastak, megértették, egyezéen értelmezték, és azt, mint
a valésaggal és Ugyleti akaratukkal mindenben megegyez6t cégszerien, illetve sajat kezlileg
két Ggyleti tanu el6tt jbvahagydlag alairtak.

A szerz6désben emlitett munkaiddn bellli szolgéltatds, munkanapokon reggel 8:00 és délutan
17:00 kozti id6szakra értendé.

Elérhet6ségek

. Email cimink: support@dokiforvets.hu;
. Kozponti telefonszamunk:+36 - 22 - 534 - 597
. Rendszerlizemeltetok:

Bir6 Zsolt,

Kostyal Ferenc,
Sz6ke Robert

. Fejlesztbk:
Dudas Marta
Kotan David
. It vezet6:

Botha Levente


mailto:support@dokiforvets.hu

A Megrendel6 a vételar utan a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 mértékd altalanos forgalmi adot
koteles megfizetni a szolgaltatd részére.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a megrendel6 a weboldalon megjeldlt vételdrat Szolgaltatd altal
kiallitott szamla kézhezvételét 15 napon belill egy 6sszegben koteles megfizetni a Szolgaltatd részére, a
Szolgdltatd altal szabdlyszerlen kidllitott szamlaja ellenében, a szamlan feltlintetett bankszamlara torténd
atutalas utjan.

Kelt:
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ALPHA-VET Kft.

vevd atruhazoé

képviseletében Botha-Téth Levente - IT igazgato
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