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1 Altaldnos Adatok, Elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltato cégneve: Last-Mile Kereskedelmi és Szolgaltatd Korldtolt FelelGsség(i Tarsasag
A Szolgaltato roviditett cégneve: Last-Mile Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 7635 Pécs, Jakabhegyi ut 27.

A Szolgaltato telephelye: 7633 Pécs, Tlizér ut 8.

A Szolgaltato levelezési cime: 7602 Pécs, PFU, Pf:2.

1.2 A Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet8ség, nyitvatartasi id6) és annak a
helynek, elérhetGségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetGségei
naprakészen megismerhet6k

Az El6fizetd a Szolgdltatd altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett telefonszamokon, Ggyfélszolgalatiirodaban személyesen, vagy levélben jelentheti
be a hibakat, illetve, internetes tgyfélkaput (ugyfelkapu.last-mile.hu) vehet igénybe minden nap 00.00-24.00 éra kozott.

. Koézponti Ugyfélszolgalati iroda: 7633 Pécs, Tlizér u. 8.
. Telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8sége: HétfG-Csutortok: 09.00-16.00 és Péntek: 09.00-14.00 - ezen kivili id6szakban tzenetrogzitén.
. Kézponti Ugyfélszolgalat telefonszamai: +36.20.362.61.43, +36.72.21.41.61, +36.21.22.33.161 és 1258

A Szolgaltato az Ugyfélszolgdlati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezéen elGirtan, hangfelvételt készit.

. Kézponti Ugyfélszolgalat Fax szama: +36.72.22.33.44
. Koézponti Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@last-mile.hu

1.3 A szolgaltaté hibabejelent&jének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgéltatd hibabejelent§jének elérhetbségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Internetes elérhetdség: www.last-mile.hu

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetGsége

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé, a Szolgéltatd az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kozzé.
1.6 A felligyeleti szervek elérhetGsége

Az el6fizetdi szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetS a panaszéval Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz illetve
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Teriileti Hivatala

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459.

Telefon: +36.72.508.800

Telefax: +36.72.508.808

Az ugyfélszolgalat e-mail cime: uszi-pecs@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefonszam: +36.1.429.8644

Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

1.7 Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak - az eléfizets személyének meghatarozasa
1.7.1 El6fizets

Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet aki, vagy amely a nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtédjaval ilyen
szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

1.7.1.1 Egyéni El6fizetd
Az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaségi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetSi szolgaltatast.
1.7.1.2 Uzleti El6fizets

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas, kiilon jogszabdlyban 6nallé jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uizleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatérozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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a) Ha az Uzleti el6fizetd foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelel
forintdsszeg, akkor a Szolgéltato és a jelen pont (1.8.4.1.) szerinti El6fizetd az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyezé akarattal jogosultak eltérni az
elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.) el6fizetsi szerzédésekkel kapcsolatos valamint a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (Eszr.)
rendelkezéseitdl.

b) Ha az tzleti el6fizet6 nem mindsil a 1.8.4.1. pont szerinti el&fizetének, akkor a Szolgéltatd és a jelen pont (1.8.4.2.) szerinti El6fizet6 az egyedi
el6fizet6i szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4. § (2) bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektél.
Eltérés esetén az egyedi el6fizetSi szerz&dés tartalmazza azt, hogy a Szolgdltato és az Uzleti el6fizet6 az adott jogszabalyi rendelkezéstél, vagy az
altalanos szerz&dési feltételtdl miben és hogyan tértek el és tartalmazza az el6fizetének az eltérés elfogadasdra vonatkozoé kifejezett nyilatkozatat.

1.7.1.3 Kis- és kozépvallalkozas (KKV)

Akis- és kozépvallalkozasok tamogatasardl sz616 torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen ASZF hatalybalépésekor az aldbbiak:
KKV-nak mingstil az a véllalkozés, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti [étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelel§ forintosszeg, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 43 millié eurénak megfelel
forintosszeg.

1.7.1.4 Nagyvallalat

Nem mindgsiil kis- és kozépvallalkozasnak. A Szolgdltatd és a jelen pont szerinti El6fizetd az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyez6 akarattal jogosultak
eltérni az elektronikus hirkézlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.), el6fizetsi szerz6désekkel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet
(Eszr.) rendelkezéseitél.

2 Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizeti szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

A jelen ASZF-ben meghatérozott szolgaltatast/szolgaltatasokat igénybe venni kivand igényld valamint a szolgéltatd kozotti elSfizetSi jogviszony az
egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az egyedi el6fizetGi szerz6dés
alapjan szolgaltaté a halézatahoz kapcsolddo eléfizetSi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az el6fizet6 a haldzaton nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgéltatast a szerz6dés id6tartama alatt, a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti, és a hdldzaton biztositott eléfizet6i interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozI6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az egyedi el6fizetSi szerz6dést fGszabalyként irdsban kothetik meg, de szdban, rautalé magatartassal is létrejohet az el6fizetdi
jogviszony. Rautaldé magatartdassal akkor jon létre az el6fizetSi szerz8dés, ha az el6fizet6 szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és
az el6fizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz&déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevGleges
magatartas mingsul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot.

2.1.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozé altalanos szabalyok
Az el6fizetSi SzerzGdés létrejohet
= az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy
= az Igény bejelentését kovetben.
Az Igényld az Igényét a Szolgaltatonak irasban, telefonon vagy a Szolgaltaté iroddjaban személyesen jelentheti be.
A Szolgaltaté megvizsgalja az Igényl6 adatainak valddisagat, az 1génylé fizet6képességét, tovabba ha sziikséges, Miszaki el6mindsitést végez.
A vizsgélat eredményétdl fliggben a Felek a Szerz6dést a 2.1.5. pont szerinti médokon kéthetik meg.
2.1.1.1 A SzerzGdés létrejGtte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a SzerzGdés az Igény bejelentésével egyidejlileg jon létre, a Szolgaltato a bejelentéssel egyidejlileg elvégzia 2.1.2- 2.1.4. pont szerinti vizsgdlatokat,
és - ha a Szerz6dés megkotésének nincsen akadalya — az Igény adatait kozvetlenil az Egyedi el6fizetGi szerz6désben rogziti.

2.1.1.2 A SzerzGdés létrejotte az Igény bejelentését kovetGen

Ha a Szerz&dés az Igény bejelentését kdvetben jon Iétre, a Szolgdltatd nyilvantartdsba veszi az Igényt, a nyilvantartasban rogziti az Igény adatait, majd
ezt kovetBen haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének idGpontjatdl szamitott 15 napon belill elvégzi az Igény teljesithetGsége érdekében
szlikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének id6pontja a hidnytalan Igény Szolgaltatohoz vald beérkezésének (jelenlévd IgénylG esetén a hidnytalan Igényrél vald
tudomadsszerzés) idGpontja.

Az Igényld koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény
beérkezését kovetd 15 napon belll irdsban vagy széban felhivja az Igényl6t az Igény megfelel kiegészitésére.

Legkésdbb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre allo hatdridé lejartaval a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t, hogy

2/35
Hatalyos: 2018. majus 06. napjatol




Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASzF) >>
LastMile

a) az Igényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az el6fizetSi szerz6dés megkotésére ugy, hogy az dltala alairt egyedi elfizetGi
szerzGdést atadja, megkiildi, dltala alairt Egyedi elSfizetdi illetve elektronikus szerz6déskotés esetén az altala irasba foglalt el6fizet6i Szerzédést,
vagy az el6fizetGi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat (elérési Gtvonalat) az Igénylé altal megadott e-mail cimre megkldi,

b) az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdség hidnyaban az igény bejelentéstél szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt
teljesiti az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldli, ezzel egyidejlileg megjeldli El6fizetSi szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbiidGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 90 napot, vagy

c) az Igényt elutasitja.

Ha a Szolgaltatd a fenti b) pont szerint a m(iszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerzdéskotéstSl szamitott 15 napon belil teljesiteni az Igényt,
és az Igényl6 szamara a Szolgéltatd altal felajanlott id6pont nem elfogadhatd, az Igénylé az Igényt irasban vagy telefonon visszavonhatja.

Az a-b pontban foglalt esetben az Igényl6 nem tesz a Szolgaltatd (15 napos létesitési hatarid6tél eltérd létesitési hataridére vonatkozd) nyilatkozatara
elfogadd nyilatkozatot, Ugy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbadl.

Az els6 két pontban foglalt esetekben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejileg ajanlatot tesz az Igénylének az el6fizetSi szerz6dés megkotésére. (Eszr.
5. § (2) bekezdés).

2.1.2 A bejelentett adatok valddisaganak ellenGrzése

Az lizleti el6fizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult
altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, |étesits okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték(, tgyvéd altal
ellenjegyzett alairas-mintdjanak bemutatasa. Egyéni vallalkozo esetén vallalkozoi igazolvany/okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan, 6stermeld
esetén Gstermeldi igazolvany bemutatdsa sziikséges. Tarsashaz nevében térténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat bemutatasa szikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra
vonatkozé informdcidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogosité kdzgydlési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az El6fizets, vagy meghatalmazottjanak személyazonossagénak ellenérz ését hitelt érdemlé
modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illet6leg a meghatalmazas jogszerlségét ellenérizni, illetve szébeli szerz6déskotéskor megadott
adatokat a Szerz6dés létrejotte el6tt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatasok Kézponti Hivatalanak adatbazisaban ellendrizze.

Az eléfizetGi adatok valddisaganak ellenGrzése valamint a fizet6képesség vizsgalat korében a Szolgdltato jogosult a fentiekben megnevezett adatokon,
igazolasokon tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas bemutatasat kérni az El6fizet6tdl.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletétigazolo felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult dltal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskots a cég nevében aldirhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagaddsa esetén a Szolgaltato a szerz8déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.
2.1.3 Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.1.3.1 Fizet6képesség vizsgdlata

A Szolgaltaté a Szerz6dés megkotése elbtt és a Szerzdés hatdlya alatt barmikor (igy kiilonésen annak mddositasakor vagy kedvezményes eszk6z vagy
késziilék vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizetd fizetGképességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe
venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizet§ a vizsgalathoz sziikséges informdcidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni
biztositék addsahoz kotni (lasd 2.1.3.2. pont). llyen esetben a Szolgaltatd az Igényl6t vagy El6fizetSt elegendd, ha arrdl tjékoztatja, hogy ez volt a
fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tilmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényld a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsétja rendelkezésre, a Szolgéltato a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.
2.1.3.2 Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgéltato jogosult a Szerz6dés megkotését, mddositasat vagy a kedvezményes eszkoz
vagy késziilék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgaltato az El6fizet6 dijtartozasa vagy karokozdsa esetén

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgéltatd az eset 6sszes kortilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint éllapitja meg, ennek soran figyelembe
veheti igy kiilonodsen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgaltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgdltatd altal értékesitett eszkdzok
vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatd altal nyudjtott kedvezmények értékét vagy az el6fizet6i jogviszony id6tartama alatt az Eléfizeté korabbi
szerz8désszerli teljesitését (igy pl. hatdrid6re torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet igy kiilonGsen bankgarancia, kezesség vagy el6leg.

Ha a Szolgaltatd a megkotott elfizetGi szerz6dés alapjan azért nem tudja az ElSfizet6i hozzaférési pontot létesiteni vagy az el6fizetSi Szolgdltatas
nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgéltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizets a vagyoni
biztositék 6sszegét a Szolgaltato altal (igy kiilondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hatdrid6ben nem teljesitette, ez esetben a
Szerz6dés annak megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik. A Szerz6dés megsz(inése ez esetben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbodl torténé
megsz(inésnek mingsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az el6legként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi
szerz8désben meghatdrozott hatarozott idGtartam leteltét kdvet6en atvezeti az El6fizetd folydszamlajara, amennyiben az El6fizet6nek nincs a
Szolgaltato felé dijtartozasa. Az atkonyvelt 6sszeget a Szolgdltatd a tovabbiakban az ElSfizetd altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizetS kérésére
azt visszautalja az El6fizetd szamdra, ennek hidnydban az atkonyvelést kovetSen kiallitott szamladkon szerepld szolgaltatési dijak és készulék-részletek
kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.
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Amennyiben a Szerz6dés megkdtése mellett kedvezményes készililékvasarlas is tortént, és a Szolgéltato az eléfizetSi jogviszonyb 61 eredé dijtartozas
miatt az arra irdnyado szabalyok szerint a Szerz6dést rendkiviili felmondassal felmondja, a Szolgaltaté jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a ki nem
egyenlitett dijtartozassal, és készilékrészletekkel 6sszefliggd szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.4 Mdszaki el6mindGsités

A Szolgaltaté M(iszaki el6mindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szikséges. A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését
megel6z6en a mUszaki el6mindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott Iétesitési helyen van-e a Szolgéltatds Iétesitésének m(iszaki vagy
egyéb akadalya. A Szolgaltato indokolt esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki elémindsités ered ménye alapjan a
Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével Szerz&dést kot.

Ha a MUszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato az Igényt elutasitja.
2.1.5 Az eléfizet6i szerz6dés megkotésének mddja és a Szerz6dés létrejottének id6pontja
2.1.5.1 Az el6fizetGi Szerz6dés megkotésének madjaval kapcsolatos altaldanos szabélyok

Az el6fizetGi szerz6dés létrejon Jelenlévik kozott:

telephelyi irodaban irdsban, telephelyi irodan kivil (azaz nem telephelyi irodaban), irasban;

Tavollévék kozott levélben megkiildott ajanlat és elfogadds esetén irdsban, elektronikus Uton irdsban, rautaléd magatartdssal, az El6fizet szolgaltatdi
ajanlatot elfogadd, az el6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval (Eszr. 5. § (4) bekezdés).

Hatérozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizet6t az el6fizeti szerz6dés teljes idGtartama alatt
minimalisan 6t terhel6 valamennyi koltség Gsszegérdl szolgdltatasonként vagy szolgdltatdselemenként kilon-kalon, valamint osszesitve. A
tdjékoztatas elmaradasa esetén az ElbfizetSt érints, a hatdrozott idejl El6fizetSi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapité rendelkezés semmis (Eszr. 27. § (1) bekezdés).

2.1.5.2 Az el6fizetGi szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabélyok:

a) Jelenlévék kozott az elSfizetSi Szerz8dés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi szerz&dést alairjak, amely aldiras torténhet hagyomanyos méodon,
azaz papiron tollal, vagy biztonsdgos biometrikus alairdson alapuld elektronikus aldirdssal, amely a Szolgaltaté éltal biztositott elektronikus
eszkozon torténik (igy kilonoésen PC aldird pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el6fizetSi szerz6dés aldirdsa PC aldird pad-en vagy tableten torténik, a Szolgdltatd a létrejott elfizetSi szerzGdés
hozzéféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

c) A Szolgéltatohoz beérkezett irdsbeli Igény esetén az el6fizetSi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgéltatd altal alairt Egyedi el6fizetSi szerz6dést
az El6fizetd aldirja és az a Szolgaltatohoz megérkezik.

d) TavollévSk kozott irasban megkotott eldfizetSi szerz6dés létrejottét kovetSen a Szolgaltatd a megkotott elbfizetSi szerz6dés |étrej 6ttének
id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizet6t (Eszr. 6. § (3) bekezdés).

e) Tavollévik kozott irasban megkotott hatdrozott idejli eléfizetSi szerz&dés esetén a Szolgaltatd a d) pont szerinti értesitésben a hatarozott id6tartam
lejartanak napjardl is értesiti az ElGfizetSt (Eszr. 27. § (2) bekezdés).

f) Elektronikus Gton kotott El6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltato az egyedi el6fizetSi Szerz6dés Elfizetd altali elfogadasat legfeljebb 48 éran beldl
visszaigazolja, és rogziti, az el6fizetSi szerz6dést vagy a hozzaféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig a rogzitéstdl szamitott 5 napon
belll az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre megkildi. Az El6fizetGi Szerz6dés az El6fizetd szdmara vald hozzaférhet6vé (elérhetévé) tétel
id6pontjaban jon létre. Az elektronikus Uton kotott ElGfizetSi szerz6dés irdsban megkotott szerz&désnek mindsiil.

2.1.5.3 Az el6fizetGi szerz6dés rautalé magatartassal valé megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Rautalé magatartassal jon létre az elSfizetSi Szerz6dés, ha az El6fizetd szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elfizetSi
szerz8dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tev6leges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartdstdl tartézkodas nem minésil az eléfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak (Eszr. 5. § (5) bekezdés).

Az El6fizetGi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetSen a megkotott ElSfizetSi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beldl
legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, ha azt az El6fizetSi szerz8dés létrejottét
megel6z6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon bellil ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa
szerint papiron, nyomtatott formdban, mas tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben koteles az El&fizets részére igazolhaté mdédon atadni vagy
megkduldeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés).

Rautalé magatartasnak minGsil:

= A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok Szolgaltatotol torténd atvétele;

= a Szolgdltatas létesitésének lehet6vé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;

= a Szolgéltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg feltdltése elbre fizetett Szolgéltatasok esetén;
= el6fizet6i minGségben torténd eljaras a Szolgéltatd barmely tgyfélkapcsolati csatornajan;

= rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

= megrendelés, eseti szolgéltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgalé meniirendszereiben;

= a Szolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.5.4 ElGszerz6dés megkotése

A Szolgaltatd az el&fizetdi szolgaltatasra jogosult elGszerzédést is kotni. Ez esetben az Elfizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan telepitési dijelSleget
fizetésére kotelezhetd. A dijelSleg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a Szolgaltatd a létesités feltételeként irhat el6.
Amennyiben az Eléfizetd a dijelSleget a szamlan feltiintetett hatarid6t kévets 8 napon beliil sem fizeti be, az el6szerz6dés megsz(inik.

Amennyiben az El6fizet az elGszerz6dés megkotését kbvetSen a szerz8dést neki felrohatd okbdl nem koti meg, Ugy az Eléfizets koteles a Szolgaltato
koltségeit, legfeljebb a befizetett dijel6leg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddést neki felréhatd okbdl nem koti meg, a befizetett
dijel6leget visszafizeti az El6fizetének.
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2.1.5.5 Szerz6déskotés, -modositds, szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizetGi szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozod Igény teljesitését, kiilondsen az alabbi esetekben:

= ha az Igénylének elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

= ha a korabbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltato az El6fizet6 érdekkorében felmerilSé okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari
évben;

= ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltaté 6t éven belll legaldbb egy alkalommal mar felmondta az el&fizetSi
szerzGdést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

= ha az Igényl6 a Szolgdltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgadld dokumentum hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést 6t éven belll legalabb
egy alkalommal dijtartozds miatt felmondta Szolgaltato jogosult szolgdltatdsi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan
haszndélatara vonatkozo jogcim igazolasat kérni. Szolgéltatd az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdeml§ igazolasaig, illetve ha a
Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék
vagy egyéb mds biztositék fizetéséhez kotheti. A kockdzati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatdra vonatkozo jogosultsag igazolasahoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényl6 nevére sz6lo
kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos dram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jévedelemigazolas.

Ha a Szolgéltato az El6fizetGi szerz6dés megkotésének vagy mdodositdsanak feltételéll szabja az Igénylé fizetGképességének vizsgalatat, és az Igényld
a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére; egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja
el; ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szdmdra a Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges haldzat kialakitasat
vagy eszkozok elhelyezését.

Szolgaltato jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim igazolasat kérni.
Szolgaltatd az ingatlan hasznalatdra vonatkozé jogosultsag hitelt érdemld igazolasdig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan
a szerzGdéskotést kockdzatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsdg igazoldsahoz szikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényld nevére sz616 koziizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités,
elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha az Eléfizet6 a Szolgéltatoval szemben fenndllé kordbbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6d ést a Szolgdltaté a
dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az El6fizetd altal korabban
felhalmozott tartozds legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 elGleg megfizetéséhez, vagy hatdrozott tartamu el6fizetSi szerz6dés vallalasahoz
kosse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a
vezetékek (kdbelek) és szerelvények dtvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez hozzéjaruljanak, a halézat létesitésére
haszndlati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényld Eléfizets kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylttmiikodési kotelezettsége
alapjan mint jogosultnak, elé kell segitenie a kotelezett szolgéltatd teljesitését. Amennyiben az El6fizets a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének
nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett
szolgéltaté megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindstil, amely a szolgaltato egyidejii késedelmét kizérja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felelgsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasért, és kotelezettségek
teljesitésért, mentesiil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakdshaldzat, a hazhéldzat, illetve a szolgéltatds igénybevételéhez
szlikséges el6fizet6i rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a
Szolgdltaté megtagadhatja az el6fizet6i szerz6dés megkotését, illetve ha az el6fizeti szerz6dés mar létrejott, ebben az esetben ezt a koériilményt
olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hatéridé teljesitésre a Szolgaltatdé nem képes, ezért a szerz6dést a Szolgaltatd a
fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmonddssal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan az Eléfizetét nem illeti meg
a meghilsulas esetére eldirt kotbér.

2.2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja

2.2.1 Az el6fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetGi szerz6désben rogzitésre kerils aldbbi
el6fizetSi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) azelbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, telefonszéma,

ab)  az eldfizetGi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac)  azel6fizetd szdmlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad)  egyéni el6fizets esetén az eléfizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korldtozottan cselekvGképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé elfizeti szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa, ac -ad pont szerinti adatai,

af)  nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek
(telefon, telefax, e-mail),
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b) a szerz&dés targyat képezd elbfizetSi szolgaltatas,

c) a szolgdltatds megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtdl fliggé dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy tulzott fogyasztds esetén a Szolgéltatd altal kuldott
ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizet6 pénzforgalmiszamlaszama,

f) az el6fizetSi szerz6dés hatélybalépése, idGtartama,

g) Ajanlattevé el6fizetSi minGsége (egyéni vagy uzleti) ,

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsul6 Ajanlattevs esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsanak
igénylése,

j) elektronikus szamlazas esetén az El6fizets e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltato az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisagdnak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy
azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén), atadasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségi tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat,
szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a

Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsul a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal

papiralapon kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Gton valé megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt

email-cimre,

alairasi cimpéldany (kozjegyz6 éltal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett),
a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestiletek, egyhdzak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek,
tigyvédi irodak, stb. esetében:

c) az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartdsi igazolasa,

d) a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

e) meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

f) Egyéni vallalkozdk esetében:

g) a vaéllalkozé igazolvany eredeti példanya,

h) egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

i) meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

j) Természetes személy esetében:

k) azonositd okmany (személyi igazolvany vagy utlevél),

1) meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

m) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az El6fizetd az el6Sfizet6i szerz&désben koteles nyilatkozni, az el6fizetSi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer( hasznalatanak jogcimérél.

Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzéaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien

haszndlja, kételes a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznéléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd

hozzéjaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzéjarulast az

ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével

az El6fizet6 a szolgdltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kilén tulajdonud ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan

kotelezettséget vdllal arra, hogy:

a Szolgdltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozé hatdsoktdl védi,

amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az ElSfizet6 érdekkorében merdl fel, Ggy viseli annak koltségeit, valamint hozzéjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato kilon ellenérték nélkal a hdldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizet6i szerz6dés fennalltatol fuggetlenil fenntartsa, tovabba
klon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamdra torténd szolgéltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikori
hélézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruiljon alapitasra.

2.2.3 Nyilatkozatok az Igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésér6l

Amennyiben az igényl6 kis- és kbzépvallalkozas, akkor az el6fizetSi kategoriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozo nyilatkozatot Kis- és kdzépvallalkozas
igénylé nyilatkozata arrél, hogy az igényelt szolgaltatdst Egyéni elSfizet6ként kivanja igénybe venni az Igényl6 hozzajaruldsa a Szolgaltatd altal
jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatalloményon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz; az Igényl6 nyilatkozata a Szolgdltatd éltal nydjtott szolgdltatdsok értékesitésérél és az
Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésérdl; az Igényl6 nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazasa esetén az Egyedi értékhatar
elfogadasardl; az Igénylé nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhet&ségével kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérdl; az Igényld
nyilatkozata elallasi, felmonddsi jogra, hatdrozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igénylé
nyilatkozata a hatdrozott id6tartamu egyedi el&fizetSi szerz6dés teljes idGtartama alatt az eléfizet6t terheld koltségekre vonatkozo tajékoztatas
megtorténtérdl.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényl6, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé
maodon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszer(iségét ellenGrizni.

2.2.4 Egyebek:

az Igény bejelentésének helye, id6pontja;
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az Igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.3 Az El6fizetGi Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai

Az el6fizetSi szerz&dés alapjan az el6fizeti hozzaférést nyujtd Szolgdltatd legfeljebb az eldfizetsi szerz&dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil,
vagy az El6fizetd altal az el6fizetSi szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beldl
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgéltatd jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzéaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgdéltatas-hozzéaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

A Szolgiéltatd az elfizetSi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti m(iszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyeziel, figyelembe véve az El6fizetd
altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsdgot. Amennyiben az El6fizetd
altal igényelt szolgdltatas sajdtossagai okdn az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithets, akkor a Szolgdltatd ennek, és a mszaki
teljesithetGségeinek figyelembevételével az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi terliletet az egyes szolgaltatasokra vonatkozé 4.
sz. melléklet tartalmazza.

A 4. sz. mellékletben szerepl6 dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb
készlléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsité felszerelését a Szolgéltatd az egyedi
szerz8désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija) . Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti minGségi és
kivitel(i eszkozoktdl eltéré mindségli vagy kivitell eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési
technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo eldllasra.

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint
kialakitott egyes csoportjai szamdra az értékesitést elGsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
osszefliggésben az elfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
dltala megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdbdl kozremiikédd vallalkozét is) az elSfizet 6i hozzaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd
gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez&dések eltavolitasat is.

A kivitelezés sordn az Ajanlattevs kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett a Szolgéltato figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késSbbi karbantarthatdsaga szempontjabol megfelels és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V- os haldzati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizetSt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja
el, az El6fizetének és a Szolgaltaténak is megfeleld Uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliliid6pontra. Hdromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizets a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
szerz&déstdl elallni. Az El6fizetS hibdjabol torténd és Szolgdltatd altali eldllds esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat - az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben - legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon beldl visszatériteni az
El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal, részére atadott eszkozoket a Szolgaltatdnak atadni.

A kivitelezés soran bekovetkez8, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkertilhetetlen karokon tilmend és bizonyithatdan éltala okozott karért a Szolgaltato

felel8s.

A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel egyltt a Szolgaltatd

tulajdondt képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

Nem mindsil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizet6

altal az el6fizetGi szerz6désben megjeldlt késGbbiidGponton tuli el6fizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgdltatds megkezdés, ha

a) a felek kés6bbiid6pontban éllapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg.

2.4 Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz t6rténé csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1 Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatds megkezdésének hatarideje

Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltato legfeljebb az ElSfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belil, vagy miszaki lehetdség
hianyaban az altala év, hdnap, nap pontossaggal vallalt késGbbi teljesitési id6pontban — amely az Igény beérkezésétdl szamitott legkésSbb 90 napon
beluliid6pont lehet —, vagy az Igénylé éltal megjeldlt késébbiid6pontban, de legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon belil
megkezdi a Szolgéltatas nyujtasat.

Ha az Eléfizet8i szolgaltatas nydjtasdnak megkezdése az el6z6 bekezdés szerinti id6pontban az El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a Felek megdllapodhatnak a szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az Eléfizet6i
szerz&dés megkotésétdl szamitott 90 nap (Eszr. 7. § (1) és (2) bekezdés).
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Uj El6fizetSi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd minGségi mutatot, annak értékét és szamitasi modjat szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

2.4.2 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgdltatd az El6fizetSi hozzaférési pontot az ingatlanon beliil épiti ki. A Szolgdltaté a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges berendezéseket
(kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a miszaki lehetGségektdl, korilményektél fliggéen az ingatlanon (épuletben,
épllet tetején stb.), a csatlakozo vagy a szomszédos ingatlan kilsé teruletén is elhelyezheti.

2.4.2.1 Az El6fizetGi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsoldédo elSirdasok

Az El6fizet téritésmentesen biztosit helyet a Halézati elemek elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérél. Az
eszk6zok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészits telepitési dij megfizetése esetén sem szerez
tulajdonjogot a halézaton, Halozati elemeken és eszk6z6kon, ezek a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgéltato felelGssége az El6fizetSi hozzaférési pontig terjed.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis mlisorterjesztési szolgaltatast nyujto
szolgaltatok esetén meghatarozott felmondas feltételei

Jelen pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgaltaté nem nyujtja.

3 Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa
Az ASZF targyat képez6 szolgéltatasra vonatkozé el6fizetdi szolgaltatasok tartalmét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
3.2 A szolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az ElGfizetd csak a Szolgaltatdnak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon féldrajzi tertleten (vételkorzet) vehetiigénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és azok hasznalatara
vonatkoz6 leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minGsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizet6 vagy felhaszndlo egy elektronikus hirk6zlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén hdlozati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgdltatdsokat vehet igénybe. Az elGfizetSi
hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjelolt 1étesitési helynek megfelel ingatlanon beldli azon hely, ameddig a Szolgéltatd a
haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetGi interfészt biztositja. A Szolgéltatd az elfizetdi szolgdltatds mingségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato 4ltal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, accespoint Internet kimeneti
pontjan értendd.

4 Az eléfizet6i szolgaltatas minGsége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A Szolgaltato az iparagi szabvédnyokban, ajdnlasokban, tovabba mindenkor a hatélyos jogszabalyokban el&irt kovetelményeknek megfelel6 mingség(i

Szolgaltatast nyujt a téle elvarhaté mddon, a rendelkezésre all6 és biztosithatéd miszaki-technikai feltételek mellett.

A Szolgaltatd az el6fizetSi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az Eléfizet6 altal

rendeltetésszerlen hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban. Az 4tlagos csomagvesztési arany: 10% (kisebb vagy egyenld,

mint tiz szazalék). Ha a Szolgaltatd az el6z6ek szerinti véllaldsat az eléfizetés idStartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetS az ASZF 7.5. pontja
szerinti kotbérre jogosult.

A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl eltérs, csokkentett minGségi célértékekkel vald
szolgéltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgéltato a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban min&ségi reklamacidt az El6fizetS csak a csokkentett mindségi kovetelményeket
el nem éré mingség esetén tehet.

Abban az esetben, amikor az adott szolgdltatds minGségi mutatdjara a Szolgaltato egyetlen érték szerepeltet, azt ugy kell tekinteni, hogy az adott
szolgéltatas mingségi kovetelménye tekintetében a minimal érték és a célérték egybeesik.

A szolgéltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi:
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) az el6fizet8i hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerli méréssel, illetve

c) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizetSi hozzaférési pontjan a panasztdl fliggéen objektiv méddon méréssel.
A méréshez a Szolgéltaté megfelel6 mUiszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElSfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol
min@ség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatas minGsége nem megfeleld,
a Szolgdltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmerdlt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az EléfizetGvel
szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak, ahol az értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdldzatdnak rendeltetésszerl miikodését, igy kilonosen, ha az Eléfizetd az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatdas minGségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével.

Ha a haldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazat jelentkezik, a Szolgéltaté minden kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az tgyfélszolgélatan és internetes
honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdazatrdl, valamint a védelem érdekében az El6fizets altal tehetd
intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizet6tél.

A Szolgéltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgéltatét a védelem érdekében teendd, a hdldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszadllitisa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltato ilyen esetben az 5.1.2. pont szerint is
szlineteltetheti az El6fizetdi szolgaltatast.

4.4 Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet§ - valasztdsa szerint - a Szolgaltatd haldzatdhoz sajat tulajdonu késziiléket is csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik megfelelGségi
jeloléssel. Az el&fizeti tulajdont végberendezés fenntartasardl az Eléfizet6 gondoskodik ugy, hogy a késziilék ne veszélyeztesse a Szolgaltatod
haldzatat.

A hirkézl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg kell felelnitk az elektromagneses 6sszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba eleget kell tennilik
az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek. A készilék akkor helyezhet6 tizembe, ha teljesiti az alapvet6
kovetelményeket, el van latva a megfeleléségi jeldléssel, és teljesiti az 5/2004. (IV. 13.) IHM rendelet elGirasait.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hdldzatot annak karbantartasa és épségének megé6rzése végett ellendrizni, a halézatra
csatlakoztatott berendezésekkel egyiitt. Amennyiben az ellenérzése soran hianyossagokat, a haldézat miikodését veszélyeztets, megfeleléségijelzéssel
el nem latott végberendezést, nem szabalyos mikodtetést tapasztal, az ElSfizet6t felszdlitja a szerz6désszegé magatartds haladéktalan, de legkésébb
3 napon belili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Gizemen kivil helyezésére.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetSi szerzGdést felmondhatja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez szlikséges beallitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az El6fizet§ maga
is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgéltatd mentesiil a végberendezés nem megfelel6 lizembe helyezésébdl adddd hibdk miatt felmerils felelésség
alél.

Az El6fizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgdltatd nem vdllal felelGsséget.
A Szolgaltaté nem koteles az El6fizets berendezéseinek a Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

A Szolgaltaté nem felel6s a haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kovets szakaszanak vagy az El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi
hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagdért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazdsért vallalkozhat, mely
koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagéra vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az
elé6fizetési dij megfizetése aldl.

A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installdlasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges -
El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd - szoftvernek az El6fizet6 szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép
bedllitasait. A szamitogép konfiguraldsa az ElSfizetd Ggykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd - dijmentesen - megkisérli az el6fizetSi szamitdgép
konfiguraldsat, azonban amennyiben ez az el6fizetsi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem
terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi
dij ellenében végzi el.

Az El6fizet végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési
hatdésag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
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Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatdan indokolatlan volt, gy annak kéltségeit a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltato jogosult a modem haldzati protokolljat tetszGlegesen meghatarozni, és azt barmikor médositani.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az eléfizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei:

A szolgdltatas szlnetelhet

= Szolgdltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

= az El6fizets kérésére, vagy

= mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

= Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kilonosen terrorelharitas, kabitdszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok &ltal elirt modon,

= a Médiatanacs hatarozata alapjan.

5.1.1 Az El6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmerild sziineteltetés

A Szolgaltatd koteles az el6fizetSi szolgaltatast az ElSfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik - szlineteltetni. A
szolgéltatas szlineteltetése hatdrozatlan idére kotott szerz6dés esetén nem kérhetd.

A szlinetelésre vonatkozd igény telefonon torténd bejelentésére Szolgéltatd nem biztosit lehetGséget.

Az El6fizet6 elGzetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezd6 napja az igénybejelentésben megjeldlt id6pont, ellenkez 6 esetben a bejelentés
kézhezvételét kovetd hdnap elsé napja. A sziineteltetés kért kezdeti id6pontja nem eshet tavolabbi id6pontra, mint az aktualis datum +30 (harminc)
nap. A sziineteltetés id6tartama minimum egy hdonap és maximum 6 hénap lehet. Amennyiben az El6fizets kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére
kerl sor, a szlineteltetés id6tartama nem szamit bele az esetleges hatdrozott tartamu el6fizet6i szerz6dés hatarozott id6tartamaba. Egy naptari
évben az el6fizet6 két szlinetelést kérhet. Két szlinetelés kozt minimum 1 hénap id6nek kell eltelnie. Egy naptdri évben a sziinetelés maximalis
id6tartama 6 hénap lehet.

Amennyiben az El6fizet6 sziineteltetést igényel, az adott hozzaféréshez kdzvetlenil kapcsolddd egyéb kiegészit6 szolgaltatdsok is sziineteltetésre
kertlnek.

A szineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allds idejébe. A szlineteltetés — kivéve az el6fizetSi jogviszony szlinetelését - az elfizetGi
jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az elfizetSi szolgaltatas az ElGfizetS kérésére sziinetel, a szlinetelés idGtartamara az El6fizet§ sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek
mértéke a 4. sz. mellékletben keriilt meghatdrozasra. Egy el&fizetSi szerz&désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az ElSfizetd altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni (a visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére
a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és - szlineteltetett dijcsomagtdl fiiggs Osszegli - csokkentett elSfizetési dij és - a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén - a visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése) és errdl az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran bell
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel.

Felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolads elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast e korilmény bekdvetkezésétsl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad minimalisan a szolgéltatas 3 havi dijanak megfelels, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak megfelel
vagyoni biztositékot.

5.1.2 A Szolgaltatd érdekkorében felmerils okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgdltatd sziineteltetheti a Szolgdltatast az ElSfizet6 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a hdaldzat atalakitdsa, feltjitasa, cseréje,
karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos m(iszaki megoldas, amely alkalmazésa esetén nem kell a Szolgaltatast sziineteltetni.
Az ilyen okbdl térténd szineteltetés idGtartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) bekezdés a) pont).

5.1.2.1 A hdldzat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

Ha az el6fizetGi szolgaltatds sziineteltetésére az El6fizet6 elGzetes, 15 nappal kordabban térténd értesitése mellett a haldzat a szolgéltatast biztositd
miszaki rendszer atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas gazdasagos mUszaki megoldas hidnyaban - keril sor, ez naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgéltatd az Eléfizet6 - a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes - értesitése mellett
végezheti.

5.1.2.2 Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgéltatds nyujtasahoz sziikséges kiszolgdld eszkozok meghibasoddsanak
megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatas szlineteltetésével jard rendszeres karbantartast a Szolgéltaté az El6fizet6 - a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes -
értesitése mellett végezheti
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5.1.3 Mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténd szineteltetés

a) Szlinetel a Szolgaltatas elére nem lathaté és el nem harithaté kiils6 ok (vis maior) esetén (Eht. 136. § (1) bekezdés b) pont).
b) Sziinetel a Szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen terroristaelharitas, kabitdszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal elGirt médon (Eht. 136. § (1) bekezdés c) pont).

5.1.4 Dijfizetés a szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében merdl fel (lasd 5.1.2. pont), de a
szlineteltetés oka nem rendszeres karbantartas, akkor a szlineteltetés idGtartamara az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eht. 136. § (2)
bekezdés). Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgaltatd az egy honapra esé el6fizetési dijat visszatériti. Nem
kell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a szlineteltetés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgéltatéd minden téle elvarhatot megtett a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén belili megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és (3) bekezdések).

5.2 Az eléfizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az elé6fizet6 altal inditott vagy az el6fizet6nél végzidtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetGi szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzGi csokkentésének esetei és feltételei

Az el6fizet8i szolgdltatas igénybevételének korlatozdsara az el6fizetSi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgdltatd az
El6fizetd egyideji értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetS akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kulonosen, ha az El6fizetS az el6fizetSi
hozzéaférési ponthoz megfeleléség- tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe itk6z6 mdédon hasznalja (tiltott internet-haszndlat), (Eht. 137. § (1) bekezdés a)
pont) ;

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizets az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja, (Eht. 137. § (1) bekezdés b) pont) ;

c) az El6fizets veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas minGségét az El6fizet altal az adott csomaghoz
rendelt sdvszélességen dtvihet6 adatmennyiség tullépésével;

d) az El6fizetének a dijtartozasrdl sz6l6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid§ elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot, (Eht. 137.
§ (1) bekezdés c) pont) ;

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon (extrém haszndlat), (Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont) ;

f) a Szolgéltatd a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(Gsiti, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabodl a Szolgdltatdt Iényeges korilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, (Eszr. 19. § (3) bekezdés).

A korlatozas az f) pontot kivéve, valamint — amennyiben az El6fizetd tobb El6fizetsi szolgdltatast egy Egyedi szerz6dés keretében vesz igénybe a d)

pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a m(iszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi szerz&désszegéssel érintett Szolgaltatasra

terjedhet ki (Eht. 137. § (2a) bekezdés). Dijtartozasnak szamit az El6fizetGvel szemben fennalld lejart fizetési hatarideji kovetelés.

A Szolgaltatd jogosult a Szerz&dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat (Eht. 134. § (10)
bekezdés). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak (Eht. 134. § (10) bekezdés).

Ha a Szolgéltaté a Szolgaltatast korlatozza, a korldtozott alapszolgdltatasra éplld kiegészitd szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe
venni.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az ElGfizetSt szoveges lizenet formajaban (SMS) tajékoztassa (akar
t6bbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az El6fizetd a korldtozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemI6 médon tudomdst szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl
szdmitott 72 éran belil a korlatozast megsziinteti. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes
nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4. pontban meghatdrozott 6sszeg.

A Szolgaltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az El6fizet6 visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

Fent leirtakkal 6sszhangban Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznélata kapcsan kialakult és nemzetkoézileg
elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP -, Acceptable Use Policy"), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal
feliil rendszeresen. A Haldzathasznélati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizets megszegi a jelen ASZF 5. szamU Mellékletét képezd Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgéltatd az ElSfizets
szolgdltatasat korldtozza, amely korldtozas a jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgdltatas-rész WEB térhely; e-mail
szolgdltatas El6fizet6 altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizet altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatétviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti. Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Haldzathaszndlati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd,
de az El6fizet6 gépének felhaszndalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgdltatd azonnal korlatozza az
El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitjia a fenti tevékenység 3 (harom) napon belili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtél torténd
tartdozkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a nem a Szolgéltatd &ltal az eléfizetdi szerzédés
alapjan a részére biztositott modem felhaszndlasaval vagy mas El6fizet6 felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgdltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az ajogosult, akinek a szerz&i jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eladasan, hangfelvételén, misoran, audiovizudlis mivén, adatbazisan fennalld
jogat a Szolgéltato valamely El6fizet6je altal hozzaférhetdvé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejlii magdanokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatdt, a jogat sértd tartalmu informacid eltavolitasara.
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Az értesitésnek tartalmaznia kell:

g) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsits tények megjeldlését;

h) a jogsértd tartalmu informéacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

i) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes
bizonyito ereji maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatd - a jogosult jogat sértd informacidt biztosito ElGfizet6 3 munkanapon beliil torténé irasbeli
tdjékoztatasa mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjel6lt informaciohoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétsl szamitott 8 napon belil teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kézokiratban a szolgaltatonal
kifogassal élhet az érintett informacid eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) azeltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informdcid azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzéférhetd volt, tovabba
az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;
j) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.
A kifogas atvételekor a Szolgdltatd haladéktalanul koteles az érintett informacidt Gjra hozzéférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogds
megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatdridében nem terjeszt el6 kifogdst, vagy az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és
nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz valé hozzéférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitasanak hatdlyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitast koveté 3 (harom napon beltl nem
szlinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétl6dik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az
Esetben a Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dést felmondja.

Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrdsokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel
valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatast vélthat ki. A halézati eréforrasokkal vald visszaélések

leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a tobb szaz Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-4t eléri, a Szolgaltato errél e-mail formdjaban értesiti az El6fizet6t, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastdl valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésil6 atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott el6fizetGi
hozzéaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizet6 a
szerz8désszegést a Szolgdltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd hdnapban
ismételten meghaladja a tobb szaz Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az Eléfizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.3 Az eléfizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az Eléfizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgdltatd az
el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetben, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgéltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a
Szolgaltatas felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a Szolgaltatas
felfuggesztés id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetSi szerz&dést felmondhatja (Eszr. 19. § (4) bekezdés).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinGsithet, hogy az Eléfizet6 a Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiiléndsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetSi szerz6dést a 12.3.2.1 pont szerint megsziintetni, mely esetben a felmondasi idé tartamara a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatast
felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés).

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata a vallalt hibaelharitasi hataridg, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozé eljaras

A Szolgaltato az El6fizet6 éltal bejelentett, a Hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak mingsulé, érdekkorébe tartozo hibat az eléfizetd altali
hiba bejelentéstél szamitott 72 6ran belil kijavitja (Eszr. 22. § (4) bekezdés).

6.1.1 A Hibabejelentés mddja, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
Az El6fizetd az 1.2 pontban meghatarozott elérhetGségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté maddon,
hangfelvétellel (Iasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus Gton rogziti (Eht. 141. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato a hibabejelentést az El6fizets részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi (Eht. 141. § (2) bekezdés).

A Hibabejelentéshez kapcsolodd nyilvantartas a kovetkez6ket tartalmazza (Eht. 141. § (2) bekezdés):
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a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mds azonositdjat;

b) az El6fizet8i hivdszamot vagy mas szolgéltatds azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, honap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizets értesitésének maddjat és idGpontjat, ezen belil is kilonosen az El6fizet6 bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténé értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket 48 éran beldl kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy

= tovabbi helyszini, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idGpontjanak megjelclésével (év,
hénap, nap, 4 éras id6szak megadasaval, amely 8 és 16 éra kozé eshet); vagy
= a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran bellil a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozo hiba elhdritasdhoz nem szlikséges helyszini, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgdlat (Eszr. 22. § (2)
bekezdés).

Nem szamit a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibanak, ha a Szolgdltatds azért nem veheté igénybe, mert az Eléfizetd korlatozas alatt all és errdl a
Szolgéltatd a hiba bejelentésekor az El6fizet6t értesitette.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltaté tulajdondt képezd haldzat vagy
végberendezés okozta, tajékoztatja az El6fizet6t a szikséges intézkedések megtételérdl.

A hiba elharitasdra a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasig terjedd 72 6rds id6tartam meghosszabbodik ha

= a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatdsdg, kézmi(iszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulas
beszerzésének idejével. A hozzajarulast a Szolgdltatéonak a hibabejelentéstsl szamitott 48 6radn beltl meg kell kérnie, és a hozzajarulas
szlikségességérdl az El6fizetSt a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran belil értesiteni kell. (Eszr. 22. § (5) bekezdés);

= 3 Szolgéltato altal javasolt id6ponttdl az El6fizetvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartammal, ha a hibabejelentés kivizsgélasa
vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltatd altali értesitésben az arra javasolt id6pont az
Eléfizetének nem megfeleld. (Eszr. 22. § (9) bekezdés);

= a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgdltaté kezdeményezésére a Felek altal kozbsen
meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig terjedd idGszakkal, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatérozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges. (Eszr. 22. § (10) bekezdés).

A Szolgdltatd a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti az EIGfizetSt a hiba elhdritdsardl. Az értesités modjat és
id6pontjat a szolgaltatd koteles nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6) bekezdés).

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz 616
Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstél az ElSfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam (Eszr. 22 § (11) bekezdés).

Ha a Szolgadltaté a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hatarid6ben, az El6fizetSi SzerzGdés a teljesités lehetetlensége vagy a
lehetetlenné vélasa (a tovabbiakban: "lehetetlenné valasa") miatt az alabbiak szerint megsz(inik:

= ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felel@s, a lehetetlenné valasra vonatkozd Szolgaltatodi értesités ElSfizets altali kézhezvételének
napjan;

= ha a teljesités lehetetlenné valdsa a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbdl kovetkezik be, a Szolgéltaté 60 napos felmondaséval a felmondasi
id6 lejaratanak napjan;

= ha a teljesités lehetetlenné vélasa az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozd okbdl kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos felmonddsaval a felmondasi
id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltato hibas teljesitésért vald felelGsségét kizarja, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné
valds) nem a Szolgaltatd érdekkorében felmerils okbdl kovetkezett be, és igy annak kijavitasdra nem koteles.

A teljesités lehetetlenné vélasdval kapcsolatos egyéb jogkovetkezményként a Szolgaltatonak a fenti masodik pontban szabalyozott esetben a hibas
teljesités tartamara (a Szerz6dés megsziinéséig) a 7.4.2.3. pont szerinti kotbért kell fizetnie. A fenti elsé és harmadik pont szerinti esetekben azonban,
tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valdsaért a Szolgéltatd nem felelGs, a Szolgaltato kotbér fizetésére sem kotelezhetd.

6.1.2 A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbdl felmeriil6 miszaki, Gzemeltetési zavarbdl keletkez, az
egyedi szolgéltatdsmindségi célérték alulteljesitését eredményez6 minGségromlas.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében vagy vis maior ok (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az El6fizetd az
alapvet&en biztositott Szolgdltatas minGségétdl eltérd Szolgdltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizetd altal haszndlt, a jogszabalyi elGirdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfelel6 végberendezés, az El6fizetSi hozzaférési ponthoz
csatlakozo el6fizeti tulajdond vezetékszakasz, el6fizetdi tulajdonud héldzat, vagy végberendezés okozta,

c) a hibat a szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra kertilt,

e) a hiba azért nem volt elharithato, mert az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az El6fizetSi hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanon, vagy ingatlanrészen (igy kiilondsen ha nem felel meg a biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz
szlikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az El6fizet6 éltal hasznalt el6fizet6i hozzaférési pont taldlhatd,

f) a hiba az El6fizetd altal igénybe vett mas szolgaltatd nem szerz6désszer(i teljesitésébdl ered. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatan keresztil mas
szolgdltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az 6sszekottetés biztositasaért vallal felelGsséget.

6.2 Az el6fizetsi jogai az elSfizetGi szolgaltatds hibas teljesitése esetén
Az El6fizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén az El6fizet6t megillets jogokat a 7.3. és 7.4.2.3 pontok rogzitik.
6.3 A Panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.3.1 El6fizetsi panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6déssel vagy az el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatos panasszal él, személyesen, telefonon, elektronikus Uton vagy
frasban fordulhat az tUgyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3) bekezdés). Az Ugyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a
Panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a személyesen vagy telefonon tett panaszrdl
haladéktalanul elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének elektronikus Gton (e-mail) megkaldi, egyebekben
az irasban tett panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Az El6fizet6 személyes ligyfélszolgalati ponton a vasarlok konyvébe bejegyezheti az Uzlet mikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszat és javaslatat.

Telefonon kozolt panasz esetén, Szolgdltatd elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének elektronikus uton
(e-mail) megkaldi.

Szolgaltatdé a panaszt kivizsgalja, és az El6fizetSt a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl irasban értesiti, a panaszt
érdemben megvilaszolja. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt kételes megindokolni. Ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem
tudja ezen idé6 alatt teljes korlen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgaltatoé a vizsgalati id6
meghosszabboddsardl az El6fizetd részére kilon értesitést kald.

Atelefonos tigyfélszolgalaton torténé panasz bejelentése az El6fizet6 azonositasaval lehetséges. Az El6fizet6 azonositasa a 6.4.3 pont alapjan torténik.
6.3.2 Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon El6fizetSi bejelentésekkel vagy megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl.
témajukndl, hangvételiknél, vagy érthetGségiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuldé bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszoldsara, tovdbba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgéltatdval vagy az éltala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizet6 véllalja, hogy az El6fizetSi szerz6dés keretében igénybevett Szolgéltatas hasznalata soran, kiilondsen az Ugyfélszolgélat igénybevételekor,
tovabbd az El6fizetSi bejelentések megtétele sordn tartdzkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartdstdl. Az Eléfizet
tudomadsul veszi tovabbd, hogy a Szolgéltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mds El6fizet6 nyugalmara, a Szolgéltatd egyéb Eléfizetit
nem zaklathatja, akadélyozhatja vagy korldtozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

6.3.3 Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél sz6lé dijreklamécidt haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgéltato az Eléfizet6t a fenti vizsgélat lezdrasat kovetSen irdsban téjékoztatja.
A Szolgdltaté a Dijreklamacio megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)
bekezdés).

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hélézata az illetéktelen hozzaféréstdl
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megdllapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozasdban kiilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamldzasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijel 6t tanusitd szervezet tanusitja
(Eht. 138. § (7) bekezdés).

Ha az El6fizetd a Dijreklamacidt a dijfizetési hatdridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a Dijreklamacidt a Szolgéltaté nem utasitja el 6t napon
belul, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik
(Eht. 138. § (4) bekezdés).

Ha a Szolgdéltato szamlazasi rendszerének zartsagat a Miniszter altal kijel6lt tanUsito szervezet tanusitotta, a Szolgéltatd akkor is jogosult a szerz&dést
dijtartozds miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési hatéarid6 a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a Dijreklamaciét 6t napon belll nem utasitja el (Eht.
138. § (5) bekezdés).

A lejart befizetési hatdridejli szamldra benyujtott dijreklamaciénak a fizetésre nincs halasztd hatdlya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétll szamitott
30 napon tul dijreklamaciét nem fogad el.

Ha a Szolgaltato az El6fizets bejelentésében foglalt reklamaciot helytallénak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd havi elszamolas
alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belul - az Eléfizetd valasztasa szerint a dijkiilénbozetet és annak a dij
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befizetésének napjatdl jaréd kamatait az El6fizet6 szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elfizetd dijfizetési késedelme
esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatdé a reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgéltaté a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozdan, amellyel kapcsolatban a
reklamdciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizet6nek, amelyet El6fizet6 a szamlan megjelolt hataridén belil koteles kiegyenliteni. A fennmarado
Osszeg vonatkozasdban a szamlareklamacié elfogaddsara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal névelt értékben
jovairja az El6fizetd szamlajan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.1.1. pontban keriilt meghatarozasra.

Amennyiben az El6fizet§ szdmlareklamacidja nem volt megalapozott, Ugy az El6fizet6 koteles a szdmla Gsszegét, valamint a szamla fizetési
hatéridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgéltatd szamlajara befizetni.
Amennyiben a jovairasra nem kerilhet sor, illetve a jovdirandd 6sszeg az El6fizetd atlagos havi szamlatsszegének tobbszorése, Szolgaltatd azt az

El6fizetd részére egy Osszegben megfizeti. A kamatfizetés kezd napja a téves szdmla El6fizetd altal torténd befizetésének napja.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato éltal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitdst nyert az, hogy a reklamacidval érintett
szolgéltatasi idGszakban a szamlazas helyességét érinté miszaki hiba nem 4llt fenn, illetve a Szolgéltato felelGsségi korébe es6 halozati szakasz és a
végberendezés megfelelnek a haléozat védelmére vonatkozo elGirdsoknak, a Szolgaltatdnak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen
hozzéaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkez6 bizonyitdsig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsito szervezet tandusitja.

Amennyiben a szdmlareklamdacidval kapcsolatos vizsgalat sordn az allapithaté meg, hogy az El6fizets 4ltal hasznalt végberendezés nem rendelkezik a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak a kordbban hatdlyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre
vonatkozérendelet szerinti megfelelGségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgélati eredmények a tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartdk, a Szolgaltato a
reklamaciot az El6fizets kérésének elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel8) végberendezés miikodésébdl/hasznalatabdl ereds
esetleges karért a Szolgéltato felelGsséggel nem tartozik.

6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az Ugyfélszolgalat mlikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos El6fizeti bejelentések kezelése, illetve az El6fizet6k megfelel6 tajékoztatasa, kiszolgaldsa érdekében a Szolgaltatd
telefonos lgyfélszolgélatot, Gigyfélszolgalati irodat miikodtet (Eht. 138. § (1) bekezdés).

A telefonos tigyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban az tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a
hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belil ligyintézd bejelentkezését biztositja (Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltatd a telefonos tUgyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en
tdjékoztatja (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1) bekezdések). Ha a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott El6fizetSi bejelentés csak
az ligyfélszolgalati irodaban intézhetd.

A személyében nem azonos, kiilon-kiilon azonositon nyilvantartott El6fizetSk, szamlafizet6k vagy felhaszndlok bejelentéseinek egyszerre, egy
alkalommal torténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adédoan a
bejelentések egyidej(i kezelése feltétlenul sziikséges.

6.4.2 A hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositoval latja el, amely azonositd szamrél a hangfelvétel rogzitését megel6zGen téjékoztatja az ElSfizetSt.
A Szolgaltato az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkez6k szerint biztositja:

a) ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2) bekezdés);

b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltato az Eléfizetd kérelmére 30 napon belil az Eléfizetd rendelkezésére bocsat.

Az El6fizetd részére el6fizetSi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani (Eszr. 25. § (3) bekezdés). Ha az El&fizet6
ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizdrdlag az elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel masolatdra vonatkozik a jelen
bekezdése szerinti ingyenesség.

A Szolgaltato a telefonos tgyfélszolgalatra érkezd, el6fizetdi jogviszonyt érint6 ElSfizetSi bejelentéseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti
kommunikaciot rogziti, és visszakeresheté médon térolja (Eht. 138. § (10) bekezdés). A Szolgaltatd a hangfelvételeket
. a hibabejelent6 hivasok esetén a hivasrdl készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstsl szamitott egy évig (Eht. 141. § (1) bekezdés),
. a panaszokat a bejelentéstdl szamitott két évig (Eszr. 25. § (1) bekezdés) 6rzi meg.
6.4.3 Azonositds
Az El6fizet6t az El6fizet6i szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kdvetkez6 mddokon azonosithatja:

a) a Szolgéltaté rendelkezésére allo, az El6fizet6vel és a Szolgdltatassal kapcsolatos személyes illetve szolgdltatdsi adatok alapjan torténd
azonositassal, illetve;

b) az Ugyfélazonositd és az ahhoz tartozé jelszéval;

Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas soran koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni. Sikeres azonositas esetén a

Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetSnek tekinti.

Ha az Eléfizet§ jelszava az El6fizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomasdra jut vagy az El6fizetd altal valasztott jelszot az Eléfizets egy
konnyen kitaldlhaté szamsorozatban hatdrozta meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal, azokért kizardlag az El6fizet6 felel.
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6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele:
Az ASZF targyat képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az El6fizet8i szolgéltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz, a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz és a békéltets testiilethez fordulhat.

Az El6fizetSk, érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfeligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellenérzi az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabdlyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az El6fizetd panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. A Média- és Hirkozlési Biztos Hivataldnal panasszal élhet az, akit az elektronikus
hirkozlési szolgdltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a
fogyasztai, el6fizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellato egyesiilet. A panaszt irasban kell benyujtani postai tton, illetve amennyiben a panaszos
rendelkezik tigyfélkapus azonositéval a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté Grlapon (Mttv. 140. § (1) bekezdés).

Az El6fizetGi szerzdésbbl eredd vita esetében —amennyiben az El6fizetd és a Szolgéltatd egymassal nem tudnak megegyezni — békéltetd testilethez
fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgaltato és az el6fizet6 megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarast
a békéltetd testulet elnokéhez megfelel6en benyujtott, irasbeli kérelemmel indithatd el. A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a
Szolgaltato kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a
Felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet a megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fuggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kiviil nem tudjdk a vitdikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges, a Felek birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgaltato és az El6fizets a kozottiik felmerild jogvitdk peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a Szolgéltato székhelye szerinti birdsag
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet6 a Szolgdltatdt megilleté dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését
eredményezl szerz6désszegés miatt fizetendS kotbért és/vagy késziilék vételdr részletek Osszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a
Szolgaltato igényét peres Gton érvényesiti.

Ez utdbbi esetben az dltalanos illetékességi szabalyok az irdnyaddak (Eht. 138. § (2) bekezdés c) pont). A hatdsagok, békéltets testiilet megnevezését,
elérhetGségét az 1.6. pont tartalmazza.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal kapcsolatos rendelkezések, az el6fizetSi
szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a
20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozé barmely kévetelményt, az eléfizetGi szerz6dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni - rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett
el6fizetési dij. A 4. sz. melléklet tartalmazza - tobbek kozt - az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddd dijakat, a szerz6dés megsziinése,
szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat is.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet tartalmazza. A 4. sz. melléklet szerinti dijak az &ltalanos forgalmi adé (AFA) mértékének valtozasa
esetén automatikusan megfeleléen médosulnak.

A mindenkori akcidk és akcids dijazasi feltételek elérheték a www.last-mile.hu internetes oldalon és/vagy az ugyfélszolgalati (telefonos, személyes)
irodaban. Uzleti el6fizet8k esetén az akcidk, az akcids dijazasi feltételek nem képezik a jelen altalanos szerzédési feltételek dijmellékletét az Eszr. 4. §
(3) bekezdésében irtak alapjan. Az Uzleti el6fizet6kre vonatkozd egyedi el6fizetSi szerz6dés ezt, mint jogszabdly elGirasatdl torténd eltérést
kifejezetten rogziti.

7.1.1 Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

Hatdrozott id6tartamu szerz&déskotés esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a
szerz8dés hatdrozott tartaman belil a szerz6dését nem szlnteti meg. A Szolgaltaté a 7. sz. mellékletben teszi elérhetévé a konkrét, aktudlis
kedvezmények mértékét és az igénybevétel feltételeit.

7.1.2 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
7.1.2.1 A szamlakiegyenlités hatarideje

A Szolgaltato az esedékes, illetve jovSben esedékessé vald dijakrél az esedékesség honapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kiild az El6fizet6nek, a
szdmla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizets kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltét6l szamitott
8 naptari napnal.

A Szolgiéltatd a szamlat elektronikus Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az El6fizet6 kalon kéri, igy a Szolgaltatd a szamlat postai Gton
levélben is megkuldheti az ElSfizetd részére. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltato altal nyilvantartott és a szamlazasi
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cimként feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgéltatd a szamlat, annak kikuldését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti, postai Gton megkuldoétt levél
esetén. A Szolgaltatd az El6fizetének kidllitott szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizetd a szamla ellen a fizetési
hataridé elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

Ha az El6fizetd6 a szamlat a targyhd 10-ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgadlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat elektronikus Gton torténé megkildése dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kévetkez6 munkanap.

Az El6fizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett idGpontig nem fizeti be, a Szolgéltato jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a
késedelemmel 6sszefiliggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az El6fizets a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult dijkoteles fizetési felszélitasokat kildeni az ElSfizetd
részére kovetelésének érvényesithetésége érdekében.

A Szolgéltaté minden téle telhet6t megtesz, hogy a dijbekéré legkés6bb a targyhdnap harmadik napjaig elektronikus Uton (e-mailben) El&fizet6hoz
eljusson. A dijbekérdk kikiildése a készpénz atutaldsi megbizasos fizetési modot valasztott Ugyfelek esetében postai Uton is megtdrténik. Amennyiben
az El6fizetd az adott hdnap 6todikéig nem kap dijbekérét (e-mailen), akkor ennek tényét koteles a Szolgaltato tgyfélszolgdlati iroddjaban 2 napon
belil bejelenteni.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a naptéri nap, amikor a szamla ellen értéke a Szolgéltatédhoz
megérkezik. Banki dtutalas esetén a teljesités id6pontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A készpénz atutalasi megbizds masolatanak beérkezése csak tajékoztatd jellegl, a szamlat a Szolgaltatdé akkor veszi kiegyenlitettnek, amikor az a
szamlajara beérkezett.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy
éven belil jogosult az El6fizets felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgéltatd altal meghatarozott id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg
kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejid szamla megbrzése az ElSfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz.
melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szamla kibocsatdsi gyakorisagtdl jogosult eltérni az
egyedi el6fizetSi szerz6désben az El6fizet6vel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatdsra kertlé szamla 6sszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet§ altal az el6fizetSi szerz6désben megjel6lt mddon, vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési
mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara keriilését - a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre dllasa
esetén - ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, az UgyfélKapu rendszerben elérhet6vé teszi az Eléfizets részére, vagy lgyfélszolgalata Utjan az
El6fizetSt érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

Az Indulé csomag dij és a Telepitési dij megfizetése a Szolgdltatds belzemelésekor készpénzben esedékes, vagy kilon megéllapodas esetén
el6reutalassal is teljesithetd. A Szolgaltatd havonta - vagy a valasztott dijfizetésnek megfelelGen - el6re dijbekérdét allit ki Felhasznaldnak a valasztott
dijcsomagnak megfeleléen. A szolgaltatas havi dijat - vagy a valasztott dijfizetésnek megfelelGen - az El6fizetének legkés6bb a dijbekérdn feltlintetett
id6pontig ki kell egyenlitenie. Szolgéltato a dijbekérén szerepl6 Gsszeg kiegyenlitését kovetSen ElSfizets részére szamlat allit ki, melynek 1 példanyat
elektronikus Uton (e-mailben) juttatja el ElGfizet6hoz, a Szerz&dés mellékletében, ElSfizets altal megadott e-mail cimre. Amennyiben El6fizet6 nem
rendelkezik sajat e-mail cimmel, abban az esetben El6fizetd altal valasztott e-mail cimet biztosit szamara a Szolgaltaté (megadott_név@last-mile.hu).
Az esedékesség lejarta utdn a be nem folyt 6sszegekre Szolgéltato egyéni és Uzleti ElGfizet6k esetén egységesen a jegybanki alapkamat kétszeresével
megegyez6 mértékl kamatat szamolja fel, napi kamatszamitas mellett. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem egész napnak
mindsil.

Szolgaltatd a dijbekérdt és szamlat kizardlag az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott dijfizets fél nevére dllitja ki. Szolgdltatd az Eléfizetd
altal megadott e-mail cimre elektronikus Gton kildi meg a dijbekérét és a szamlat is. EISfizetd kulon irdsban benyujtott kérelme alapjan lehet6ség van
postai Uton torténd dijbekérd, illetve szamlakiildésre is — az El6fizet§ allandd vagy értesitési cimére - ez esetben Szolgéltatd jogosult postai és dologi
koltségeket felszamitani, melynek 6sszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 nevében vagy cimében valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét - az El6fizetS bejelentése alapjan - a Szolgaltato
nyilvantartasaban rogziti.

El6fizetd a dijbekérét az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozott mdédon - banki atutaldssal, azonnali beszedési megbizas Gtjan, készpénz
atutalasi megbizassal, készpénzben az tgyfélszolgalati irodaban, vagy PayPal rendszerben torténé befizetéssel koteles kiegyenliteni.

Az atutalas (terhelés) datumanak kivalasztasakor az El6fizet6nek figyelembe kell vennie, hogy 2010. méjus 1-jétél a pénzforgalom lebonyolitasardl
52616 18/2009. (VIII. 6.) az MNB rendelet mddositasa alapjan a nyomtatott sarga csekken (fizetési megbizdson) feltiintetett datum a fizetés beérkezési
hatéridejét, azaz a teljestilés (a kedvezményezett szamlatulajdonos szamlajan torténd jovairas) napjat jeloli.

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik,
és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a fétartozasra kell elszamolni.
Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd - az El6fizet6 érdekkorében bekdvetkezett oku - elGrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

A szerz6dés megsziinésekor az El6fizetének a 100,- Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie. A szerz6dés megsz(inésekor a Szolgaltaté 100,- Ft-
nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

7.1.2.2 A késedelmi kamat szamitasanak modja

A ki nem egyenlitett szdmla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltaté a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként. Az eléfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési
hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.
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El6fizetd a Szolgaltatas alapdijat akkor is koteles fizetni, ha a rendszert nem hasznalta, illetve sajat berendezései hibaja miatt arra nem volt képes. Az
esetleges szamlapanaszokat a Szolgaltaté iroddjanak cimzett levélben lehet bejelenteni. Az igy bejelentett panaszokra a szolgaltaté az El6fizetének
kézbesitett vélaszlevélben vélaszol. A bejelentett szimlapanaszok kivizsgalasdnak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 30 nap
(célérték 14 nap), amit a Szolgaltato a sajat nyilvantartd rendszere alapjan rogzit.

7.1.2.3 Koveteléskezelési dij

A Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljdbdl, az altala megbizott és vele szerz6déses jogviszonyban allé
koveteléskezelb tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd El6fizetk adatait atadni, tovdbba a koveteléskezels tarsasag eljarasanak adminisztracios
koltségét kartéritésként az ElSfizetSre atharitani.

Teljes tartozas a kovetkez6 tételeket tartalmazhatja:

a) az El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben fennallé — akar szolgéltatasbdl, akar a Szolgéltatd szolgéltatasaihoz kapcsolddd eszkdz, végberendezés
vagy készllék részletfizetésre torténd vasarlasabdl ered6 - altalanos forgalmi addval egyitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

b) jogkdvetkezmény Gsszege, amennyiben az El6fizetd a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarata el6tt sziinteti meg, illet6leg dijtartozés vagy az
Altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltato az elfizetsi jogviszony felmondasara kényszeriil (7. 5. pont),

c) késedelmi kamat 6sszege,

d) fizetési felszdlitas eljarasi dija,

e) korlatozasbol torténé visszakapcsolas dija.

7.1.2.4 Hibajavitashoz kapcsolddo dijak

Amennyiben a hiba az Eléfizet6 érdekkorében merdl fel és azt a helyszini hibabehatarolas is megerGsiti, Szolgaltaté jogosult a dijmellékletben
meghatérozott kiszallasi dijat kiszamlazni ElSfizetd részére. A hibajavitasra vonatkozd egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.3 Dijfizetés elmaradasa esetén életbe 1épd rendelkezések, a szolgéltatas korlatozasa
Szolgaltato teljesitett dijfizetésként az 6sszeg dijbekérén meghatarozott bankszamlara torténd jovairasat fogadja el.
A Szolgaltatd az El6fizetének visszatériti, illetve az El6fizet6 rendelkezése alapjan az El6fizets folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba beszamitja:

a) a tévesen felszamitott és beszedett dijakat,
b) a szolgéltatas sziinetelése vagy megszlinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak aranyos részét.
Az El6fizetd szamldinak egyenlegérél telefonon barmikor felvildgositast kérhet.

A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas utan visszautasitja a Szolgéltatd beszedési igényét,
ugy az El6fizet6 a tovabbiakban a dijakat csak készpénzben illetve banki atutaldssal egyenlitheti ki.

7.1.4 Afelszdlitds, és korlatozas rendje

. 10 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztetd kildése e-mailen.

. 20 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgéltatas korlatozasa.

- 25 napos dijfizetési mulasztds esetén fizetési emlékeztetd kiildése e-mailen vagy SMS-ben.

. 28 napos dijfizetési mulasztds esetén szolgaltatas kikapcsolasa.

- 31 napos dijfizetési mulasztds esetén ajanlott levél kikildése.

- 45 napos dijfizetési mulasztds esetén addssagkezelési behajtasi folyamat elinditasa, ami nem vonja maga utan az eléfizetGi szerz6dés
automatikus megsziinését. (Az addssagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

- 60 napos dijfizetési mulasztds esetén szolgaltatas felmondasa Szolgaltato részérdl dij nemfizetés miatt.

- 70 napos dijfizetési mulasztds esetén, ha a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok leszerelése sikertelen az El6fizetd hibdjabol, az eszk6zok
ellenértékének az addssagkezelési behajtasi folyamatba integrélasa. (A Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkoz(6k) dijat a 2. sz. melléklet
tartalmazza).

. 91 napos dijfizetési mulasztds esetén ElSfizetonek GjraszerzGdésre csak listaaron, Uj eléfizetéként van lehetdsége.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belil kétszer felszélitasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetSt
pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni, amely évadék 6sszege megegyezik az El6fizets elfizetSi szerz6dése alapjan egy hdnapra
vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az El6fizet6
koteles a szerz6dés idGtartama alatt az évadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatdnal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék Gsszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az dvadék Osszegét a levont Gsszeggel a levondsrol szold irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben
dtutalja az El6fizetd éltal megjelolt pénzforgalmi szamldra, vagy azt tigyfélszolgalati pénztardbdl kifizeti, vagy postai Gton megkiildi.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adodo, eldfizet6t érintd eltérések
Az El6fizetd az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel a Last-Mile Kft. ligyfélszolgélati iroddjaban,

b) PayPal-on keresztl,

c) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagy bankkartyaval torténd utalas) Utjan,

d) Csoportos beszedési megbizassal.

Az El6fizets kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébél ered6
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

A Szolgaltatd lehetGséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves elGre fizetésre, mely esetekben az El6fizetSk dijkedvezményben részestilhetnek.
A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatasi szerzGdést a teljes idészak
alatt nem maddositja vagy mondja fel.
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A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a médositas hatalyba 1ép ésétél kezd6dGen. Ha ez a
Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt nem vezet eredményre, a Szolgéltaté - az
El6fizetd egyidejli értesitésével - visszatérhet a mddositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo 4tallas soran kimaraddas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvet8en az aktualis
dij mellett az id6k6zben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai
7.3.1 FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az ElSfizetd irasban benyujtott igazolt karigénye alapjan a felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége az ElGfizetSi hozzaférési pontig terjed. Ha az ElSfizetd a Szolgaltatason vagy haldzaton keresztll mas szolgéltaté informacio-
, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak az elektronikus hirkdzlési 6sszekottetés biztositasaért vallal felelsséget.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azon karokért, melyek a szolgaltatas nem szerz&désszer(i hasznalatabdl erednek.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El&fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak,
vagy Ugy maédositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idGponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizet§ felel az el6fizetSi tulajdonu haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés meghibdsodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mingsitett
berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellen6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfelel§ biztositasdbdl, a berendezés
hivhatdsdganak akadalyozasabodl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az El6fizet6 felelGssége a berendezés hasznéléjanak magatartasara is
kiterjed.

Az El6fizet8i szerz6désbdl szarmazé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2) bekezdés).

Eszkdzvasarlds esetén, az eszk6z addsvételi szerzGdésre a Ptk. szabalyai vonatkoznak, s igy az eszkozvasarlasbdl eredd jogok és kotelezettségek ennek
megfelel6en 5 év alatt évilnek el.

A Felek egymasnak kildott fizetési felszdlitdsa az elévilést megszakitja.
7.3.2 Elharithatatlan kiils6 ok (vis maior)

Az el6fizetGi szerz6dés szempontjabdl elharithatatlan kiilsé oknak, vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgéltatd, sem az El6fizet6 felelGsségi

korébe:

a) az erGhatalom (pl. foldrengés, arviz, haboru, szabotdzs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapds, tlizvész,
munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés),

b) a kdrosult elharithatatlan kils6 kézrehatasa,

c) harmadik személy elharithatatlan kilsé cselekménye,

d) mas kulsé eré er6hatalomnak nem mingsuld, de elharithatatlan hatasa (pl. allat, szélsGséges idGjaras stb.).

7.3.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizets a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az El6fizet6 hitelt
érdemlden koteles igazolni és bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét.

vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizet6 nem tudja hitelt érdemlGen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgéltato a
kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté felelGssége fenndll, a Szolgaltatd, az El6fizets igazolt kdrat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelGs az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon (elmaradt vagyoni el6ny) megtéritésére vonatkozik, a Szolgéltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl.

7.4 Az el6fizet6t megillets kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
7.4.1 Altalanos szabalyok

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért felelGs, nem, vagy nem szerzdésszer(ien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és Eht. 128. §
(3) bekezdése). Az EldfizetSi szerz&désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani (Eht. 143. § (2) bekezdés). A kotbér az arra okot add szerz8désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes (Eszr. 3. § (8)
bekezdés).

A szolgéltatd kotbér fizetésére koteles (23. § (1)):

a) a22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétsl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasdig terjedé idészakra.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz8désszegs magatartas vagy a Szerz6dés megsz(inését 6l szamitott 30 napon

beltl — az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség

teljesitésének madjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt —eleget tesz. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre

vonatkozé igényének bejelentéséhez az egyéni el6fizeték esetében.

A jogos kotbér az arra okot ado szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

. a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja;
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. az El6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetS részére egy Gsszegben, jelenlévék
esetében az ligyfélszolgdlaton, tavollévék esetében amennyiben a Szolgdltaté az ElSfizet§ sziikséges adataival rendelkezik banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2 Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltato az aldbbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizetd részére:
7.4.2.1 Szolgdltatas nyujtdsanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendé kotbér

Az El6fizetGi szerz8dés alapjan Szolgaltatd a 2.4 pontban foglalt hatdrid6ben koteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. A vallalt hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgéltatonak kotbért kell fizetnie az egyéni el6fizetSk felé, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az ASZF mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili a telepitési vagy belépési dij egy tizenstod része;

b) telepitési és belépési dij hianyaban, az ElSfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett Szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3) bekezdés).

7.4.2.2 Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt 1étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd m(iszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i szerzdést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatdonak a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a
Szerz6dés megsz(inéséig a 7.4.2.1. pontban meghatdrozott kotbér felét kell megfizetnie (Eszr. 7. § (4) bekezdés).

7.4.2.3 Hibaelharitashoz kapcsolddo kotbér
A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1. pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé
id6szakra.

A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hatdroz meg, amelyekhez a fenti események szerint kiilé nb6z8 szorzékat

rendel.

A kotbér meghatdrozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, Egyedi el6fizetGi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij
alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3) bekezdés).

A kotbér mértéke

. az a) pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;

. a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az ElSfizetSi szolgaltatast csak az El6fizetSi szerz6dés szerinti minség
romldsaval, vagy mennyiség csokkentésével tudta igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

. ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap nyolcszorosa (Eszr.
23. § (2) bekezdés).

7.4.2.4 Korlatozasbol visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A korlatozas megszlintetésének az 5.2. pont szerinti hatarid6hoz képesti késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdnak minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyh armada. Amennyiben
a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetSi szerzGdés alapjan az adott El6fizetSi szolgéltatas sal kapcsolatban
fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elGre fizetett szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2) bekezdés).

7.4.2.5 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hatarid6n beliil nem teljesiti, kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4) bekezdés).

7.4.2.6 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Az dthelyezés teljesitésére, az 12.2.2.2 pontban elGirt hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5) bekezdés).

7.5 A Szolgaltaté altal alkalmazott jogkovetkezmény

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu eléfizetSi szerz8désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd
terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és az elfizetSi szerz6d ést felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatdé az Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatérozott okbdl az Eléfizetd
szerz8désszegé magatartasa miatt az el6fizetGi szerz6dés felmonddsara kényszeril, ugy a Szolgaltatd kizardlag az El6fizets éltal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés idé elStti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnydjtas megkezdésétdl a felmondasi
id6 lejartaig jogosult a Szolgaltato felszamitani.

A Szolgaltaté nem alkalmazhatja a jogkGvetkezményt, ha az El6fizetd az El6fizetSi szerz6dést az aldbbi okok miatt mondja fel (Eszr. 28. § (3) bekezdés):
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a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva 4llé hataridé eredménytelen elteltét kbvetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani;

b) az El6fizetd a felmondasat megel6zE 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a jelen ASZF térzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba iitkéz6en médositja.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2 Sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras részles eljaras szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezheté.

8.3 A kozvetitGvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez§ szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9 Az eldfizet6i szerz6dés idGtartama

9.1 A szerzGdés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyajtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejli el6fizet6i szerzdd és rendkiviili felmondasanak esetei

Az eléfizetSi szerz6dés idGtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
9.1.1 A hatdrozott id6tartamu Szerz6dés meghatdrozasa

Hatdrozott idGtartamu El6fizetSi szerz&désnek mindsilnek azok a szerz6dések, amelyekben az El6fizet6 a részére nyujtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetSi szerz6désben rogzitett meghatarozott ideig az El6fizet6i szerz6dést nem sziinteti meg (el6fizetésre
vdllalt hiiség), vagy az El6fizetGi szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatdrozott ideig igénybe veszi (vallalt hiiség). Ahol az El6fizet6i szerz6dés
vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerz6dés kiegészités, mddositas, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szdmla stb. hiiségidét,
elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a Felek hatdrozott ideji Szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott ideji Szerz6désre vonatkozd szabalyozas
vonatkozik.

A szolgéltatd a hatarozott id6re kotott eléfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd dijszabast (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési
dij, forgalmi dij), az el6fizetSi szerz6dés idGtartamat, megsziintetésének jogkovetkezményeit, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott elSfizeti
szerz8dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithaté egyoldaldan.

9.1.1.1 Hatdrozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozo specidlis szabdlyok

a) El6fizetd kérésére a szolgéltatas hatdrozott idGtartamu szerz8dés esetén is szlineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keril sor,
vagy a szolgdltatds korldtozdsa az El6fizet6 szerz6désszegd magatartdsaval Osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas
id6tartama nem szdmit bele a hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az dthelyezés miatti sziineteltetés idGtartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atirds esetén a hatdrozott tartamu szolgéltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben az atvallalé El6fizets vallalja, hogy a
szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt nem sziinteti meg, ellenkez6 esetben az atadd és az atvallald El6fizet altal a szerz6dés hatarozott tartama
alatt igénybevett 0sszes kedvezményt megfizeti.

d) A hatarozott idejii ElGfizetSi szerz6dés a meghatarozott idg elteltével megsz(inik (Eht. 134. § (14) bekezdés). A szerz6dés megsziinését megel&z&en
a Szolgaltaté az Eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott idej(i szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a Szerzdés megsziinésének id6pontjardl, a hatarozott
id6 elteltét megel6z6 legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beldl (Eszr. 28. § (1) bekezdés). Megsz(inik a hatarozott idejl El6fizetSi szerz6dés a
hatdrozott id6 elteltével abban az esetben, ha a Felek az Egyedi el6fizetGi szerz6désben igy allapodtak meg, vagy az El6fizet6 a Szolgaltatd
tajékoztatasara ekként nyilatkozik.

e) A hatdrozott idej(i el6fizet6i szerz6dés rdutaléd magatartassal nem mdédosithaté.

A Szolgdltato a hatdrozott idére kotott elSfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvet6 dijszabas, az el6fizet6i szerz&dés id Gtartama,

megszlintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. §

(2) bekezdésének b) illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

9.1.2 A hatdrozott id6tartamu Szerz6dés id6tartama

A hatdrozott id6tartamu el6fizet8i szerz&dés legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelGzGen fel kell ajanlani a
hatdrozatlan id6tartalmu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetségét, és bemutatni annak részletes feltételeit, a nem tzleti tigyfeleinek. Az tzleti
el6fizetGi szerz6dés hatarozott idGtartamat a Felek az Egyedi el6fizetGi szerz6désben hatarozzak meg. A Felek a hatdrozott id tartamu Eléfizetdi
szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a Szerz6dés megkotésekor és az El6fizets kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott idé elteltét
megel6z6en szerz6désmaodositdssal donthetnek (Eht. 134. § (14) bekezdés).

A hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatdrozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizetSi szerz&dés 1ép, kivéve, ha az
El6fizetd egyoldalian - vagy az El6fizetd és a Szolgdltatd kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megelGz6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6en a Szolgaltatd harom alkalommal kételes az El6fizetSt a
szdmlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a
hatarozott idejli szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz&dés atalakulasaval bealld
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véltozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére a szolgaltatdnal elérhetd, az el6fizetd jelenlegi hatarozott idej (i szerz6déséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatdrozott idétartamu el6fizetSi szerzGdési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az elGfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz8désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgdltatd az altalanos szerz6dési
feltételekben hatarozza meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd
szerzGdési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerz6désben szereplé szerz6dési feltételeknél.

A Felek megdllapodhatnak a hatdrozott id6tartamu eléfizetGi szerz6désben arrdl, hogy a hatarozott id6tartamu El6fizeti szerz6dés megsziinését
kovetSen kozottik Uj, hatarozatlan idejl el6fizetSi szerz6dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizet altal a hatdrozott id6 lejartat

megel6z6en igénybe vett dijcsomag hatdrozatlan id6tartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi feltételeivel (Eht. 134. § (14) bekezdés).

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu elSfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo
terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgéltaté az Eht.-ban és/vagy az egyedi el&fizetSi szerz6désben meghatédrozott okbdl az El6fizet6 szerz&désszegh
magatartasa miatt az el&fizet6i szerz6dés felmondasara kényszeril, Ggy a szolgaltato az eléfizetével szemben a 7.5. pontban irt jogkdvetkezményt
alkalmazza. Hatarozott id6tartamu szerz&dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetsi szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartamon
beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozo eléfizetSi szerz6dést/szerz8déseket rendes felmondassal nem sziintetik meg. Az atiras, athelyezés, eléfizetSi
kategdriavaltas a jogkovetkezmény alkalmazdsa szempontjabdl az el6fizetSi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu
eléfizetdi szerz6dés lejarat el6tti felmondasahoz fiizott jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, kivéve, ha a jelen ASZF, az egyedi el6fizeti szerzgdéstd|
eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek az el6fizetd fizetési kotelezettsége aldl a 7.5. pontban nevesitett esetek.
9.1.3 A hatdrozott id6 szamitdsa

A hatarozott id6 a szolgaltatas létesitésekor indul.

Ha az adott Szolgaltatasra vonatkozd szerz6déses feltételek a hatarozott idGtartamot megel6z6en kiprébaldsi idGszakot biztositanak, akkor a
hatarozott id6 a kiprobaldsi id6szak lejartat kovetd napon indul.

Mar |étesitett Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désmddositds, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel muszaki létesitést, a
hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a sziineteltetés és korlatozas id6tartama, ha az az El6fizetS érdekkorében felmerilS okbdl tortént (igy
kilénosen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

A Szolgéltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektl kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan
modon lehetévé tenni, hogy az El6fizet éltal vallalt kotelezettségvallalas (Un."h(iségnyilatkozat") ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezményt
biztosit meghatdrozott id6tartamra (Un. ,hiiségidg"), hatdrozott id6tartamra kotott elfizetGi szerz6dés alapjan.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltato az eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXIl. torvény valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

10.1.1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a Szolgéltaté az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A
Szolgaltato altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

a) Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény;

b) Az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére vonatkozé része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal Gsszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény (Eker. torvény);

d) Az NMHH elnékének 2/2015. (lIl. 30.) rendelete az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabdlyairdl;

e) A 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a hadldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozoé szabalyokrdl.

10.1.2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kilonGsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz& ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés;

Il.  Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy
példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

Ill.  Adatfeldolgozés: Az adatkezelési mlveletek, technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

IV. Adattovabbitds: Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.
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V. Nyilvdnossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

VI. Adatkezel8: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely 6nalléan vagy masokkal
egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

VIl. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki/amely az adatkezeld
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;
VIIl.  Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

IX. Kozvetlen Uzletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6
szolgdltatdsoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovébbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

10.1.2.1 Ugyfél azonositasi lehetéségek:

a) Az ugyfél azonositd (Ugyfélszam) a Szolgaltatd altal meghatdrozott azonositd, amelyrél a Szolgéltaté az El6fizetSi Szerz&dés megkotésekor
tajékoztatja az El6fizet6t.

b) Az el6fizetSi szerz6dés létrejottével egy idSben tgyfélszintl jelszo az El6fizetd személyazonossaganak az ellen8rzését kovetGen allithato be.

c) Az ugyfél szint( jelsz6 ismerGje az adott elGfizetés felett rendelkezhet minden ligyfélszolgélati csatornan.

d) Az tigyfél szint(i el6fizetGi jelszot a Szolgéltatd személyes adatként és tizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozé szabalyok figyelembe vételével
kezeli.

Amennyiben az El6fizetd éltal valasztott jelszo az El6fizetének felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az El6fizetd altal valasztott jelszot
az El6fizet6 egy konnyen kitalalhaté szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd kdrokért a Szolgéltatd felelGsséget nem vallal. Az El6fizet6 altal
vélasztott jelszot az El6fizetS koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az El6fizet6 felel.

10.1.3 Titoktartas

Szolgaltato és El6fizets vallaljak, hogy az egyedi el6fizetSi szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden informaciét,
mint Gzleti titkot szigorian bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz8 személyek szdmdra nem
konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése,
hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok megé6rzésével kapcsolatban a vele jogszer(ien rendelkezd jogosultat felréhatdsag nem terheli. Az igy megszerzett informaciot
kilsé harmadik személyek részére csak a masik fél erre vonatkozd kifejezett és elGzetes irdsbeli engedélye alapjan teheti barmilyen mddon
hozzéaférhet6vé. A szerz6désszeg6 fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmeriilt igazolt teljes karat koteles megtériteni.

10.1.4 K6z06s adatallomany

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabdl jogosult jelen ASZF szerint
jogszer(ien kezelhetd adatok korébdl az El6fizet6 azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak az indokardl sz 416 téjékoztatast
masik Szolgéltatdnak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt lIétrehozni (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltatoé a 10.3 pontban meghatérozott célbdl csak az aldbbi El6fizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizets (szlletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizets esetén az ElSfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;
d) a szerz6dés tartama (Eht. 158. § (2) bekezdés és Eht. 129. § (6) bekezdés b) — f) pontok).

A Szolgaltato az El6fizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a k6z6s adatalloményba, ha

. szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi lehet&ségét az ElSfizetd szamara
részben, vagy egészben korlatozta; vagy

. szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen; vagy

. az igényl, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha
az azonositdsara szolgaléd dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. § (3) bekezdés).

A Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht. 158. § (4) bekezdés).

A k6z6s adatédllomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az irdnyaddak (alapesetben egy
év/eléviilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetleg a kézés
adatallomany létrehozatala céljara haszndlhatdk fel, illetve keletkezéstikt6l az El6fizetSi szerz6désbdl az adattal Gsszefliggésben eredé igények
eléviléséig kezelhet8k (Eht. 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgdltatd haladéktalanul intézkedik az Eléfizet6 adatainak a kozos
adatbazisbdl torténd torlése irdnt, és értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett ElGfizetének a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6)
bekezdés).

Az adatdllomdanybdl adatot igényelhet:
. a Szolgdltatd, kizardlag a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;
. a jogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatdsag;

. barmely fogyasztd (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz (Eht. 158. § (7)
bekezdés).

23/35
Hatalyos: 2018. majus 06. napjatol




Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASzF) >>
LastMile

10.2 Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizet6nek kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgéltatd felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizeté mulasztdsanak
id6tartamara a Szolgaltatéd mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltato - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozésen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgéltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nydjtasa soran kezelt el6fizetSi személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. § (1) bekezdés).

Az el6fizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasdval Gsszefliggésben
tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilonésen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
(Eht. 156. § (2) bekezdés).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni (Eht.
156. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirk6zlési Szolgéltaté az Eht.
156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informéacidkat tartalmazza (Eht.
156. § (4) bekezdés).

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az
elektronikus hirkozlési Szolgaltato errél az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
el6fizetSt vagy magdnszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a Hatdsagnak kielégitGen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz vald
hozzéaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamdra (Eht. 156. § (5) bekezdés). Az értesitést a szolgdltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétsl szamitott 48 dran bellil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatéd honlapjan kozzétett
tdjékoztatas formdjaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az eléfizetSk honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgdltato eléfizetSinek 0,01%- anal kevesebb el6fizet6t érint (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. §).

Az El6fizetének sz616 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizet6
tovabbi felvildgositdst kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvosldsara az elektronikus
hirkozlési Szolgéltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

A mszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandoé intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a hdldzat
egységességével és a szolgdltatds nyujtasdval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ biztonsagi szintet kell nyujtaniuk (Eht. 156. § (9)
bekezdés).

A Szolgéltaté tdjékoztatja az El6fizet6t a hdldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgéltatd altal megtett muiszaki és
szervezésiintézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrél (Eht. 156. § (10)
bekezdés).

Ha a héldzat egységességével és a szolgéltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi
kockazat jelentkezik, a szolgéltatd legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetSt a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az elSfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgdltatd altal nyujtott
tdjékoztatasért kulon dij nem kérhetd az el6fizet6tdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgéltatot a védelem érdekében
teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl
(Eht. 156. § (11) bekezdés).

Amennyiben valamely értéknovelt szolgéltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatok sziikségesek, a szolgéltaté koteles a
felhasznalot, és el6fizetSt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e
harmadik fél szamara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

A felhasznaldval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat - a kozos adatdllomany szerinti adatfeldolgozas
kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgéltatd kizardlag a felhasznald vagy az el6fizeté hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan
mértékben és idStartamig, amely szlikséges az értéknovelt szolgdltatas nyujtasdhoz. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, kérelmikre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaldval és az eléfizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatdrozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

A Szolgaltatd koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok
alkalmazdsa soran biztositsa az érintettek maganszférdjanak védelmét. A Szolgdltatd, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek (Info. tv. 7. § (2) bekezdés).

Az adatokat megfelel intézkedésekkel védeni kell kiilon6sen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel technikai megoldassal biztositani
kell, hogy a nyilvantartasokban térolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelheték (Info. tv. 7. § (4) bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az Szolgaltato és az adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel biztositja
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a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli berendezés segitségével torténé hasznalatanak
megakaddlyozdasat;

c) annak ellendrizhetGségét és megallapithatdsdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasdval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet&ségét és megdllapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyreadllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizélt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziiljon (Info. 7. § (5) bekezdés).

A Szolgaltatonak és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgdlo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a
technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az Szolgéltatonak (Info tv. 7. § (6) bekezdés).

A Szolgéltaté nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekovetkezett sem kdzvetlen, sem kozvetett karért, igy a tényleges kédrért és elmaradt haszonért
és koltségekért sem az El6fizetd, sem mas személyek tekintetében:

. az Informacié atvétele miatt bekovetkez6 karokért,
. az Informacidk 6sszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, térolasa, tovabbitdsra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran eléforduld esetleges
hibakért.

A Szolgdltatdnak tdjékoztatot kell tigyfélszolgélatdn és internetes honlapjan kozzétennie az el6fizet6k és a felhasznaldk személyes adatainak
kezelésérdl. A tajékoztaténak tartalmaznia kell a kezelhetd személyes adatok korét, tarolasanak id6tartamat és mddjat, az adatok tovabbitasanak
eseteit, az adatok kezelésének jogcimét, kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelést elrendel6 jogszabaly pontos megnevezését, az adatkezelés
céljat, a Szolgaltaté adatvédelmi felel§sének nevét, beosztasat és elérhetbségét. A tajékoztatdt az arra okot add koriilmények fennallasa esetén
haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tdjékoztatot haladéktalanul k6zzé kell tenni (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. § (3) bekezdés).

10.3 Egyéb meghatarozasok, rendelkezések

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetSi kapcsolat Iétrehozdsara szolgdlé mas automatizalt eszkdz az El6fizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az El6fizets elGzetesen
hozzéjarult. (Eht. 162. (1) bekezdés)

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
52616 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak
nem minGsil6 tajékoztatas céljabol olyan eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni (Eht. 162. § (2) bekezdés).

AzElGfizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uizletszerzési, tajékoztatési, kozvélemény- és piackutatasi céld kiildemény
tovabbitdsa, amelybdSl nem ismerhet6k fel a feladd azonosité adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

A Szolgaltato értéknovelt szolgaltatas nyujtasa, vagy sajat tzletszerzési céljabol — kizardlag az El6fizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti
az El6fizet6 azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizet6 forgalmi adatait. A hozzdajaruldas megaddsa, illetve visszavonasa az eléfizetSi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fuggetlen, arra csak az El6fizet vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetdség. Az
El6fizetd ezen hozzajarulasat az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor, vagy kés6bb, feltétel nélkil barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgdltaté kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az ElSfizetd hozzajaruldsat kérheti adatainak kozvetlen (izletszerzési,
tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténé felhaszndldsahoz. Az ElSfizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a
kedvezményt elveszitheti.

Az e-mail a Szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatorndja.

A Szolgdltaté az e-mailen térténé kommunikacié sordn az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton torténd
kommunikaciét a Szolgaltaté csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizet6 szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés uUtjan ennek megfelel6en nyilatkozott. Az is ugyfélkapcsolati
levelezéshez torténd hozzdjarulasnak mindsil az Eléfizetd részérél, ha a kapcsolatfelvételt az Eléfizeté a Szolgéltatonal elektronikus levélben
kezdeményezte.

10.4 A Szolgaltaté adatvédelmi felelGse
Neve: Panics Rébert

Levelezési cime: 7604 Pécs 2, Pf.: 2.

E-mail: info@last-mile.hu

telefon: 1258
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10.4.1 A bels6 adatvédelmi felel6s

a) kozremdkodik, illetéleg segitséget nyljt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az
adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatdsardl.

11 Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,

visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (egyéni el6fizetSi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

Az El6fizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkotésekor, a szerz6dés hatdlya alatt, a barmikor megadhatja, visszavonhatja
vagy modosithatja telefonon vagy online tigyintézési feliileten. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az egyedi el&fizetGi
szerz&dés tartalmazza.

Az El6fizetd jelen ASZF hatalybalépése elStt megtett nyilatkozatait a Szolgéltatd az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltato az el6fizetSi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizets altal megjelolt adatkezelési tipusnak megfelel6en
kezeli.

11.1 A kis- és k6zépvallalkozasok egyéni el6fizetSi minGségre vonatkozo nyilatkozata

A kis- és kozépvillalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetSkre vonatkozd szabdlyok
vonatkozasukban toérténé alkalmazdasat, amelyr6l a Szolgaltatd koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast adni. A
Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mingsil tzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast. Az El6fizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belil dtvezeti.

A Szolgdltaté elektronikus Uton torténé szerz&déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvillalkozasok az elSfizetSi szerzédés
megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatds az egyéni el6fizetSk szamara is elérhetd a Szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgéltatd a
részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus Uton, a tajékoztatas maddjahoz igazoddan kételes igazolni.

A természetes személy El6fizet6nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valaszté kis- és  kozépvallalkozasnak a szerz&déskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el&fizetSiszolgaltatast egyéni elSfizetGként vagy nem egyéni (Uzleti) elSfizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben
az Igényl6 olyan szolgdltatdscsomagot kivan igénybe venni tizleti el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti el6fizetSk felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az ElSfizetd dltal egyidejlleg modositott szolgaltatascsomag irdnti igényre vonatkozé
médositott tartalommal jon létre.

11.2 A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat

Az el6fizetSi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés
soran, az El6fizet§ nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés atjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltato értesithesse az el&fizetsi
szerz&déssel kapcsolatos Gsszes kérdésben.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével — amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan tajékoztassa, a
kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cimen.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban véltozas torténik, azt az ElSfizet6 az ASZF 13.4. pontjaban foglalt
rendelkezéseknek megfelel§en, koteles jelezni a Szolgéltato részére.

11.3 Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az El6fizets tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd elGzetesen hozzajarult.

Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljdbol — kizarolag az El6fizetd kifejezett elGzetes hozzdjarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim,
telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A megfelel6 hozzajarulast az El6fizets az el6fizets szerz6désben adhatja meg a szerz6déskotéskor. A
hozzéjarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetSi jogviszony fenndlldsa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra
csak az El6fizetS vonatkozd hozzdjarulasa esetén van lehetGség.

Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatorndja. A Szolgaltaté az e-mailen torténé kommunikacidé soran az
adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton torténé kommunikacidt a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha
az El6fizet6 szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshet6 telefonbeszélgetés
utjan ennek megfelelen nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajaruldsnak minésil az El6fizet részér 6, ha a kapcsolatfelvételt
az El6fizetd a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési uton nem tovabbithaté annak az
eléfizetnek, aki tgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény alapjan az igénybevevdt megillets jogokat.
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Az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelyb8l nem ismerhet6k fel
a feladd azonosit6 adatai.

Az El6fizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgéltaté tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt
marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat - és titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személyek szamdra tovabbitsa, az 1995. évi
CXIX. torvény szerint.

Az El6fizet6 ezen hozzdjarulasat az elSfizetSi szerz6dés megkotésekor, vagy kés6bb a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, illetve irasban, a 6. pontban
részletezett azonositast kovetSen feltétel nélkul barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja. Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabol — kizarolag az
El6fizetd kifejezett elGzetes hozzajarulasaval - kezelheti az ElGfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzéjarulas
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen (izletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald
kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovébbithatd annak az eléfizetének, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilleté jogokat.

11.4 El6fizetGi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

Az El6fizetGi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t igazolhatd mdodon tajékoztatni arrdl, hogy az EléfizetSi szerzdés fennallasa
alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n beldl, az el6fizets évente egyszer ingyenesen kérheti az
El6fizetSi szerz6dés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgdltatd a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizet6 valasztdsa szerint papiron, nyomtatott
formdban, vagy mas Tartds adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizet részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkildeni (Eszr. 6.
§. (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az El6fizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatétdl a fentiekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

11.5 Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkoz6 feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozé
nyilatkozat

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kozott megkotott el6fizetSi szerz6dés esetén az ElSfizetd az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belill hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az El6fizeti szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az El6fizeti szerzGdés teljesitését
mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatéridén belil megkezdi, az El6fizetSt az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg (Eszr. 7. § (6) bekezdés).

Az El6fizetGi szerz6dés megkotését megelGzGen a Szolgdltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatédrozott idejli
el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehet&ségérdl, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit (Eszr. 8. § (1) bekezdés).

A hatérozott idejli el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltato igazolhaté mddon koteles tdjékoztatni az elSfizet 6t a hatdrozott idej(i
el6fizetGi szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel& valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataseleme nként kilon-
kilon, valamint dsszesitve.

A nyilatkozat keretében az El6fizets arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotdl a fentiekre vonatkozo tajékoztatdst megkapta.

12 Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmadositasra, az El6fizet errdl torténé tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal
kapcsolatban az Eléfizet6t megillet jogok

12.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett kozos megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas

Az El6fizetGi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithatd. Az El6fizetSi szerz6dés modositasara a szerzdéskotésre vonatkozd altalanos
szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés). Hatarozott id6tartamu szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithatd (Eszr. 27. § (5)
bekezdés).

Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott Egyedi el6fizetSi szerz6dés akkor mddosithatd, ha az El6fizetd az El6fizetGi szerz6dés ideje alatt
igazolhaté mdédon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés mddositdsat kezdeményezi, az El6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsul (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

K6z6s megegyezéssel torténd médositasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az ElSfizetdt az ASZF és/vagy az Egyedi szerz3dés kozos megegyezéssel torténd
modositdsara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizet6 az ajanlatot elfogadta. A rdutalé magatartassal kotott el6fizetSi szerz6dések kivételével
k6z6s megegyezéssel torténd szerz6désmaddositdsra vonatkozé szolgéltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett,
tevéleges magatartdssal elfogadta (Eht. 132. § (8) bekezdés).

Az eléfizetd részérdl az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hatérid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.
El6fizetd a Szolgaltatd kozos megegyezésen alapuld szerz6désmddositasra vonatkozo ajanlatat a kovetkezé modokon fogadhatja el:

a) kifejezett elfogadd nyilatkozattal
. jelenlévék kozott, a Szolgdltato tgyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogadd nyilatkozatdval;
. postai Uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

. elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozatéval;
. szoban kotott szerz6dés esetén tavollévSk kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;
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b) hatédrozatlan idejl, de rautalé magatartassal kotott El6fizetSi szerz6dés esetén, ha az El6fizetd az ElSfizetSi szerzGdés ideje alatt igazolhaté mdédon
szbban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy a szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot elfogadja

. ha az El6fizet6i szolgaltatast az ajanlatot kdvetéen is tovabb hasznalja (elfogadas tevéleges rautalé magatartassal); vagy
. ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén belll nem teszi meg az El6fizet6 (hallgatdlagos elfogadas).

Az El6fizeté fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetSi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlatdban foglalt tartalommal és a nyilatkozat
megtételének idépontjdban mddosul.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd El6fizetSi szerz6dés modositasara irdnyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgéltaté a 12.3. pontban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az El6fizetSi szerz6dés felmondasara.

Hatdrozatlan id6re kotott Egyedi el6fizeti szerz6dés rautald magatartassal akkor mddosithatd, ha az Eléfizetd az El6fizetSi szerz6dés ideje alatt
igazolhaté mdédon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés mddositdsat kezdeményezi, az El6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogaddsnak mingsul (Eszr. 12. § (7) bekezdés).

Felmondasnak mindsiil az El6fizet részér6l az is, ha a haldzat muszaki kérilményeinek véltozasa (pl. atépités esetén az ElGfizet6 nem kivanja igénybe
venni a haldzaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyu szerz6désmaddositési ajanlatat).

12.1.2 A Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az El6fizets errél torténd tajékoztatdsanak madja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

Az egyoldalu szerz6désmaddositas esete
A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést az Egyedi szerz&désre is kiterjed6en csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian méd ositani:

a) az Egyedi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti az El6fizetSi szerzdés feltételeinek lényeges modositasat (Eht.
132. § (2) bekezdés a) pont) ;

b) a jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok esetén (Eht. 132. § (2) bekezdés b) pont);

c) olyan esetben, ha az El6fizet6i szerz6dés vagy a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizets szamara elényés mddon
valtoznak meg (Eht. 132. § (2) bekezdés e) pont);

d) a koriilményekben bekovetkezett, az El6fizetsi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges véltozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont);

e) ha a Szolgaltato helyébe az Eht. 133. §-dnak megfelelen a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy a Szolgaltatas nyudjtasanak adott terlleten torténd
megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében mas szolgéltatd lép (Eht. 133. §);

f) ha a mddositas az El6fizetdi szerz6dés vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek egyértelmiivé, egyszer(ibbé és kozérthet6bbé
tételét vagy elirasok javitasat szolgdlja, ideértve az egyes szOvegek pontositasat, érthet6séget szolgdld kiegészitéseket, javitdsokat és
szerkesztéseket;

g) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érinté kiegészitések és mddositasok;

h) olyan médositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi szerz6dést, és nem érintik az Alapvetd dijszabast sem;

i) olyan Szolgaltatdsoknak, kiegészit6 szolgaltatasoknak, tranzakcidk dijazési feltételeinek, dijtételeinek és szerzGdési feltételeinek a mddositasa
esetén, amelyeket az El6fizets (felhaszndld) egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltato egyedileg szamldazza;

j) a megkotott Egyedi szerz&dések feltételeit kbzvetlenll nem érint6 egyéb rendelkezések mddositasa esetén;

k) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerz6désben biztositott kedvezmények esetében a kedvezmény visszavondasara vonatkozd
maodositasok esetén;

1) dijcsomagok, szolgdltatdsok, opcidk, kiegészits szolgaltatdsok jovGre nézve torténé megsziintetése esetén;

m) a Szolgéltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely kilon El6fizet6i akaratnyilvanitds vagy megrendelés
hidnyaban az El6fizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy fizetési kotelezettséget;

n) ha a Szolgaltaté helyébe mas szolgaltatd Iép a Szolgaltatd atalakuldsa vagy a Szolgaltatas nyujtdsanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy
szerz8dés kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

0) a gazdasagi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvéltozasaval, vagy m(iszaki-technoldgiai fejlesztésekkel Gsszefliggd olyan valtozasok esetén,
amelyek miatt az El6fizet6knek nyujtott szolgéltatast a Szolgaltatd a kordbbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani, ideértve:

. a végberendezések, technoldgidk fejlédésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az Uj technologidk fejlesztését és terjedését, és a
technoldgiasemleges szolgaltatast;

. a Szolgéltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyltt jard valtoztatdsokat;

. a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 valtozasokkal 6sszefliggd, elkerilhetetlen mddositasi igényeket;

. az El6fizet6k kiszolgdlasaban torténé folyamati mddositasokat, igy kilondsen az El6fizetd azonositasanak mddjaban és a szamlazasi
ciklusban térténé modositasokat;

p) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

q) egyéb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekovetkezése esetén;

r) a kérilményekben bekovetkezett, az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd egyéb lényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pont), igy kulénosen az olyan koltség - az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgdltaté harmadik
személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetleniil beépil az El6fizeti szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1) bekezdés).

A fentig), h), j), o) és q) pont szerinti modositasok nem eredményezhetik az El6fizetGi szerz&dés feltételeinek Iényeges mdd ositasat, ha a mdédositast
okozo koriilmény elGrelathatd volt vagy nem volt I1ényeges. Lényeges mddositasnak minGsil kiilonosen az El6fizetSi szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilonosen az El6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd Alapvetd dijszabasra, az El6fizetSi szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve vagy min&ségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas (Eht. 132. § (3) bekezdés).

Amennyiben a Szolgéltaté m(ikodésével, gazdasagi érdekével, m(iszaki vagy technikai lehetGségeivel kapcsolatosan felmerilt okbdl sziikséges a
médositds, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt esetben a Szolgaltatd jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldald moédositasara.

28/35
Hatalyos: 2018. majus 06. napjatol




Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASzF) >>
LastMile

A Szolgdltatéd a hatadrozott idejli El6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas, az el6fizet6i szerzédés idGtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgdltatdsminGségi kovetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. §
(2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. § (4) bekezdés)

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés rautalé magatartassal nem moédosithato.

12.1.3 Az egyoldalu szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési kotelezettség

A Szolgdltaté az El6fizetSi szerz6dés egyoldali modositasa esetén, a modositdsrdl annak hatdlybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
El6fizetSket értesiti az el6fizet6t megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egydtt.

Nem kételes a Szolgéltatd az el6z8 mondat szerinti értesitési hataridét alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott El6fizetSi szolgaltatasokra vonatkozo El6fizetSi szerz6dést nem érinti, vagy ha a mddositdssal kizardlag
valamely el6fizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6) bekezdések).

Ha a Szolgéltato az El6fizet6t az egyoldald szerz8désmaddositasrol értesiti (postai Uton, szamlalevélben, vagy elektronikus levélben), az értesitésnek
az alabbiakat kell tartalmaznia (Eszr. 12. § (2) bekezdés):

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetségét;

e) ha a Szolgdltatd az El6fizeti szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatdas mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében —ideértve azt is, ha a Szolgéltatd El6fizetSi szolgaltatassal
egyltt mas tipusu szolgéltatdst csomagban értékesit — El6fizetGi szolgéltatdsonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kortilményt (kilonésen a mlisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételében bekovetkezd véltozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerint indokot), amellyel a Szolgéltaté a mddositast indokolja;

g) az El6fizetSt az ASzF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogokat.

Ha az értesitésre egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan (SMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal kerdl sor, a fentiektdl eltéréen, a
megkildott értesités tartalma a kovetkezéket kell tartalmaznia (Eszr. 12. § (3) bekezdés):

a) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASzF mddositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett ASzF internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az El6fizetSt az ASzF egyoldali médositasa esetén megillets jogokra torténd utaldst.

12.1.4 Egyoldalu szerz6désmaddositas esetén az El6fizet6t megilleté felmondasi jog

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, vagy a
szolgaltatas tartalma modosul - az El6fizet§ az értesitéstdl szamitott 45 napon bellil, azonnali hatallyal, tovébbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetSi szerzédést (Eht. 132. § (5) bekezdés. Az Eht.132.§(4) bekezdése értelmében az ASZF egyoldalt
maodositdsa esetén ElGfizetének jogdban all 8 napon beliil azonnali hatéllyal felmondani az El6fizetGi Szerz6dést.

12.1.5 Dijmddositas

A Szolgdltatd jogosult a dijakat egyoldalian mdédositani a 12.1.2. pontban foglalt eseteken tulmenden az aldbbi feltételek barmelyikének fennallasa
esetén:

Hatdrozatlan idére kotott ElSfizetSi szerz6dések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatbdl eredd, az ElSfizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté koltségnovekedés esetén,
ha a dij kdzvetlenul beépil a szolgaltatas dijaba. A Szolgaltaté az Eht. 132. (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult az El6fizeti szerz&dést
egyoldalian médositani (Eszr. 13. § (1) bekezdés);

b) a fogyasztdi arszinvonal legaldbb 0,1 %-os valtozasa esetén a Szolgéltatd jogosult a Szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
maodositasdra, amelynek mddositas kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét. A Szolgaltatd az Eht. 132. (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
El6fizetSi szerz6dést egyoldalian mdédositani (Eszr. 13. § (2)-(3) bekezdés).

Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott dijmddositds esetén az El6fizet6ket a dijmddositas hatdlybalépése el6tt a 12.1.3. pontban
meghatarozottak szerint koteles értesiteni.

12.2 Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizetGi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithaté. Az EléfizetGi szerz&dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altaldanos
szabdlyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés).

Ha a Szolgdltaté az El6fizet6 mddositasra irdnyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belil teljesiti, kivéve az
athelyezést. Az dthelyezésre vonatkozo szabdlyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ettél a Szolgaltatd és az El6fizetd egyez§ akarata esetén el lehet térni.

Az El6fizetd a megfelel6 Ugyfél azonositast kbvetSen (6.4.3. pont szerint) jogosult az El6fizetSi szerz6désének mddositaséra telefon Gtjan is. Ez esetben
a szbbeli szerz8déskaotés szabalyai lesznek az irdnyaddak a szerz6désmaddositasra.

12.2.1 Atiras
Az atiras altalanos szabalyai

Az El6fizetd irasban (elektronikus Uton, e-mailben is) benyujtott igénye alapjan a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést modositja, ha az Eléfizetd
személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében véltozas kovetkezik be (atirds) (Eht. 132. § (9) bekezdés).

A hatdrozott idejl Szolgéltatas atirdsanak feltételeit a 9.1.1.2. pont rogziti.
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Azon szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit, atirasra nincs lehet8ség.

bekezdés).
Nem mindsiil e pont szerinti atirdsnak, ha az El6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni.

Az &tirds alapjaul szolgald tényekrdl az atirdst kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legaldbb az aldbbi adatokat és
nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) a Szolgaltatas adatai (Szolgéltatds neve, létesitési cim, Ugyfélszam, szerz6désszam);
b) az atado és az atvallalé El6fizetd adatai az atvallald Eléfizet el6fizet6i kategdridja;
c) az atadé és az atvevd El6fizet6 alairasa.

Az atirast a Szolgéltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

. Az atado Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy az atado El6fizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirdssal érintett Szolgaltatasra
vonatkozo 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgéltatd felé az elGirt fizetési hatarid6ben teljesiti.

. Abban az esetben, ha az atado El6fizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadé El6fizet6 ellen cs6d-felszamolasi eljaras van folyamatban,
illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkul sziint meg, a Szolgéltato az atirast akkor teljesiti, ha az atvéllalé El6fizetd az atadd
El6fizet6nek az atirdssal érintett Szolgaltatasra vonatkozdan az atiras id6pontjaig felmeriilt 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd
felé a szamlan/szamldkon feltiintetett fizetési hataridében teljesiti.

. Az &tiras azon Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atirds idGpontjaban is értékesithet6 csomag. Ha az adott dijcsomag,
szolgdltatds mar a Szolgaltato altal nem értékesithetd, annak atirdsara nincs lehetdség.

Ha az El6fizet6 az atirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirdsra vonatkozé igény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon beliil,
ugy a Szolgaltato az atirasra vonatkozo igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az El6fizet6t értesiti.

Az El6fizet8i szerzGdés atirasa esetén az atado Eléfizetd eléfizetSi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé Eléfizetd a helyébe Iép.
Az Eléfizetének nincs lehetGsége egyidejlileg az ElGfizetSi szerzGdés atirasat és az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az El6fizet6 az atirason és az egyes Szolgdltatasoknal meghatdrozott egyedi eseteken kiviil nem jogosult arra, hogy az El6fizetSi szerz6dés
megkotésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Ha az El6fizetd személye azért véltozik, mert az Uzleti el6fizets személyében jogutddlas tortént (igy killdndsen atalakulds, egyesiilés, szétvalas), a
jogutddlast az ezt igazold eredeti vagy kbzjegyz6/uigyvéd dltal hitelesitett dokumentumokat az El6fizets a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatja. Ezen

dokumentumok alapjan hajtja végre a szolgdltaté az atirast. Az El6fizetS atirasi dij megfizetésére koteles, melynek Osszegét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

Az El6fizetd kérése alapjan lehet&ség van nem azonos kategoriaba tartozé eldfizetSk kozotti atirasra is.
12.2.2 Athelyezés
Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a szolgéltatdst a Szolgaltatd a Szolgéltato foldrajzi szolgéltatési tertiletén belll az Eléfizetd altal kért mas helyen biztositsa
(dthelyezési igény) (Eszr. 15. § (1) bekezdés). Az El6fizets az athelyezési igényét telefonon vagy a Szolgéltatd altal rendszeresitett megrendel6lapon
nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

Az 4thelyezés csak olyan Szolgéltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének id6pontjaban is értékesit.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni az El6fizetGi hozzéaférési pontot az ElSfizets kérésére akkor, ha az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben
dijtartozasa all fenn. Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizet6 szerz6désszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt nem koteles teljesiteni
mindaddig, amig az El6fizetd a korldtozas okat meg nem sziintette.

Az athelyezési igényben az El6fizet6 megadja, hogy az El6fizetSi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem tartalmazza az
El6fizetd létesitési cimét, a Szolgéltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam nem szamit bele a hatarozott idtartamba.
12.2.2.1 Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatohoz beérkezik, a Szolgaltatd 15 napon belil elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovets 30 napon belill, vagy
az El6fizet6 altal az igényben megjelolt kés6bbi (de legfeljebb az dthelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beldli)
id6pontban teljesiti;

b) az El6fizetSi hozzaférési pont dthelyezését miszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossiggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot; vagy

c) az 4thelyezési igényt muiszaki lehetGség hidnydban elutasitja (Eszr. 15. § (2) bekezdés);

d) az 4thelyezési igényt a Szolgaltato elutasitja akkor is, ha az El6fizetd az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriletén kivili
hozzéférési helyre kéri.

A b) és c) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy az El6fizet8i szerz6dést felmondja. Ez utébbi
esetben a Szolgdltato a hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés id6 el6tti megsziinése miatt nem kovetelheti az El6fizet6tdl a hatarozott idétartam alatt
igénybevett 6sszes kedvezmény megfizetését.
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Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetSi szolgaltatas szlinetel,
amely idGszak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4) bekezdés).

12.2.2.2 Az athelyezés dija
A Szolgaltato az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
12.2.2.3 Az 4thelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az El6fizetGi szerz&dés atirasat is kérték. Az El6fizetSi hozzaférési pont athelyezése és
atirdsa kolcsonodsen kizarjak egymast.

Ha az Eléfizet6 a jogviszonyat megszinteti, és ezt kdvetSen a volt El6fizetStsl athelyezési igény érkezik, azt a Szolgéltatd Gjabb szerzédéskotési
igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.3 A dijcsomag és igénybevett Szolgaltatasok kdrének modositasa

Az El6fizet barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak médositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok kérének
modositdsat, ha a hatalyos El6fizetsi szerz6dése (beleértve az iranyadd dijcsomag) ezt nem zarja ki, valamint a mddositas az igénybe venni kivant
dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3 A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 A Szolgaltato rendes felmondasa

Az El6fizet8i szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2) bekezdés). A
Szolgaltaté a felmondast minden esetben megindokolja. Az El6fizetGi szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

. a felmondas indokat,

. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

. ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz&désszegést megszlinteti, az El6fizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy az El6fizetSi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval (Eht. 134. § (5) bekezdés).

A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés felmonddsat

. irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
. ha az El6fizet8i szerz6désben az El6fizetd hozzéjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kildi meg, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhato.

Az Eléfizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltato elSfizeti szerz&désbbl eredd koveteléseinek megtéritése aldl.
12.3.2 A Szolgaltato rendkivili felmondasa
12.3.2.1 Az El6fizet6i szerz6dés 15 napra torténé felmondasanak esetei

a) Az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hdldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitéstSl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg. Ilyen esetnek mindsul kilénésen a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztets cselekmény, ha az El6fizet6 a Szolgaltatashoz haszndlt eszkdzoket a Szerz&désben
foglaltaktdl eltér6en Uzemelteti, &atalakitja, megrongdlja, vagy az El6fizet6 az El6fizetSi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt
kovetelményeknek meg nem felel§ végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizets a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem
az El6fizetGi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve ElSfizetSi hozzaférési ponton mikodteti.

b) Az EléfizetS a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenrzéseket elvégezze.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) Arendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az ElSfizet6 a Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatot Iényeges korulmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette. A felmondasi id6 tartamara Szolgéltato
jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés).

e) Ha az El&fizetd az ElSfizetdi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kbvetGen is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél sz616 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

12.3.2.2 Az El6fizet8i szerzGdés 30 napra torténd felmonddsanak esetei

a) A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kbvetGen sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7)
bekezdés).

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz&dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizet§ a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idGszak alatt rendezi, a Szolgaltaté felmondasaval a szerz6dés nem szlinik meg. Ha a felmondas
indoka az El6fizetd szerz8désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzdésszegést megsziinteti, az eléfizetSi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgéltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az El6fizetS koteles a Szolgdltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a fizetési felszdlitas kiklldésével kapcsolatban
meril fel, a tartozéssal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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Ha az El6fizetd a hatarozott idejli El6fizetGi szerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i szolgaltatdast vagy a hozza kapcsolddoé terméket
igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltatd Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmonddsara az El6fizet6 szerz6désszegésével okot
szolgéltatott, a Szolgdltatd az El6fizets altal igénybe vett kedvezményeket kévetelheti a 7.5. pontban irtak szerint.

12.3.2.3 A Szolgaltaté rendkivili felmondasanak tovabbi esetei
A szolgdltatd jogosult rendkivili felmondassal, azonnali hatéllyal megsziintetni az el6fizetGi szerz6dést az alabbi esetekben:
a) Az El6fizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, valamint végelszamolasi eljaras esetén. A Szolgaltato rendkivili (azonnali hatélyd) felmondasanak joga
a felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

A Szolgaltato jogosult a szolgéltatas rendkivili felmondasa helyett a 2.1.6 pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kérni az El6fizet6tdl.

12.4 Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.4.1 El6fizet6 rendes felmondasa

Az egyéni El6fizets a hatdrozatlan idejd El6fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani (Eht.
134. § (1) bekezdés).

Hatdrozott idej(i Szerz6dés esetén az El6fizet§ a hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd
részére torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerz6dést. A Szerz6dés felmondasi ideje ebben az esetben is azonnali hatélyu (Eht. 134. §
(15) bekezdés).

A felmondast az Ugyfélszolgalat részére a Szolgdltaté formanyomtatvanyan.
Az El6fizetSi szerz6dés megsz(inésének napja a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz térténé megérkezését kbvets nap az egyéni el6fizets esetében.

Az El6fizet6 és a Szolgéltaté megdllapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy dltala megjeldlt hatarnapra mondja fel az El6fizetSi szerz6dést. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
E hatarnap a felmondas megkildésétdl szamitott nyolc és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon a Szolgaltatast megsziinteti (Eszr.
17. § (2) bekezdés), és a felszerelt Szolgéltatd tulajdondban 1évd eszk6z/eszkdzok bontadsat/leszerelését ugyan ezen a napon elvégezheti.

12.4.1.1 Felmondas tartalmi elemei

a) 2.2. pont szerinti el6fizetdi adatok;
b) az El6fizet6 azonositdsahoz haszndlt azonositdk;
c) megsziintetni kivant szolgdltatds(ok) megnevezése;
d) a Szolgaltatas megsziintetésének (az el6fizet6i hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt id6pontja, ha az eléfizet6 meghatarozott idépontra
kéri a megsziintetést;
e) az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm( jelzése;
f) az El6fizet6 aldirasa.
12.4.1.2 Felmondé nyilatkozat Szolgéltaté éltali ellenGrzése
A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd nyilatkozatot a 2.1.5. pontban elGirt
dokumentumok ellenérzését kdvetSen fogadja el.
Ha a felmondast kévet&en az El6fizets székhelye/értesitési cime megvaltozik, az Eléfizetd koteles az Uj székhelyrdl/értesitési cimérél a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni.

12.4.1.3 Elszamolas az El&fizetSi szerz6dés megszlinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100,- Ft-nal
kisebb tartozast az ElGfizet6nek nem kell megfizetnie.

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz8dés hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési ko telezettségeinek teljesitése
alol.

Ha az El6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetGen az El6fizet6 a szolgéltatast tovabb hasznadlja, nem mentesil a tényleges hasznalat dijanak
megfizetése aldl.

Az El6fizetd az ElSfizetdi szerz6dés felmonddsa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egytttmikodik a Szolgaltatéval.
12.4.1.4 Eléfizet6 azonnali hatalyu felmondasa
Az El6fizetd azonnali hatallyal felmondhatja hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést, ha:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva 4llé hatarid6 eredménytelen elteltét kbvetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani;

b) az El6fizetd a felmondasat megel&z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetSi szerz6dést a jelen ASZF 12.1.2. pontjaba irtakba iitkéz6en médositja.
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12.5 Egyéb El&fizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
12.5.1 Az El6fizetGi szerz6dés megszlinésének esetei
Az El6fizet8i szerz6dés megsziinik:

a) a hatdrozott idejl Szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés id6tartama (Eht. 134. § (14) bekezdés);

b) a hatarozott idé letelte el6tt Uj hatarozott ideji Szerz6dés megkotésével (Eht. 134. § (14) bekezdés);

c) a Felek k6z6s megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);

d) az El6fizet rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr. 28. § (3) bekezdés);

e) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasdaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7), (13) bekezdés;

f) El6fizetd elallasa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2) bekezdés);

g) az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a) pont);

h) a Szolgaltato jogutoddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés b) pont);

i) azon Szolgaltatoval, amely Szolgéltaté az Eht. 133. §-dban foglalt mdédon atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy Szerz6dés kdvetkeztében mas Szolgaltato lép (Eht. 133. §);

j) ha a Szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a
Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, a Szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik (Eszr. 17. § (5)
bekezdés).

k) ha a hatédrozott idejl El6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovets napon (Eszr. 28. § (4) bekezdés).

12.5.2 Az El6fizetd eléllasa
Az egyéni El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetsi szerz6déstél eldlini:

a) Haa Szolgaltato az El6fizetGi szerz6désben a Szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére meghatdrozott hataridt tullépi, akkor az El6fizetSi hozzaférési
pont létesitését megel6z6en az El6fizets jogosult az El6fizetSi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az El6fizetd eléllasa esetén
a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltato az eldllassal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beldl
visszatériti az El6fizet6 szamara. Az ElGfizets koteles a Szolgaltato tulajdondban 1évé a Szolgéltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak
visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kdtott és tavollévSk kdzott megkdtdtt eléfizetdi szerz8dés esetén az Eléfizets az ElSfizetdi szerz8dés megkd tésétdl szamitott
14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az El6fizetSi szerz&dést6l. Ha a Szolgéltatd az EléfizetSi szerz6dés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatéaridén belul megkezdi, az El6fizet6t az El6fizetSi szerz8dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indoklas
nélkali azonnali hatalyu felmondas illeti meg.

12.5.3 Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Felek jogutdd nélkili megsziinése esetén

Megsz(inik az El6fizetGi szerzédés barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a megsz(inés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1.
pontban foglaltak szerinti atirasra keril sor. A Szolgaltaté az zleti El6fizetS jogutdd nélkiili megsziinésrél a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy
az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkuldése esetén értesiil.

12.5.4 Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Szolgaltato jogutdddal valé megszlinése esetén (az El6fizetsi szerz6dés atruhdzasa
mas szolgaltatora)

Amennyiben a Szolgaltaté helyébe — a Szolgaltatd Ptk. szerinti atalakuldsa, vagy a Szolgdltatas nyujtasanak adott teriileten tortén6 megsziintetése
vagy Szerz&dés kovetkeztében — mas szolgéltatd 1ép, a kordbbi Szolgaltatd vonatkozasaban megsz(inik az El6fizetGi szerz6dés, és az érintett El6fizeték
felé a régi Szolgaltatd az Eht. 133. § (1) bekezdése alapjan az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali mddositasara vagy az El6fizetSi szerz6dés
Szolgéltatd altali felmondasara vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltato az egyoldalu szerz6désmaodositast alkalmazza, ha

a) a Szolgaltatd érdekkorében felmertlt, azaz belsé korilményeiben bekovetkezett véltozas miatt szikséges;
b) a mddositdas nem eredményezi az El6fizetSi szerz8dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
min&ségi célértékeket;
c) az Uj szolgaltatd ASzF-ét a régi Szolgaltatd ASZF-éhez vald kozelités érdekében gy modosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;
d) a régi Szolgaltatd az alanyvaltozasrdl az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az érintett El6fizetSket;
e) az Uj szolgaltaté a mddositott ASzF-ét megkdildi a Hatésagnak;
f) mind a régi mind az Uj szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2) bekezdés).
12.5.5 Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén
12.5.5.1 A szolgdltatd dij visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsz(inése esetén

A szerz6dés megsz(inése az ElGfizet6t nem mentesiti az el6fizetGi szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az
El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja az 20.000,- Ft-
ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszamlaszdm irdsbeli megerd&sitését az El6fizet6tdl.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgdltatd a 100,- Ft-nal kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az El6fizetével szemben.

Amennyiben az El6fizet6n kivilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az El6fizetS altal megfizetett telepitési dijat, az
El6fizetd részére - kamataival egylitt - visszafizeti.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés a bekapcsolast kovetéen nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl sziinik meg, az El6fizets a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.
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12.5.5.2 Az el&fizet8i hozzaférési pont megsziintetése

Az El6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes
korlen egylttmiikodik a Szolgéltatdval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltaté tulajdonaban allé technikai eszkézoket a
szerz6dés megszlinésekor rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas dllapotban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan személyesen visszaszolgaltatja,
amennyiben az a Szolgéltato altal nem kerll leszerelésre, elszéllitasra.

Amennyiben az El6fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

a) az El6fizetSi szerz6dés Elbfizetd altali felmondasa esetén a felmonddas kozlésétsl szamitott 30 napon belil, de legkésébb a szerz&dés
megsz(inésének id6pontjaig; vagy

b) az EléfizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsa esetén a felmondasban megjeldlt idGpontig; vagy

c) az El6fizetSi szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a Felek dltal meghatarozott id6pontig nem tesz eleget, Ugy az El6fizetd
koteles a szolgaltato tulajdonat képezé eszkoz kdnyv szerinti értékét megtériteni.

A szerzGdésnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltato felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat, amelynek mértékét a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

Az El6fizet6 felmondasa és az El6fizetGi szerz6dés megsziinése az El6fizetSi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozé polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az irdnyaddk (Eszr. 17. (4) bekezdés).

Az El6fizetS rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat kép ez6 eszk6z amortizacios
értékcsokkenése) nem harithato at az El6fizetére (Eszr. 17. § (1) bekezdés).

13 Az elé6fizetGnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerzGdés teljes tartama alatt is koteles egylttm(ikodni a Szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot
a szerzGdést érinté minden lényeges korilményrdl. igy kiilonosen koteles az ElSfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotérdl. Az ElSfizets és/vagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat
érint6 barmilyen jellegl valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulaszté felet terheli.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgaltato szolgdltatdasa nem vagy nem kielégitGen m(ikodik. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiilG, azonban hibabejelentést eredm ényez6 koriilmény
elharitasahoz sziikséges. igy kiilondsen koteles az ElSfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zdni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott. Tovabba ha a Szolgéltaté szamlazéasa
eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefiiggésben meriilnek fel, hogy
az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatdra bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koételes
egyuttmiikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald
megGrzéséért. Az El6fizets a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatds igénybevehet&sége érdekében a Szolgéltato altal az
El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevételére hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.3 A végberendezéssel, illetve az elGfizetGnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozlé
eszkozokkel kapcsolatos kételezettségek

Az El6fizets koteles a Szolgaltato részére lehet6vé tenni, hogy a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését és
lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldézathoz
szlikséges eszkozokhoz és a kabelekhez a hibaelhdritas céljabdl a halézathoz torténé hozzaférést. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott muszaki berendezések Gzemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyluttmiikodni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgélasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositdsa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgéltato erre felhatalmazott
képviselje az ingatlan terlletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha m(iszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgdld eszkozt (pl.:
tavkozl6 berendezést), vezetéket elhelyezzen. Az El6fizet6t/Igényl6t egyittm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés/hibae lharitds sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgdltatd tulajdonat képez6 haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a szikséges intézkedések megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai
szerint a hiba nem a Szolgaltato éltal hasznalatba adott mUszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgaldssal és a kiszallassal kapcsolatos ko ltségeket
a Szolgdltato kiszamlazhatja az El6fizet részére.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgélata soran megéllapitja, hogy az el6fizetének valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltato altali
felmondaséra adhat okot, a Szolgéltatd felhivija az El6fizet6 figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon belili megszintetésére, mely hatéridé
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eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az ASzF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltaté tudomadsara jut, hogy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizet6 berendezése a szolgdltatasbdl azonnal
kizérhato.

Az el6fizetdi szerz3dés barmely okbdl torténs megsziinése vagy megsziintetése esetén az ElSfizets koteles - az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban -
a Szolgaltatd részére legkésSbb a szerz6dés megsziinésének vagy megszlntetésének napjat kovet6 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely visszaszolgdltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgdltat 6 Ugyfélszolgalatdhoz az
ElSfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valé kikapcsolaskor nem keril sor az eszkdz Szolgéltatd altali dtvételére és elszéllitasara. A
hatarid6 tullépése az eszk6zok ElSfizets altali elvesztésének mindsul és az ElSfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az ElGfizetdt irdsban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az el&fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratklldés esetén, azonban a tajékoztatastdl és annak id6pontjatdl fliggetlentil az El6fizet6t a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

13.4 Adatvaltozasbejelentése,adatszolgaltatas

Az El6fizeté koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasdban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a
Szolgaltatot haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrdl a Szolgaltatdét az eljards meginditasat kovetGen
haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltatd az el6fizetSi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztdsabdl ered6 karokért nem
vdllal felel&sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 kardanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

Az El6fizets az el6z6 bekezdésben foglaltakon tulmen6en nem jogosult arra, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni az El6fizetd cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozo igényét, ha az a Szolgéltatd valds cimeket tartalmazé és
folyamatosan frissitésre kerild lakcimnyilvantartasaban lévé adatokkal nem egyezik meg. Adatkiilonb6z6ség esetén a Szolgéltatd egyeztetést folytat
az El6fizet6vel, az dltala kért cim mddositasat a Szolgéltatd abban az esetben tudja elvégezni, ha a lakcimnyilvantartébdl szarmazé igazolast az
El6fizet6 bemutatja a Szolgaltatd részére.

13.5 Egyéb kotelezettségek, felelG6sség

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgdltatds hasznalata soran, kilondsen az ugyfélszolgalat
igénybevételekor, tartézkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltésagot sért6 magatartéstol.

Az El6fizet6 felel az el6fizetGi tulajdonu vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem szabvanyos,
vagy mingsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitdas nem megfelel§ biztositasabadl, a
berendezés hivhatdsaganak akadalyozdsabdl eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelGsségére masnak atengedheti. Az El6fizets felelGssége a berendezés
haszndléjanak magatartasara is kiterjed.

14 A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas
Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskordak védelmét szolgald, ingyenes sz(ir6program a Szolgaltatd honlapjan (www.last-mile.hu) keresztil letolthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlirGszoftverek az eléfizet6 igénye szerint korldtozzak a neten keresztil elérhet6 informécidk szerzését:
akaddlyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzosségi
oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakaddlyozni gyermek pornograf jellegli tdmaddsok és zaklatas
terjedését.

A szlir6programrol tovabbi informacidk elérhetbk a Szolgaltatd honlapjan (www.last-mile.hu).

15 Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint — amennyiben a szolgaltato fel akarja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatdrozasa

A Szolgaltaté nem nyujt mUsorterjesztési szolgaltatast.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartdsi id6)

Ugyfélszolgalat

Cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetéségek
telefonszamok:
+36.72.21.41.61

+36.20.924.61.27
Hetfo-cslitortok: +36.21.22.33.161
09:00-16:00 1258
7633 Pécs, Tiizér u. 8. Péntek:
09:00-14:00 telefaxszam:
+36.72.22.33.44
e-mail:
info@last-mile.hu
Hibabejelentd szolgdlat
Teriilet megjeldlése Elérhetéségének idétartama Elérhetéségek
Adorjds, Alsdszentmdrton, Babarcsz6lds,
Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent,
Biiriis, Csanyoszrd, Csonkamindszent, Cun,
Drdvacsepely, Drdavafok, Dravakeresztur,
Drdvaszabolcs, Drdvaszerdahely, Gerde,
Gilvanfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmdrton, telefonszam:
Hirics, Ivénbattydn, Kdkics, Katddfa, Kémes, Minden nap: +36.20.362.61.43
Kirdlyegyhdza, Kisasszonyfa, Kiskassa, 8:00-20:00
Kisszentmdrton, Kistotfalu, Kords, Kovdcshida, 1258
Kozdrmisleny, Luzsok, Magyarmecske,
Magyartelek, Maildthpuszta, Markdc, Minden egyéb idGszakban lizenetrégzits i
Mardcsa, Nagycsdny, Ozdfalu, Palkonya, e-mail:
Pdpradd, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, hibabejelento@last-mile.hu
Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Samod, Sellye,
Sosvertike, Sumony, Szigetvdr-Zsibot , Székéd,
Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszI6,
Vdrad, Vejti, Velény, Vokdny, Zaldta

Mellékletek ) )
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2. sz. melléklet: Az Eléfizetd felszolamldsi lehet6ségei a Szolgdltatoval valo jogvita esetén

1 A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki minGségével, a hibabejelent6 szolgalat
miikédtetésével, az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita
esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjel6lt ligykdrokben az NMHH Hivatalahoz:
[Eht. 10.8 (1 m]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Terlleti Hivatala
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459.

Telefon: +36.72.508.800

Telefax: +36.72.508.808

Az Ugyfélszolgdlat e-mail cime: uszi-pecs@nmhh.hu

1.1 A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl

2 Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizetSket, néz6ket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozo
szabdaly megsértésének nem mindsill, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k és a Hivatal hataskérébe, de
az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, el6fizetdk, fogyasztok, valamint a néz6k vagy
hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkézlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§8 (1 és 140.8 (1]

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: +36.1.457.7141

Telefax: +36.1 .457.7105

2.1 A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altalanos szabdlyairdl

3 Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tdjékoztatasara

e

vonatkozdan elGirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht.
150/A.8, Fttv. 10.§ (1]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Telefon: +36.1.459.48.00

Telefax: +36.1.210.46.77

NFH Dél-dunantuli Regionalis FelligyelGsége Pécsi Kirendeltség
Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut 14-16.

Levelezési cim: 7601 Pécs, Pf. 241.

Telefon: +36.72.215.904

Telefax: +36.72.525.572

A feligyelGség e-mail cime: fogyasztovedelem.baranya@ddrkh.hu

Mellékletek
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3.1 A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4 A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVII.
torvénybe litk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az

e

eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan elGirt kévetelmények - az
egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide nem
értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3 ]

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.

Telefon: +36.1.472.8900

4.1 A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5 A Szolgaltatoé altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Dr. Lovasz Istvan (Pécs Varos Onkorményzatanak jegyzdje)
Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
Telefon: +36.72.533.823

6 Az elsd fokon illetékes birésagi forum:
Pécsi Jarasbirdsag
Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14.
Telefon: +36.72.522.150
6.1 A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrdl 1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrél

7 Az el6fizet6 és a szolgdltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatéval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1]

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltets Testilet

Cim: 7625 Pécs, Dr. Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36.72.507.154

Telefax: +36.72.507.152

A testiilet e-mail cime:bekelteto@pbkik.hu

7.1 A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997.éviCLV. térvény a fogyasztovédelemrél 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

8 Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet (OFE)
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: 36.1.311.7030

Telefax: 36.1.331.7386
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8.1 A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljardsrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgdltatas tartalma és minéségi mutatoi

1 Internetszolgaltatas tartalma

1.1 Szolgaltatas leirasok
Az el6fizetGi szolgaltatds meghatdrozasa:

Olyan elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely soran a Szolgéltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetSi hozzaférési
pont, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy nemzetkozi nyilvdnos adatkicserélé kdzpontja kozott. Az internet szolgaltatds részeként
biztositott elektronikus levelez6rendszer szolgéltatds, e-mail cim nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

Szolgaltatas tipusok:

. mikrohulldmd halézaton (R-LAN) nyujtott internet szolgéltatas,
. bérelt vonali internet szolgéltatas.

A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd elSfizetdi hozzaférési pont helye

Azon haldézati végpont, amelyen keresztll az El6fizetd vagy Felhasznald egy elektronikus hirk6zI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatas ataddsi pontja, azaz felel&sségi hataranak meghatarozasat
jelen mellékletnek az egyes szolgaltatastipusok leirdsat tartalmazo pontja tartalmazza.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgéltatd a m(iszaki el6mingsité rendszere alapjan az igénybejelentéstél szamitott 15 napon beliil, elzetesen megvizsgalja, hogy az adott létesitési
helyen van-e m(szaki vagy egyéb akadalya az igény teljesitésének, illetve indokolt esetben, az El6fizet6vel torténé egyeztetés alapjan, helyszini
felmérés keretében hatdrozza meg az adott szolgéltatds létesithetGségét. Ha a miszaki el6mindsits rendszer alapjan létesitheté vagy valdszin(, hogy
létesithetd a szolgaltatds, a Szolgaltatd az El6fizetd telephelyére miszaki felmerés céljabdl id6pontot egyeztet. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehet&ség hianyaban a Szolgaltatd nem tudja biztositani az igénybejelentéstl szamitott 30 napon belll, de az igényt elfogadja, megjeldli a
szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi idGpontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igény bejelentésétél szamitott 90 napot. Amennyiben a miszaki el6mindsit6 rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a
Szolgaltatd a benyujtott igényt elutasitja. A szolgéltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitési ideje minéségi mutatd jelen melléklet 2. pontjaban keriilt
meghatarozasra.

Miiszaki elémingsité rendszer:

a Szolgadltatd altal Gzemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazé rendszer, amelynek az a funkcidja, hogy az Elé6fizetével torténd
szerz8déskotést megel6z6en, a muiszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informacidt ad arrél, hogy mely szolgéltatdsokat kinalhatja a
Szolgaltato egy adott terileten, és a szolgdltatas létesitése nagy valdszinliséggel biztosithato-e.

1.1.1 Mikrohullamu halézaton (R-LAN) nyujtott internet szolgaltatas

A Szolgaltatd az el6fizetSi hozzaférési ponton (EHP) az Eléfizet6 altal megrendelt dijcsomagnak megfelel6 névleges sdvszélességli mikrohulldmu
kapcsolatot épit ki. Az el6fizeti hozzaférési pontokon elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzék
meg. Az el6fizet6 szamara a garantalt atviteli sebesség a halézatban mindig rendelkezésre all.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés el6zi meg. A szolgéltatds kiépitésének feltétele, hogy az El6fizetS telephelye és a
Szolgaltatd haldzatanak valamely hozzaférési pontja kozott optikai ralatas és megfelel radidtechnikai korilmények legyenek.

A Szolgiéltatd Eléfizets telephelyén végberendezés(ek)et telepit. A végberendezés minden esetben rendelkezik a szolgaltatas dtadasahoz sziikséges
megfelel§ interfésszel. A végberendezést a Szolgaltaté nem minden esetben feltgyeli.
A Szolgaltatas igénybevételét biztosito technikai berendezés részei, az alapszereléshez biztositott részegységek:

. 1 db antennaval egybeépitett R-LAN radids berendezés,

. 1 db falitarté (max. 20cm magas),

. 4 db UTP RJ45 csatlakozd,

. 10 méter UTP kabel,
. 4 db csavar és 4 db tipli.

A szereléshez szlikséges egyéb, alapszerelésbe nem tartozo — példaul az El6fizet6 kilon igénye szerinti — eszk6zok koltsége és ezek felszerelésének
munkadija az El6fizet6t terheli. Ezeket a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szerelést végzé szerel§ ezek mértékérdl elGzetesen tajékoztatja az El6fizet6t.
Amennyiben az Eléfizeté nem hajlandé a tébbletkoltségek viselésére, a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatas belizemelésére. (el6fizetSi hozzaférési
pont létesitésére).

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felelGsség hatara:
A szolgéltatas hozzaférési pont az el6fizet6nél telepitett haldzat végzGdtetd (radids) berendezés POE tapfeladdjanak LAN portja (RJ45 csatlakozd).

1.1.1.1 Lakossagi és kisvallalati dijcsomagok tartalma, miszaki és mingségi jellemzéi:

. Nagy savszélességl idGben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat,
. Privat dinamikus IP cim,
. 1db 1GB-os IMAP4 postafidk a last-mile.hu domain alatt.

Miszaki jellemzdék

. Kapcsolat médja: DHCP,

e Atadas interfésze: 10/100 Ethernet.
Mind&ségi jellemzdk:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minGségének az elSfizetSk és felhasznélok védelmével 6sszefliggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint
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Halozati szolgaltatasmindségi kévetelmények - mikrohullamu halézaton (R-LAN) nyujtott internet szolgdltatas esetén

Villalt
Min&ségi mutatdok megnevezése i
: E célértékek

A 12 §. (1 bekezdés a pontja szerint az Eszr. 5. § (5 bekezdésében el8irt 15 napos hataridé vonatkozasdban a szolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevs Uj elbfizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének az el6fizetSi 15 na
szerz6dés létrejottétél szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje P
napokban (egy napnal révidebb hatéridé).
A 12§. (1 bekezdés b pontja szerint az Eszr. 2. § e) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati 72 éra
tervben meghatédrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje 6raban kifejezve.
12 §. (1 bekezdés c pontja szerint a bejelentett dijreklamécidk kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott 5na
mérések szama szerinti esetek 80%- dban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval. P
A 12 §. (1 bekezdés d pontja szerint a szolgaltatds éves szintl rendelkezésre dlldsa, szazalékban kifejezve. 95%
12 §. (1 bekezdés e) pontja szerint a szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgélati tgyintéz&jének 60 masodpercen belili él6hangos 95%
bejelentkezésének szazalékos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén. ?

1.1.1.2 Vallalati dijcsomagok tartalma, mszaki és minGségi jellemzGi:

. Nagy savszélességl idGben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat,
. Publikus fix IP cim,
. 1db 1GB-os IMAP4 postafidk a last-mile.hu domain alatt.

M(iszaki jellemzék
. Kapcsolat médja: DHCP vagy PPPOE.
e Atadas interfésze: 10/100 Ethernet.
MinGségi jellemzdk:
Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minGségének az el6fizetSk és felhasznalok védelmével 6sszefliggs kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények - mikrohullamu halézaton (R-LAN) nyujtott internet szolgaltatas esetén

Villalt
Min&ségi mutatdk megnevezése i
s s z célértékek

A 12 §. (1 bekezdés a pontja szerint az Eszr. 5. § (5 bekezdésében elGirt 15 napos hatarid6 vonatkozasaban a szolgéltatas
igénybevételét lehetévé tevd Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eléfizetSi 15 na
szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje P
napokban (egy napnal révidebb hatéridé).
A128. (1 bekezdés b pontjaszerint az Eszr. 2. § e) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgélati 48 éra
tervben meghatédrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje 6raban kifejezve.
12 §. (1 bekezdés c pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgélati tervben meghatérozott 5na
mérések szama szerinti esetek 80%- aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval. P
A 12 §. (1 bekezdés d pontja szerint a szolgaltatds éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve. 98%
12 §. (1 bekezdés e) pontja szerint a szolgéltatd telefonos tigyfélszolgalati GgyintézGjének 60 masodpercen belili él6hangos 95%
bejelentkezésének szazalékos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén. ?

1.1.2 Bérelt vonali Internet szolgaltatas

El6fizetd igénye szerinti sebességl (savszélesség) digitélis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil dllando Internet kapcsolatban all a Szolgaltato IP
gerinchdlézataval. A bérelt vonaliinternet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd sajat maga biztosit,
vagy az ilyen szolgaltatast nyGjté mas tavkozlési szolgaltatoktdl szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd. Az Eléfizet6 telephelyének végpontja tobbféle technoldgian keresztil
csatlakozhat a szolgaltato IP gerinchal6zatahoz:

. passziv optikai halézaton,

. licencelt, vagy szabad frekvencias mikrohullamu radié hélézaton.

A Bérelt vonali internet szolgaltatas kétirdnyd szimmetrikus internet atvitelt tesz lehet6vé a szolgaltato altal bedllitott adatatviteli sebess ég tekintend6
a garantalt le- és felt6ltési sebességnek. (Ez nem az internet elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére vonatkozik).

Az el6fizetSk/felhasznaldk a szolgdltatod IP gerinchaldzata legk6zelebbi hozzéférési pontjdig csatlakoznak be a felsorolt hozzaférési technoldgiakat
haszndlva.

Az eldfizetSi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés el6zi meg. Mikrohulldmu radidhalézat alkalmazasa esetén a szolgaltatas kiépitésének
feltétele, hogy az El6fizet6 telephelye és a Szolgaltatd halézatanak valamely hozzaférési pontja kozott optikai ralatas és megfelel6 radidtechnikai
korulmények legyenek.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felelGsség hatara:

A szolgéltatds hozzaférési pont az eldfizetonél telepitett haldzat végzGdtets berendezés LAN portja (RJ45 csatlakozd).
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M(iszaki jellemz6k
. Kapcsolat maédja: statikus IPv4 cim, vagy cimtartomany.
e Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet.
Mindségi jellemzdk:
Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minGségének az elfizetSk és felhasznalok védelmével Gsszefliggs kovetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet szerint

Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények — bérelt vonali Internet szolgaltatas esetén

Villalt
Min&ségi mutatdk megnevezése
s = célértékek

A 12 §. (1 bekezdés a pontja szerint az Eszr. 5. § (5 bekezdésében elGirt 15 napos hatdridé vonatkozdsaban a szolgéltatas
igénybevételét lehetévé tevs Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének az eldfizetSi 90 na
szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje P
napokban (egy napnal révidebb hatéridé).
A 12§. (1 bekezdés b pontja szerint az Eszr. 2. § e) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati 12 6ra
tervben meghatédrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend hatarideje 6raban kifejezve.
12 §. (1 bekezdés c pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott 5na
mérések szama szerinti esetek 80%- aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval. P
A 12 §. (1 bekezdés d pontja szerint a szolgaltatds éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve. 99,9%
12 §. (1 bekezdés e) pontja szerint a szolgéltatd telefonos tigyfélszolgalati lgyintézGjének 60 masodpercen bellli él6hangos 95%
bejelentkezésének szazalékos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén. ?

2 Egyedi szolgaltatasminGségi kbvetelmények Internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint

2.1 Lakossagi és kisvallalkozéi el6fizet6i csomagok esetén

MinGségi mutatok megnevezése Villalt célértékek le/feltdltés [Mbit/s]
Garantalt le/feltdltési sebesség a 10/2 Mbit/s sdvszélességli MZ Csaladi dijcsomaghoz 3/1
Garantilt le/feltoltési sebesség a 12/2 Mbit/s savszélességl MS Profi dijcsomaghoz 4/1
Garantdlt le/feltoltési sebesség a 16/4 Mbit/s sdvszélességli MZ Prémium dijcsomaghoz 6/2
Garantalt le/feltoltési sebesség 20/4 Mbit/s savszélességili MS Szuper dijcsomaghoz 8/2
Garantdlt le/feltoltési sebesség a 25/5 Mbit/s sdvszélességli MS Ultra dijcsomaghoz 12/2,56
Garantalt le/feltdltési sebesség a 36/6 Mbit/s sdvszélességli MZ Giga dijcsomaghoz 15/3

2.2 Lakossagi és kisvallalkozéi el6fizet6i csomagok esetén — aktiv, de mar nem rendelheté

Mindségi mutatok megnevezése Villalt célértékek le/feltdltés [Mbit/s]

Garantdlt le/feltoltési sebesség a 8/1 Mbit/s savszélességl Otthon dijcsomaghoz 0,51/0,19
Garantalt le/feltdltési sebesség a 10/2 Mbit/s savszélességli Csaladi dijcsomaghoz 1/0,26
Garantalt le/feltoltési sebesség a 10/2 Mbit/s sdvszélességli MS Csaladi dijcsomaghoz 3/1
Garantalt le/feltoltési sebesség a 12/2 Mbit/s sdvszélesség( Profi dijcsomaghoz 1,54/0,51
Garantalt le/feltdltési sebesség a 14/3 Mbit/s sdvszélesség(i Prémium dijcsomaghoz 1,54/0,51
Garantdlt le/feltoltési sebesség a 16/4 Mbit/s sdvszélességli MS Prémium dijcsomaghoz 6/2
Garantalt le/feltoltési sebesség 16/3 Mbit/s savszélességii Szuper dijcsomaghoz 2/0,51
Garantdlt le/feltoltési sebesség a 20/3 Mbit/s sdvszélesség(i Ultra dijcsomaghoz 3/1
Garantdlt le/feltoltési sebesség a 25/4 Mbit/s sévszélességli Giga dijcsomaghoz 3/1
Garantalt le/feltoltési sebesség a 30/6 Mbit/s savszélességili MS Giga dijcsomaghoz 15/3

2.3 Szinkron — szinkron el&fizet6i csomagok esetén — aktiv de mar nem rendelhetd

Mindségi mutatok megnevezése Villalt célértékek le/feltdltés [Mbit/s]
Garantélt le/feltéltési sebesség a 4/4Mbit/s savszélesség(i Uzleti Alap dijcsomaghoz 1/1

Garantalt le/feltoltési sebesség a 6/6Mbit/s savszélességii Uzleti Profi dijcsomaghoz 2/2

Garantalt le/feltoltési sebesség a 10/10Mbit/s sdvszélesség(i Uzleti Prémium dijcsomaghoz 4/4

Garantalt le/feltéltési sebesség a 16/16Mbit/s savszélességli Uzleti Szuper dijcsomaghoz 6/6

Garantalt le/feltdltési sebesség a 20/20Mbit/s sdvszélességii Uzleti Ultra dijcsomaghoz 8/8

Garantélt le/feltéltési sebesség a 25/25Mbit/s savszélességii Uzleti Giga dijcsomaghoz 10/10
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2.4 Egyedi — kamera és tavfeliigyelet el6fizet6i csomagok esetén

Mindségi mutatdok megnevezése Villalt célértékek le/feltdltés [Mbit/s]
Garantdlt le/feltoltési sebesség a 2/4 Mbit/s savszélességli SzuperCam dijcsomaghoz 2/4
Garantalt le/feltdltési sebesség a 2/12 Mbit/s sdvszélesség(i UltraCam dijcsomaghoz 2/6
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4/20 Mbit/s sévszélesség(i GigaCam dijcsomaghoz 4/10

2.5 Egyedi — kamera el6fizet6i csomagok esetén — aktiv de mar nem rendelhetd

Mingségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek le/feltoltés [Mbit/s]
Garantalt le/feltdltési sebesség a 2/10 Mbit/s sdvszélesség(i MS-K Csaladi dijcsomaghoz 1/3
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2/12 Mbit/s savszélességli MS-K Profi dijcsomaghoz 1/4
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4/16 Mbit/s savszélesség(i MS-K Prémium dijcsomaghoz 2/6
Garantalt le/feltoltési sebesség 4/20 Mbit/s sdvszélességli MS-K Szuper dijcsomaghoz 2/8
Garantalt le/feltoltési sebesség a 5/25 Mbit/s savszélesség(i MS-K Ultra dijcsomaghoz 2,56/12
Garantalt le/felt6ltési sebesség a 6/30 Mbit/s sdvszélességli MS-K Giga dijcsomaghoz 3/15
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1/4 Mbit/s sévszélességl Alap ,,K” dijcsomag 0,13/0,26
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1/8 Mbit/s sdvszélességl Otthon ,K” dijcsomaghoz 0,19/
Garantalt le/feltdltési sebesség a 2/10 Mbit/s sdvszélességii Csaladi ,K” dijcsomaghoz 0,26/1
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2/12 Mbit/s sdvszélesség(i Profi ,K” dijcsomaghoz 0,51/1,54
Garantalt le/felt6ltési sebesség a 3/14 Mbit/s sdvszélességl Prémium ,K” dijcsomaghoz 0,51/1,54
Garantalt le/feltoltési sebesség 3/16 Mbit/s sévszélességl Szuper ,K” dijcsomaghoz 0,51/2
Garantalt le/feltoltési sebesség a 3/20 Mbit/s sdvszélesség(i Ultra ,K” dijcsomaghoz 1/3
Garantalt le/feltdltési sebesség a 4/25 Mbit/s savszélességii Giga ,,K” dijcsomaghoz 1/3
2.6 IPTV csomagok esetén
MinGségi mutaté megnevezése Vallalt célértékek

Média-tovabbitasi index (MDI)
Az el6fizetd szolgdltatds hozzaférési ponton mért csomagvesztési arany és a késleltetés ingadozas szamitassal
meghatarozott értéke.

- Az el&fizetSi hozzaférési ponton a csomagvesztési arany teljesitett értéke a mérési periédusra <1x10
vonatkoztatva.

- Késleltetés ingadozdas a mérési periédusra csatornanként teljesitett értéke. <800msec

3 MinGségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

3.1 A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés Iétesitésnek minGsiil az els6 hozzaférés Iétesités, az athelyezés, az el6fizetSnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai

megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb

vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését IépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit

mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen |étesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgdltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:

a) visszavont megrendelések,

b) az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

c) azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

d) ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,
e) ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

3.2 A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsmindséggel 6sszefliggd
hibakra vonatkozo el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent minéségérdl szol6 bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgéltato altal
a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zIl6 haldzatnak, illetSleg annak meghibdsoddasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcesatornas eléfizetsi
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hozzéaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatoél fuggetlentl. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az elSfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:
a) el6fizet8i végberendezés hibaja,
b) ha a javitas az el6fizet§ telephelyének elérésétdl flgg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt - nem lehetséges a
megkivant id6ben,
c) ha az el6fizetd kéri a javitds elhalasztasat.
3.3 A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatds igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacio, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét
vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

a) a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
b) a nem a szamlaban szerepld dijjal/dijakkal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
c) nem a szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

3.4 A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydijtési
idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az el6fizeték a szolgdltatast valdban igénybe vehetik, flggetlendl attdl,
hogy a szolgaltatds kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatds- kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatas az eléfizet6 szamara nem igénybe
vehetd.

A szolgdltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

a) a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
b) a szolgaltatds tervezett dtalakitas, felljitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek kilonosen:

a) a szolgdltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
b) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében ajogszabdlyok éltal el§irt médon térténd
szlinetelése.

3.5 Az ligyfélszolgélati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgéltaté ASZF-ben kozzétett telefonos
tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott
hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett

hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tértként is megadhaté .
Amennyiben a szolgaltatd az Ggyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer

alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezelS rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az
lgyfélszolgalati Ugyintéz6 el6hangos elérhetdségét biztositd menupont hivo altali valasztasat kovetSen kell szamitani.

3.6 Garantalt haldzaton beliili le- és felt6ltési sebesség az elGfizetSi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség,
Mbit/s -ban kifejezve amelyet a szolgéltaté az el6fizetSi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halézatan
beliili, az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatéi szerverig terjed6 szakaszon zajlé forgalom sebességére az esetek 80
%-aban garantal.

A mutatdk vonatkozdsaban:

3.7 Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az ElSfizets generdl, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a Szolgéltatd Forgalom Mérési
Rendszerében rogzitésre kerllhet.

Az Internet felé vagy felél iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB portjan keresztil halad at.

Az ElSfizetS adatkommunikdaciéra csak a Szolgaltatd altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2. pontban régzitett, extrém hasznalatnak
mindsil6 adatmennyiség 80%-a elérésre kerlil, az El6fizetd figyelmezetd e-mailt kaphat a Szolgdaltatotdl, és a 100%elérésekor arendszer a szolgaltatasi
csomagban foglalt maximalisan elérhet6 savszélességét az ElGfizetd szamara maximum 90%-kal csokkenthetiaz adott hénap végéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra is idébeli korlat nélkil lehet6vé teszi az ElSfizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékilien hasznalhassa.

A Szolgaltato az El6fizetd, vagy Igényl§ szamara - annak kérésére - az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast
megad.
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4. sz. melléklet: Elé6fizetéi szolgdltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, kéltségtéritések, dijmeghatdrozdasok

1 Teriileti megjelolés:

Adorjas, Alsdszentmarton, Babarcsz6lGs, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Blrus, Csanyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Drdavafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gyéd, Hegyszentmarton, Hirics, Ivanbattyan, Kékics, Katadfa,
Kémes, Kiralyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistotfalu, Kérds, Kovacshida, Kozarmisleny, Lizsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markdc, Mardcsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Samod, Sellye,
Sosvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot, Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszId, Varad, Vejti, Velény,Vokany,Zalata.

2 El6fizetési dijak:

2.1 Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas lakossagi és kisvallalkozoi dijcsomagjai Radids (R-LAN)

Csomag Kinalt sebesség Garantalt sebesség Havidij
elnevezése letltés feltdltés letdltés feltsltés 1 éves Hiiség nélkiil
hiiséggel
MZ Csaladi 10 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 1 Mbit/s 4.550
MS Profi 12 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 5.100
MZ Prémium 16 Mbit/s 4 Mbit/s 6 Mbit/s 2 Mbit/s lasd akcids 6.000
MS Szuper 20 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s 2 Mbit/s ajénlatok 7.600
MS Ultra 25 Mbit/s 5 Mbit/s 12 Mbit/s 2,56 Mbit/s 8.500
MZ Giga 36 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s 3 Mbit/s 12.000

Az arak tartalmazzak az 5%-os AFA-t.

2.2 Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas lakossagi és kisvallalkozéi dijcsomagjai Radios (R-LAN),
aktiv de mar nem rendelheté

Csomag Kinalt sebesség Garantalt sebesség
elnevezése letdltés feltoltés letdltés feltdltés Hiiség nélkiil
Otthon 8 Mbit/s 1 Mbit/s 0,5 Mbit/s 0,188 Mbit/s 4.550
Csaladi 10 Mbit/s 2 Mbit/s 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s 6.040
MS Csaladi 10 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 1 Mbit/s 4.550
Profi 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 6.970
Prémium 14 Mbit/s 3 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 7.430
MS Prémium 16 Mbit/s 4 Mbit/s 6 Mbit/s 2 Mbit/s 6.020
Szuper 16 Mbit/s 3 Mbit/s 2 Mbit/s 0,5 Mbit/s 7.900
Giga 25 Mbit/s 4 Mbit/s 3 Mbit/s 1 Mbit/s 16.630
MS Giga 30 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s 3 Mbit/s 12.060

Az arak tartalmazzak az 5%-os AFA-t.

2.3 Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas vallalati dijcsomagjai Radids (R-LAN)

Kinalt sebesség Garantalt sebesség Havidij
Csomag elnevezése
letoltés feltoltés letoltés feltoltés 1 vagy 2 éves hiiséggel Hiség nélkl
Uzleti 20 20 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s 19.500
Uzleti 30 30 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s 3 Mbit/s 24.500
— 1asd akcids ajanlatok
Uzleti 40 40 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s 6 Mbit/s 29.500
Uzleti 50 50 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s 8 Mbit/s 34.500

Az arak nem tartalmazzak az 5%-os AFA-t.
2.4 Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas vallalati dijcsomagjai Radids (R-LAN)
Uzleti eléfizetdink szinkron (bérelt vonali jelleg)(i Internet hozzaférési szolgaltatasaikra névre sz616, egyedi ajanlatokat kapnak.

Az egyedi ajanlatoknal a 6/2011-es NMHH elnéki rendeletben foglaltak szerinti feltételeket vessziik figyelembe és egyedileg alakitjuk ki a vallalt
feltételeket és arakat!

Az Uzleti szinkron csomagok szolgaltatasai nem tipizalhatd listadras termékek. Konkrét drajanlat helyszini felmérés esetén lehetséges.
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2.5 Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas szinkron - vallalati dijcsomagjai Radids (R-LAN),

aktiv de mar nem rendelheté

Kinalt sebesség Garantalt sebesség Havidij
Csomag elnevezése

letGltés feltoltés letoltés feltoltés Hiiség nélkil

Uzleti Alap 4 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 9.850

Uzleti Profi 6 Mbit/s 6 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 13.660

Uzleti Prémium 10 Mbit/s 10 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 18.120

Uzleti Szuper 16 Mbit/s 16 Mbit/s 6 Mbit/s 6 Mbit/s 22.490

Uzleti Ultra 20 Mbit/s 20 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s 26.850

Uzleti Giga 24 Mbit/s 24 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 31.220

Az arak nem tartalmazzak az 5%-os AFA-t.

2.6 Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas kamera és tavfeliigyelet dijcsomagjai Radids (R-LAN)

Csomag Kinalt sebesség Garantalt sebesség Havidij
elnevezése letéltés feltsltés letéltés feltsltés 1 éves hiiséggel | Hiiség nélkiil
SzuperCam 2 Mbit/s 4 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1 Mbit/s 9.490
UltraCam 2 Mbit/s 12 Mit/s 0,51 Mbit/s 4 Mbit/s lasd akcids 13.490
ajanlatok
GigaCam 4 Mbit/s 20 Mbit/s 1 Mbit/s 5 Mbit/s 20.290

Az arak nem tartalmazzak az 5%-os AFA-t.

2.7 Nemzetkozi, belfoldi, korlatlan Internet és adatatviteli szolgaltatas egyedi — kamera dijcsomagjai Radioés (R-LAN),

aktiv de mar nem rendelheté

Kinalt sebesség Garantalt sebesség Havidij
Csomag elnevezése
letoltés feltoltés letoltés feltoltés Hiség nélkul

Alap Kamera 1 Mbit/s 4 Mbit/s 0,13 Mbit/s 0,26 Mbit/s 5.480
Otthon Kamera 1 Mbit/s 8 Mbit/s 0,19 Mbit/s 0,50 Mbit/s 6.970
Prémium Kamera 3 Mbit/s 14 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1,54 Mbit/s 11.150
MS-K Csaladi 2 Mbit/s 10 Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 7.060
MS-K Szuper 4 Mbit/s 20 Mbit/s 2 Mbit/s 8 Mbit/s 11.240
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3 Egyszeri dijak:

A Szolgaltatas létesitésénél alkalmazandé dijtételek

Az ar tartalmazza a 27%-0s AFA-t.

| Indulé csomag dij | HUF 2.540 |

Az arak tartalmazzak a Kiszallasi dijat, a 27%-o0s AFA-t, és a szerelési garanciat.

| Telepitési dij lakossagi és kisvallalalati szolgaltatas hiiség nélkiil | HUF 52.460 |

Az arak tartalmazzak a Kiszallasi dijat és a szerelési garanciat, a 27%-os AFA-t nem.

Telepitési dij vallalati szolgaltatas hiiség nélkiil HUF 65.000
Telepitési dij kamera és tavfeliigyelet szolgaltatas hiiség nélkiil | HUF 65.000

3.1 Tovabbi dijak:

Kiszallasi dij (/alkalom) HUF 5.000
Kiszallasi dij (Az iigyfé! hibajabol meghitisult munkavégzés esetén /alkalom) HUF 6.000
Expressz kiszallasi dij (/alkalom) HUF 8.000

Munkavégzés dija - fél 6ra
Szerelé-technikus (minden megkezdett fél éra szamlazasra kerill) HUF 3.000
Informatikai szakember (minden megkezdett fél éra szamlazésra keriil) HUF 6.000
Informatikai szakmérnok (minden megkezdett fél 6ra szamlazasra kerill) HUF 15.000
Koltoztetési dij (egy napon belill tértén le- és felszerelés esetén) Kiszallasi dij + munkadij
Leszerelési dij HUF 6.000

Telefonon keresztiil nyujtott miiszaki segitség dija (nem a Szolgaltats hélozataban Iévs hiba esetén is)
elsé 30 perc HUF 1.500
minden megkezdett tovabbi 30 perc HUF 2.000
Visszakapcsolasi dij (szamlatartozas miatt) HUF 4.800
Szolgéltataskorlatozés-feloldasi dij (szamlatartozas miatt) HUF 2.500
Adminisztracios dij HUF 5.000
Szerz6désmadositasi dij HUF 2.500
Adatmadositasi dij INGYENES
Névatirasi dij (felhasznalé adatainak modositasa - Uj elsfizetét terheli) HUF 2.800
Rendelkezésre allas havi dija - Elsfizets ltal kezdeményezett sziineteltetés esetén a havi dij az (kedvezményes) eléfizetési dij 50%-a

Csomagvaltasi dij INGYENES
IDU (beltéri egység) kartéritési dij (2.4 GHz R-LAN) HUF 15.240
ODU (beltéri egység) kartéritési dij (2.4 GHz R-LAN) HUF 7.620
ODU (kiiltéri egység) kartéritési dij (5 GHz R-LAN) HUF 35.000
Fix IP cim havi dija (publikus killss haldzatbol elérhets) HUF 3.045
Postai és dologi koltség — alkalmanként (Szolgattatéi szamla nyomtatott és postai titon torténd kikilldése esetén) HUF 350
Kiiltéri vizmentes (IP 56) doboz (IDU —beltéri egység — elhelyezésére kiiltérben) HUF 1.585
POE (IDU -beltéri egység — Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplalasahoz) HUF 1.585
Cat.5 UTP kabel (folyométere, miianyag szogbilinccsel szerelve) HUF 170
Kabelcsatorna szerelve (folyométere) HUF 635
Elallasi dij HUF 3.000

Fizetési felszolitas dija/db
- tértivevényes levél esetén HUF 1.500
Igényérvényesitési dij |. a tokekovetelés 5,5%-a, de minimum HUF 8.130
Igényérvényesitési dij Il. a tékekovetelés 5,5%-a, de minimum HUF 9.145
Igényérvényesitési dij lll. a tokekovetelés 3,5%-a, de minimum HUF 8.130
Adodssagkezelési ligymenet elinditasa HUF 2.540
Eléfizet6i Szerz6dés masolat HUF 3.000
Vizsgalati dij (+ a mindenkori hatsagi dij) HUF 5.000

Az arak tartalmazzak a 27%-os AFA-t.

4 Dijmeghatarozasok

4.1 Eléfizetési dijak

Felhasznald a szolgaltatasért eléfizetdi dijat fizet. Az el6fizetdi dijak a valasztott dijcsomagnak megfelelGen valtoznak. Az alapszolgéltatdson feldli
szolgéltatasok dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza. A Szolgaltato az eléfizetdi havi dijak arvaltoztatasra évente egy alkalommal jogosult - kivéve,
ha a Szolgéltato és az El6fizets errdl irdsban k6z6s elhatarozas alapjan masként nem rendelkezik. Szolgaltaté maximalisan a KSH altal kozzétett el6z6
évre vonatkozd fogyasztoéi arindex mértékének megfelelGen, illetve a telekommunikdciés Szolgaltatok kozotti targyévi elszamolasi arvaltozas
mértékének megfelelGen jogosult arai valtoztatasara.
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4.2 Forgalmi dijak

Felhasznalé az éltala let6ltott adatmennyiség utan forgalmi dijat nem fizet.
4.3 Egyszeri dijak

4.3.1 Indulé csomag dij

Egy olyan szolgdltatas csomag, amit a Szolgéltatd nyujt az Uj El6fizet6 részére, ez teszilehet6vé, hogy a Szolgéltato az ElSfizeti Szerz6désben megjeldlt
dijcsomagokat szolgaltatni tudja az El6fizetd részére. Az Induld csomag dij megfizetése a Szolgaltatas betizemelésekor készpénzben esedékes, vagy
klon megdéllapodds esetén elreutaldssal is teljesithetd.. Az induldé csomag dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

4.3.2 Telepitési dij

a) Uj vezeték nélkiili 2.4 GHz-es (R-LAN) - lakossagi és kisvallallati — rendszerhez kapcsolddé telepitése, a Szolgaltatd altal biztositott alap kiépitéshez
tartozé 1 db 10dBi nyereségl flat antenna, max. 3 fm hosszisdgu antenna koax kdabel csatlakozdkkal, max. 10 fm hosszisagu UTP kabel
felhasznaldsaval, a Szolgaltato altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. Vagy Uj vezeték nélkiili 5 GHz-es (R-LAN) - egyéni
- rendszer telepitése, a Szolgéltatoé altal biztositott alap kiépitéshez tartozé 1 db (ODU) antennaba integralt kiltéri egység , max. 10 fm hosszisagu
FTP foldel6 szalas kabel felhasznélaséaval, a Szolgéltatd altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az
aktualis dijtablazat tartalmazza.

b) Uj vezeték nélkiili 5 GHz-es (R-LAN) - szinkron - véllalalti - egyedi - rendszerhez kapcsolddé telepitése, a Szolgéltato altal biztositott alap kiépitéshez
tartozé 1 db (ODU) antenndba integralt kultéri egység , max. 10 fm hosszUsagu FTP foldel6 szalas kabel felhasznaldsaval, a Szolgdltatd altal
biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

c) Uj vezeték nélkiili 5 GHz-es (R-LAN) - kamera - tavfeligyeleti — rendszerhez kapcsolddo telepitése, a Szolgaltatd altal biztositott alap kiépitéshez
tartozé 1 db 10dBi nyereségi flat antenna, max. 3 fm hosszisagu antenna koax kabel csatlakozdkkal, max. 10 fm hosszisagu UTP kabel
felhasznaldsaval, a Szolgaltato altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozésa. Vagy Uj vezeték nélkili 5 GHz-es (R-LAN) - egyéni
- rendszer telepitése, a Szolgaltaté altal biztositott alap kiépitéshez tartozé 1 db (ODU) antennaba integralt kiltéri egység , max. 10 fm hosszusagu
FTP foldeld szalas kabel felhasznalasaval, a Szolgaltatd altal biztositott (IDU) beltéri egység beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az
aktualis dijtablazat tartalmazza.

d) Uj IPTV rendszerhez kapcsolddé telepitése, a Szolgaltatd altal biztositott alap kiépitéshez tartozd 1 db SetTopBox (STB), az STB-hez tartozd
tapegység, 1db STB-hez tartozd taviranyitd,1db 1 fm hosszusagu UTP kabel felhasznalasaval, 1db 5 portos switch, a Szolgdltato altal biztositott
(STB) SetTopBox beszerelése, felprogramozasa. A telepités dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

4.3.3 Kiszallasi dij

Egyedi felmérés, tigyfél hiba esetén fizetend§ dij (az El6fizet6nek felrohatd okbdl keletkezett hiba javitasais), alkalmanként. A kiszallasi dijat az aktualis
dijtablazat tartalmazza.

4.3.4 Kiszallasi dij — meghiusult munkavégzés esetén

Az El6fizetd hibajabdl meghidsult munkavégzés esetén fizetend§ dij, alkalmanként. A meghitsult munkavégzés utan fizetnedd kiszallas dijat az aktualis
dijtablazat tartalmazza.

4.3.5 Expressz kiszallasi dij

El6fizetd &ltal kérelmezhetd, kizardlag munkanapokon torténd egyedi felméréshez, munkavégzéshez (hibajavitdshoz is) 4 6ran beliili helyszinre
érkezést garantal az expressz kiszéllasi dij. Szolgaltaté fenntartja a jogot a kérelem elutasitasdra, amennyiben szabad kapacitasa ezt nem teszi
lehet&vé. A kiszallasi dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

4.3.6 Munkavégzés dijai

A munkavégzésekhez Szolgaltatd szerel6-technikust, informatikai szakembert, vagy informatikai szakmérnokot delegalhat, egyedi elbirdlasa alapjan,
a dijazas 30 perces (fél éras) id6tartamra vonatkozik. A munkavégzés dijait az aktualis dijtablazat tartalmazza.

4.3.7 Koltoztetési dij

A koltoztetési dij magaban foglalja a kiszéllasi dijat (/alkalom), valamint a le- és felszerelés dijat, amennyiben az egy munkanapon beliil elvégezhetd.
A koltoztetés dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

4.3.8 Leszerelési dij
Hlségszerz6désen belili Szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetén fizetendd dij. A leszerelési dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.
4.3.9 Telefonon keresztil nyujtott miiszaki segitség dija

Az a dij, mely akkor fizetendd a felhsznalé részérdl,ha barmilyen a Szolgéltatd eszkézének atadasi pontja utani (az ASZF 3.5 pontjaban részletezett),
Felhasznald éltal kezdeményezett miszaki segitség kérése, mely nem a Szolgaltatd hdlézatahoz vagy eszkozeihez kothetd. Szolgaltatd megkilnbozteti
drazasban az elsé fél érat, valamint az azt kovetd idGszakhoz kapcsolddé fél drakat.

4.3.10 Visszakapcsolasi dij

Dijtartozas (szamla lejartat kovet6 27-ik naptdl) miatt felfliggesztett szolgaltatds Ujbdliigénybevételéért elGre fizetendd dij. A visszakapcsolasi dijat az
aktualis dijtablazat tartalmazza.

4.3.11 Szolgaltataskorlatozas-feloldasi dij

Dijtartozas (szémla lejartat kovets 20-ik naptdl) miatt korlatozott (32/32 kbit/s) szolgaltatas felolddsa esetén fizetend6 dij. A szolgéltataskorlatozas-
feloldasi dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

4.3.12 Adminisztracids dij

Az ismételt szerz6déskotéskor esedékes dij, ha a Szolgaltatas megsziintetésére az El6fizet6nek felréhaté okbdl keriilt sor. Az adminisztracids dijat az
aktualis dijtablazat tartalmazza.
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4.3.13 Szerz6désmodositasi dij

El6fizetd abban az esetben kételes szerz6désmaodositasi dijat fizetni, ha meglévé eléfizetdi szerz6dését meg kivénja véltoztatni. Kiillonos tekintettel,
de nem kizarélagosan a szerz6dés hatdrozott/hatdrozatlan jellegére.

4.3.14 Adatmoddositasi dij

Az el6fizetGi adatok kezelésével, médositasaval kapcsolatos eljarast, az ElSfizet6 adataiban bekovetkezett valtozas okan bekovetkez6 adat mddositast
(4tirds) a Szolgdltatd dijmentesen biztositja az ElSfizetd részére.

4.3.15 Névatirasi dij

Az atirasi dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

4.3.16 Rendelkezésre allas havi dija (El6fizetd altal kezdeményezett sziineteltetési idGszak alatt)

El6fizetd altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a havi dij az (kedvezményes) el6fizetési dij 50%-a. Maximalis id6tartama 6 (hat) hénap.
4.3.17 Csomagyvaltasi dij

A csomagvaltasi dijat Szolgdltatéd nem szamol fel, amennyiben a csomagvaltas felfelé térténik. A csomagmaddositasra lefelé irdanyba nincs maéd.
4.3.18 IPTV vevGegység (SetTopBox) havi bérleti dija

Az IPTV szolgaltatas gyujtasahoz sziikséges veviegység (Se-TopBox - STB) havi bérleti dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza.

4.3.19 IPTV vevGegység (SetTopBox) kartéritési dij

Vissza nem szolgdltatdsa esetén alkalmazott dij. Az elSfizeti szerz6dés barmilyen okbdl térténé megszlinése esetén ElSfizets koteles az IPTV
vevGegység (STB) visszaszolgaltatasdra miikod6képes allapotban, az Gsszes telepitéskor atadott tartozékaival egyitt, ennek elmaradédsa esetén
Szolgaltato a dijtablazatban szerepld dijat szamlazza.

4.3.20 Taviranyitd kartéritési dija
Vissza nem szolgaéltatasa illetve miikodésképtelensége esetén alkalmazott dij. Az el6fizetSi szerz6dés barmilyen okbdl térténé megsziinése esetén

El6fizetd koteles az IPTV vevGegység (STB) visszaszolgaltatasara miikod6képes allapotban, az 6sszes telepitéskor atadott tartozékaival egyiitt, ennek
elmaraddsa esetén Szolgéltatd a dijtablazatban szerepl6 dijat szamlazza.

4.3.21 Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgidltato eléfizet8i akcidiban az egyszeri-, és a havidijakat érinté kedvezményeket adhat, melyek a mindenkor érvényes Nyilatkozatokban és az
ASzF 7. sz. mellékletében taldlhatok. Ezen feliil a Szolgaltatd az egyszeri dijak tekintetében egyedi elbiralas alapjan is alkalmazhat kedvezményeket.

4.3.22 El3llasi dij

Ha az El6fizet6 a szerz6déskotést kovetben, de még az el6fizetSi hozzaférési pont létesitése el6tt a szerzGdést felmondja, koteles a Szolgéltatd részére
az elallasi dijat megfizetni.

4.3.23 Igényérvényesitési dij I.

A Szolgaltatd altal az El6fizet6vel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszeg(i dij, mely az ElSfizetének a Szolgéltatéval szemben fennallé
tartozasdanak fizetési meghagyas Utjan vald érvényesitésével kapcsolatban felmerlé kéltségeit tartalmazza és magaban foglalja

a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljarasi illetékét és az ezen eljarassal

Osszefuggd ugyvédi munkadijat.

4.3.24 |gényérvényesitési dij Il.
A Szolgaltato altal az El6fizetGvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszegl és az Igényérvényesitési dij I. dijon feluli azon dij, mely az
El6fizetének a Szolgdltatoval szemben fenndllé tartozasanak — a fizetési meghagyasos eljarasnak az El6fizets altali ellentmondds miatti perré alakult
— peres eljaras Gtjan valod érvényesitésével kapcsolatban az elsé foku birdsagi eljarasban felmerilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré
alakult eljaras (elsé foku birdsagi eljaras) tovabbi eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefliggi Ugyvédi munkadijat.

4.3.25 Igényérvényesitési dij lll.

A Szolgaltato altal az El6fizetSvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszegli és az Igényérvényesitési dij I. és Igényérvényesitési dij II. dijon
fellli azon dij, mely az El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben fenndllé tartozdsanak — a jogerGs fizetési meghagyas vagy jogerGs birdsagi itélet alapjan
— végrehajtasi eljaras atjan vald érvényesitésének kezdeményezésével kapcsolatban felmerili koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht.
szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi eljarasi illetékét és az ezen eljarassal osszefliggi Ugyvédi munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magaban a
végrehajto dijazasat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

4.3.26 Addssagkezelési igymenet elinditasa

45 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetend6 dij.

4.3.27 El6fizetSi Szerz6dés masolat

Az El6fizet8i Szerz&dés papir alapui masolatanak el6allitasi koltsége.
4.3.28 Vizsgilati dij

Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit, valamint a hatdsdag altal a Szolgéltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgéltatd
jogosult az El6fizetGre atharitani.
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5. sz. melléklet: Az ISzT dltal tamogatott hdlézathaszndlati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzié megtalalhato a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.

1 A hdlézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb irdanyelvek gydjteménye.
Ezek az irdnyelvek nem csupédn a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigoru kévetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el§ kell segiteni.

A haldzathaszndlati irdnyelvek és szabalyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevé lgyfelek védelmét szolgélja azéltal, hogy védi a
felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak haldzatat és szolgaltatdsat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISZT (Internet Szolgéltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltaté kovetelje meg az lgyfeleit6l a haldzathasznalati
iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgdltatéjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilén ilyen célra
fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaki e-mail cimen.

2 A hdlézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Irdanyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetéleg elGszor figyelmeztetés, ismételt
kihdgdsnal a szolgaltatas szlineteltetése, végsé esetben a szolgdltatds felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3 Altalanos halézathasznalati iranyelvek

Amennyiben egy ligyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatd Iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgéltaté helytelen viselkedést tapasztalva dltaldban el6nyben részesiti az ligyfelek tdjékoztatasat,
figyelmeztetését és felhivja Gket a szabalytalan tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kilonésen sulyos vagy azonnali kdrokat okozd megsértése
esetén azonban a szolgéltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor kertlhet.

Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvardsait és az Iranyelveket, ez soha nem
tekinthet6 jogfeladasnak a részérél.

Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté moédon hasznalni.

Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhet§ szolgaltatasokat is) szabalyait
vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, amelyet az tgyfél a szolgéltatd halézatan keresztil ér el.

Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tamado vagy megtéveszts tevékenység céljabdl hasznalni.
Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

Tilos barmely szamitogép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul
hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre torténd jogosulatlan behatolds, vagy erre iranyulé barmilyen prébélkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati eszk6z miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
halézatabdl vagy annak igénybe vételével.

Tilos mas felhasznalét meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasokat.

Tilos a hélézatot a szerz6i jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaléz szoftverek
atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

Az Irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltatd halézatan
olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

Egyik felhaszndld sem gy(jthet adatokat egy masik felhaszndldrdl, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzéjarulasa
nélkal.

Tilos az ligyfeleknek a halézaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miszaki hiba elhéritdsa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de ezt az informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés megakadalyozasa, hibaelharitas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhaszndlok adatforgalmara vonatkozoé informaciét rendszeresen
napldz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4 Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

Tilos a szolgaltato hdlozatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiség(i levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gizenetek (egylttesen spam)
kiildésére hasznalni. Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kdzott a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgydjtések és
politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (pl. elektronikus
kereskedelmi térvény).

Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald vélaszok begydjtésére
haszndlni. Tilos a szolgaltaté haldzatan igénybe vett, illetve az tigyfél altal nyujtott barmely szolgéltatdst a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiild6 ezen tilalom
ellenére meghamisitja a feladé cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam
eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a cimzett nem a szolgéltaté sajat ugyfele.
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Tilos szamos képiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu Gizenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a
levelez§ szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Tilos kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: Gizenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az Gzenetet
masoknak), vagy hasonlé izeneteket, fliggetlenl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint figgetlenl
attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

A szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotdl kiildott levelekre valé vélaszok fogadaséara haszndlni, amely
levelek megsértik a szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a szolgaltatdnal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy kételes
olyan rekldmozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Irdnyelveknek.

5 A kapcsolattartas iranyelvei

Az ugyfélnek ki kell jelInie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek minden szamitdgépért, szamitdgép-
haldzatért vagy alhalézatért, amely a szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az ugyfélnek meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacidé) még a héldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact"
informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozdsokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatét. A pontatlan
vagy elavult informdcidk miatti karokért a szerz8dé fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési lehetSséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél
rendszereit konfiguriélja, izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
6 Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel
valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérél is, minden mas felhaszndlé szamara negativ hatast vélthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a halézat teljesitményét, és az Irdnyelvekbe (tkéznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7 A halézathasznalati iranyelvek mddositasa

A szolgaltaté jogosult az Irdnyelveket aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor
mérvadé szoveget az altala elére megjeldlt helyen (lehet8ség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhet6vé tenni.
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6. sz. melléklet: A szolgdltato dltal nyujtott akcios ajanlatok
Altalanos szabalyok valamennyi szélessavii internet csomag, digitalis szolgaltatas kedvezményes aron torténd igénybe vételekor.
A Szolgaltatonak jogdban 4ll az El6fizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidéban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéren, az El6fizets részére
Osszességében az ASZF-nél elényodsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd
ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az ElSfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerz6dést
kotni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) az a-e pontok kozil tobb lehet8ség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatds dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié kereténbeliil megko6tott szerzédése felmondasa esetére
sz016 jogkovetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltato jogosult az Igényl6t az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kiilénésen az, ha

. az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel§z6 és kovets, pontosan meghatarozott idGtartam alatt meglévé el6fizetSi
szerz8dését felmondja,
. az EléfizetSvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideril, hogy az
El6fizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgéltatd ezen El6fizet6td| a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelen
modositjak és az El6fizetd a dijkulonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltato jogosult a szerz&dést
felmondani.

Eves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ilyen médon rendezett idGszakon beliil az ElGfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast
valamely alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé mddositja, koteles az eléfizetSi dijkedvezményt az eldfizetsi szerz6dés modositasaval egyidejlileg
megfizetni. Felfelé mddositds esetén az El6fizetének a dijkulonbozetet az idGszakbol hatralevs hdnapokra kell megfizetni.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetGk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

Akcids kedvezmény lehet:

. a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

. valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

. valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd, hatarozott id6re sz616 biztositasa,
. egyéb eseti kedvezmény(-ek),

. ajandéksorsolas,

. az a)-e) pontok kozil tébb lehetbség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval
korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult az Igényl6t az akciobal kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

. az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kdvetd, pontosan meghatdarozott idétartam alatt meglévé el6fizetSi
szerz8dését felmondja,

. az EléfizetGvel szemben a Szolgéltatdnak lejart dijkovetelése van.

. a Szolgaltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az akcids feltételek figyelembe vételével
lehet igénybe venni, és az El6fizetd errdl a helyrél egy olyan helyre kéri az dthelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcid igénybevételi
helyeként.

Valamely akcié keretében megkotott elSfizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy az
El6fizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatot megtévesztette. A
Szolgéltatd ezen ElGfizet6td| a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elfizetsi szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelGen
modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést
felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzGdésben vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akciéban meghirdetett
feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idGtartam alatt az El6fizetd altali el6fizeti szerz6dés felmondasa,
szlineteltetése vagy mddositdsa, vagy a Szolgaltato altal az El6fizets szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizet6 a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd koteles a Szolgéltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idépontban egy
6sszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének id6pontjatdl visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve
az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamatdval egytittesen.
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1 A Last-Mile Kft. lakossagi és kisvallalkozdi Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsolddoé egyszeri kedvezményes
dijak:
Ervényes: 2018.01.01-t6l visszavondsig. A feltiintetett brutté drak 27% AFA mellett értendéek.
Akcid részletes leirdsa:

1 éves hatdrozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes dron vehet§ igénybe a telepitési dij. Az akcié csak Uj el6fizetGkre vonatkozik.
Uj eléfizetd: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt Internet szolgéltatasa adott végponton.

Tobb akcid 6ssze vonhatd, igy tébb kedvezmény is igénybe vehets. Az 1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés hiliségidejének idétartaman beldli
felmondas vagy dijnemfizetés miatti Szolgaltatd alatali felmondas esetén, a hatarozott id6re kotott szerz6dés és a hiiségid6 nélkuli szerz6déshez
tartozo telepitési dij kiilonbozetét kell megfizetnie az eléfizetének.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatédrozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe. A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatd addallomasait tekintve extra beruhazas nélkil kiépithetd.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz8l6s, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Biirlis, Csdnyoszro, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dravafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gydod, Hegyszentmarton, Hirics, Ivanbattyan, Kékics, Katadfa,
Kémes, Kirdlyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistotfalu, Kérds, Kovacshida, Kozarmisleny, Lazsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Maildthpuszta, Markdc, Mardcsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprdd, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rozsafa, Sdmod, Sellye,
Sosvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszId, Varad, Vejti, Velény, Vokany, Zalata.

Akcios egyszeri dijak, nyujtott kedvezmény mértéke:

< Akcids ar 1 év Kedvezmény mértéke
ASzF . i . < Ay
Elnevezés szerinti hatarozott id6re 1 év hatarozott idére
ar kotott szerz6dés kotott szerzGdés
vallalasa esetén vallalasa esetén
Telepitésidij N 52.460 9.460 43.000
lakossagi és kisvallalkozoi*

* 1 akcioban 1x lehet igénybe venni a kedvezményes telepitési dijat.

1.1 A Last-Mile Kft. valallati és egyedi - kamera Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsol6do egyszeri kedvezményes dijak:
Ervényes: 2018.01.01-t6] visszavondsig. A feltiintetett netté drak nem tartalmazzdk a 27% AFA-t.
Akci6 részletes leirdsa:

1 vagy 2 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes dron vehet6 igénybe a telepitési dij. Az akcid csak Uj el6fizetSkre vonatkozik.
Uj el6fizet6: a szolgaltatas megrendelésekor nem volt Internet szolgaltatasa adott végponton.

Tobb akcid 6ssze vonhatd, igy tobb kedvezmény is igénybe vehet8. Az 1 vagy 2 éves hatdrozott idére kotott szerzédés hiiségidejének id6tartaman
belili felmondas vagy dijnemfizetés miatti Szolgaltato alatali felmondas esetén, a hatarozott id6re kotott szerzGdés és a hiiségidd nélk iili szerz6déshez
tartozo telepitési dij kiilonbozetét kell megfizetnie az el6fizetének.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatédrozott id6re kotott szerzGdés vallalasa esetén vehetd igénybe. A dijmentes kiépités 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatd adddllomasait tekintve extra beruhazas nélkiil kiépithetd.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz6l6s, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Biiris, Csdnyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dravafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gydd, Hegyszentmarton, Hirics, Ivanbattyan, Kakics, Katadfa,
Kémes, Kirdlyegyhaza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistotfalu, Kérds, Kovacshida, Kozarmisleny, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Mardcsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sésvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszIo, Varad, Vejti, Velény, Vokany, Zalata.

Akcids egyszeri dijak, nyujtott kedvezmény mértéke:

Akcios ar 1 év Kedvezmény mértéke Akcids ar 2 év Kedvezmény
AszF hatarozott id6re 1 év hatarozott id6re hatarozott id6re mértéke 2 év
Elnevezés szerinti kotott szerzdés kotott szerz6dés kotott szerzdés hatarozott id6re
ar vallalasa esetén vallaldsa esetén vallalasa esetén kotott szerz6dés
vallalasa esetén
Telepitési dij vallalati* 65.000 0 65.000 0 65.000
Telepitésidj 65.000 12.000 53.000 ; ;
kamera és tavfelligyelet*

* 1 akcioban 1x lehet igénybe venni a kedvezményes telepitési dijat.
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2 A Last-Mile Kft. lakossagi és kisvallalkozodi Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsolodo havi akcids dijak — 1
éves hatarozott id6re kotott szerz6dés és banki atutalassal torténd havidij kiegyenlités vallalasa esetén:

Ervényes: 2018.01.01-t6l visszavondsig. A feltiintetett brutté drak 5% AFA mellett értendéek.

Ondllé szolgdltatdsokra vonatkozé elvek:

Tobb akcié 0ssze vonhatd, igy tobb kedvezmény is igénybe vehetd. A hiiségid6 id6tartaman belili felmondas esetén, a hatarozott id6re kotott
szerzGdésben eltdltétt id6 szorozva a kedvezmény mértéke/ho kell megfizetnie az eléfizetSnek. ElSfizetd a hatarozott idGtartam alatt az ASZF-ben és
az Akciés megallapodasban elfogadott mddon kezdeményezi a sziinetelést, Ugy a hatarozott id6tartam a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

Akci6 részletes leirdsa:

1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az Internet szolgaltatas, ha El6fizeté banki dtutalassal torténé
havidij kiegyenlitést vallal, valamint El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a szamlakat elektronikus Uton kiildi meg. Az akcid vonatkozik Uj és
meglév elsfizetSknek egyarant. Uj eldfizetd: a szolgaltatdas megrendelésekor nem volt Internet szolgaltatasa adott végponton, meglévé eléfizetd:
meglévd Intenet csomagjat médositja barmelyik akcidban érintett csomagra.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatdrozott id6re kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe. A kedvezményes dij 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatd adddllomasait tekintve extra beruhazas nélkiil kiépithetd.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz6l6s, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Biirls, Csdnyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dravafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gyod, Hegyszentmarton, Hirics, Ivanbattyan, Kékics, Katadfa,
Kémes, Kirdlyegyhdza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistdtfalu, Kérds, Kovacshida, Kozarmisleny, Lizsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Mardcsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sésvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszI6, Varad, Vejti, Velény, Vokany, Zalata.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta — lakossdgi és kisvdllalkozoi csomagok:

Csomag Havi dij 1 év hatarozott Kedvezmény mértéke ASzF ar
elnevezése idére kotott szerz6dés 1 éves hatarozott idére (hiiségidé nélkiili)
véllalasa esetén kotott szerzdéssel
MZ Csaladi 3.800 750 4.550
MS Profi 4.250 850 5.100
MZ Prémium 4.650 1.350 6.000
MS Szuper 6.000 1.600 7.600
MS Ultra 6.600 1.900 8.500
MZ Giga 8.650 3.350 12.000

Mellékletek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASzF)

=5 )
LastMile



3 A Last-Mile Kft. vallalati Internet szolgaltatasi csomagjaihoz kapcsol6dé havi akcids dijak — 1 vagy 2 éves
hatarozott idore kotott szerz6dés és banki atutaldssal térténd havidij kiegyenlités vallalasa esetén:

Ervényes: 2018.01.01-t6l visszavondsig. A feltiintetett netto drak nem tartalmazzdk a 5% AFA-t.

Ondllé szolgdltatdsokra vonatkozé elvek:

Tobb akcié 0ssze vonhatd, igy tobb kedvezmény is igénybe vehetS. A hliségid6 id6tartaman bellli felmondas esetén, a hatarozott idére kotott
szerz6désben eltdltott id6 szorozva a kedvezmény mértéke/hd kell megfizetnie az eléfizetSnek. El6fizetd a hatarozott idStartam alatt az ASZF-ben és
az Akciés megallapodasban elfogadott médon kezdeményezi a sziinetelést, Ugy a hatarozott id6tartam a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

Akcio részletes leirdsa:

1 vagy 2 éves hatarozott id6ére kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe az Internet szolgaltatas, ha El6fizet6 banki atutalassal
torténd havidij kiegyenlitést vallal, valamint El6fizet hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltatd a szamldkat elektronikus Uton kildi meg. Az akcié vonatkozik
Uj és meglévs eldfizetSknek egyarant. Uj eldfizets: a szolgaltatds megrendelésekor nem volt Internet szolgaltatdsa adott végponton, meglévé
el6fizetS: meglévd Intenet csomagjat mddositja barmelyik akcidban érintett csomagra.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 vagy 2 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés vallaldsa esetén vehetd igénybe. A kedvezményes dij 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatd adddllomasait tekintve extra beruhazas nélkiil kiépithetd.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz6l6s, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Biirls, Csdnyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dravafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gyod, Hegyszentmarton, Hirics, Ivanbattyan, Kékics, Katadfa,
Kémes, Kirdlyegyhdza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistdtfalu, Kérds, Kovacshida, Kozarmisleny, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Mardcsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sésvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszI6, Varad, Vejti, Velény, Vokany, Zalta.

Akcid dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta — vdllalati csomagok:

Kedvezmény Kedvezmény ASzF 4
Havi dij 1 év mértéke Havi dij 2 év mértéke HAELS
hatérozott ) hatérozott 3
Csomag elnevezése | id6re kotott 1éves id6re kotott 2 éves
szerzédés hatarozott szerz8dés hatarozott (hiiségidé
véllaldsa esetén | 1d6re kOtdtt | o155, esetn | iddre kotstt nélkiili)
szerz6déssel szerz6déssel
Uzleti 20 8.800 10.700 6.900 12.600 19.500
Uzleti 30 11.500 13.000 9.500 15.000 24.500
Uzleti 40 18.500 11.000 14.500 15.000 29.500
Uzleti 50 23.500 11.000 19.500 15.000 34.500

Mellékletek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASzF)

=5 )
LastMile



4 A Last-Mile Kft. kamera és tavfeliigyeleti Internet szolgdltatasi csomagjaihoz kapcsolddo havi akcids dijak — 1
éves hatarozott id6re kotott szerz6dés és banki atutalassal torténd havidij kiegyenlités vallalasa esetén:

Ervényes: 2018.01.01-t6l visszavondsig. A feltiintetett netté drak nem tartalmazzdk a 5% AFA-t.
Ondllé szolgdltatdsokra vonatkozé elvek:

Tobb akcié 0ssze vonhatd, igy tobb kedvezmény is igénybe vehetS. A hliségid6 id6tartaman bellli felmondas esetén, a hatarozott idére kotott
szerz6désben eltdltott id6 szorozva a kedvezmény mértéke/ho kell megfizetnie az eléfizetSnek. El6fizetd a hatarozott idStartam alatt az ASZF-ben és
az Akciés megallapodasban elfogadott médon kezdeményezi a sziinetelést, Ugy a hatarozott id6tartam a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

Akci6 részletes leirdsa:

1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, kedvezményes dron vehetd igénybe az Internet szolgaltatas, ha El6fizet6 banki dtutalassal torténé
havidij kiegyenlitést vallal, valamint El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a szamldkat elektronikus Uton kildi meg. Az akcid vonatkozik Uj és
meglév elsfizetSknek egyarant. Uj eldfizetd: a szolgaltatdas megrendelésekor nem volt Internet szolgaltatasa adott végponton, meglévé eléfizetd:
meglévd Intenet csomagjat médositja barmelyik akcidban érintett csomagra.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatdrozott id6re kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe. A kedvezményes dij 1db vételi helyre vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatd addallomasait tekintve extra beruhazas nélkiil kiépithetd.

Ervényes az aldbbi telepiiléseken:

Adorjas, Alsészentmarton, Babarcsz6l6s, Baranyahidvég, Besence, Bogddmindszent, Biirls, Csdnyoszrd, Csonkamindszent, Cun, Dravacsepely,
Dravafok, Dravakeresztur, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Gerde, Gilvanfa, Gordisa, Gyod, Hegyszentmarton, Hirics, Ivanbattyan, Kakics, Katadfa,
Kémes, Kirdlyegyhdza, Kisasszonyfa, Kiskassa, Kisszentmarton, Kistdtfalu, Kérds, Kovacshida, Kozarmisleny, Lizsok, Magyarmecske, Magyartelek,
Mailathpuszta, Markéc, Mardcsa, Nagycsany, Ozdfalu, Palkonya, Paprad, Pécs, Pécsbagota, Pécsudvard, Pellérd, Peterd, Piskd, Rézsafa, Sdmod, Sellye,
Sésvertike, Sumony, Szigetvar-Zsibot , Székéd, Teklafalu, Tésenfa, Téseny, Ujpetre, VajszI6, Varad, Vejti, Velény, Vokany, Zalata.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta — kamera és tdvfeliigyelet csomagok:

Havi dij 1 év hatarozott Kedvezmény mértéke ASzF ar
Csomag elnevezése id6re kotott szerzdés 1 é‘f_ef hatéroz”oti’: id6re (héiségidé nélkiili)
véllalasa esetén kotott szerz6déssel
SzuperCam 5.490 4.000 9.490
UltraCam 8.290 5.200 13.490
GigaCam 12.290 8.000 20.290

Mellékletek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASzF)

=5 )
LastMile



	1 Általános Adatok, Elérhetőség
	1.1 A Szolgáltató neve és címe
	1.2 A Szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség, nyitvatartási idő) és annak a helynek, elérhetőségnek, internetes elérhetőségnek a megnevezése, ahol egyéb ügyfélszolgálatainak elérhetőségei naprakésze...
	1.3 A szolgáltató hibabejelentőjének elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség)
	1.4 A szolgáltató internetes honlapjának címe
	1.5 Az általános szerződési feltételek elérhetősége
	1.6 A felügyeleti szervek elérhetősége
	1.7 Az ÁSzF-ben alkalmazott fogalmak - az előfizető személyének meghatározása
	1.7.1 Előfizető
	1.7.1.1 Egyéni Előfizető
	1.7.1.2 Üzleti Előfizető
	a) Ha az üzleti előfizető foglalkoztatotti létszáma legalább 50 fő és éves nettó árbevétele vagy mérlegfőösszege legalább 10 millió eurónak megfelelő forintösszeg, akkor a Szolgáltató és a jelen pont (1.8.4.1.) szerinti Előfizető az egyedi előfizetői ...
	b) Ha az üzleti előfizető nem minősül a 1.8.4.1. pont szerinti előfizetőnek, akkor a Szolgáltató és a jelen pont (1.8.4.2.) szerinti Előfizető az egyedi előfizetői szerződésben egyező akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4. § (2) bekezdésében meghatá...

	1.7.1.3 Kis- és középvállalkozás (KKV)
	a) összes foglalkoztatotti létszáma 250 főnél kevesebb, és
	b) éves nettó árbevétele legfeljebb 50 millió eurónak megfelelő forintösszeg, vagy mérlegfőösszege legfeljebb 43 millió eurónak megfelelő forintösszeg.

	1.7.1.4 Nagyvállalat



	2 Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei
	2.1 Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az előfizetői szerződés megkötésére irányuló ajánlat tartalmi elemei,
	2.1.1 Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó általános szabályok
	2.1.1.1 A Szerződés létrejötte az Igény bejelentésével egyidejűleg
	2.1.1.2 A Szerződés létrejötte az Igény bejelentését követően
	a) az Igényt teljesíti és az értesítéssel egyidejűleg ajánlatot tesz az előfizetői szerződés megkötésére úgy, hogy az általa aláírt egyedi előfizetői szerződést átadja, megküldi, általa aláírt Egyedi előfizetői illetve elektronikus szerződéskötés eset...
	b) az előfizetői szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában az igény bejelentéstől számított 30 napon belül nem tudja biztosítani, de az igényt teljesíti az értesítéssel egyidejűleg ajánlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjelöli, ezzel...
	c) az Igényt elutasítja.


	2.1.2 A bejelentett adatok valódiságának ellenőrzése
	2.1.3 Fizetőképesség vizsgálata és vagyoni biztosíték
	2.1.3.1 Fizetőképesség vizsgálata
	2.1.3.2 Vagyoni biztosíték

	2.1.4 Műszaki előminősítés
	2.1.5 Az előfizetői szerződés megkötésének módja és a Szerződés létrejöttének időpontja
	2.1.5.1 Az előfizetői Szerződés megkötésének módjával kapcsolatos általános szabályok
	2.1.5.2 Az előfizetői szerződés írásbeli megkötésével kapcsolatos egyes részletes szabályok:
	a) Jelenlévők között az előfizetői Szerződés akkor jön létre, amikor a Felek az Egyedi szerződést aláírják, amely aláírás történhet hagyományos módon, azaz papíron tollal, vagy biztonságos biometrikus aláíráson alapuló elektronikus aláírással, amely a...
	b) Ha az írásbeli egyedi előfizetői szerződés aláírása PC aláíró pad-en vagy tableten történik, a Szolgáltató a létrejött előfizetői szerződés hozzáféréséhez szükséges adatokat (elérési útvonalat) az Előfizető által megadott e-mail címre küldi meg.
	c) A Szolgáltatóhoz beérkezett írásbeli Igény esetén az előfizetői szerződés akkor jön létre, amikor a Szolgáltató által aláírt Egyedi előfizetői szerződést az Előfizető aláírja és az a Szolgáltatóhoz megérkezik.
	d) Távollévők között írásban megkötött előfizetői szerződés létrejöttét követően a Szolgáltató a megkötött előfizetői szerződés létrejöttének időpontjáról haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belül értesíti az Előfizetőt (Eszr. 6. § (3) bekezdés).
	e) Távollévők között írásban megkötött határozott idejű előfizetői szerződés esetén a Szolgáltató a d) pont szerinti értesítésben a határozott időtartam lejártának napjáról is értesíti az Előfizetőt (Eszr. 27. § (2) bekezdés).
	f) Elektronikus úton kötött Előfizetői szerződés esetén a Szolgáltató az egyedi előfizetői Szerződés Előfizető általi elfogadását legfeljebb 48 órán belül visszaigazolja, és rögzíti, az előfizetői szerződést vagy a hozzáféréséhez szükséges adatokat (e...

	2.1.5.3 Az előfizetői szerződés ráutaló magatartással való megkötésével kapcsolatos egyes részletes szabályok
	2.1.5.4 Előszerződés megkötése
	2.1.5.5 Szerződéskötés, -módosítás, szerződéskötés megtagadása


	2.2 Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája
	2.2.1 Az előfizetői szerződéskötéshez szükséges adatok azonosak az egyedi előfizetői szerződésben rögzítésre kerülő alábbi előfizetői adatokkal:
	a) személyes adatok:
	b) a szerződés tárgyát képező előfizetői szolgáltatás,
	c) a szolgáltatás megkezdésének határideje,
	d) forgalomtól függő díjazású díjcsomagok esetében a rendellenes fogyasztási szokások vagy túlzott fogyasztás esetén a Szolgáltató által küldött ingyenes értesítés módja,
	e) a  díjfizetés  módja,  pénzintézeti  úton  történő  fizetés  esetén  az  előfizető  pénzforgalmi számlaszáma,
	f) az előfizetői szerződés hatálybalépése, időtartama,
	g) Ajánlattevő előfizetői minősége (egyéni vagy üzleti) ,
	h) nyilatkozat a hozzáférést biztosító ingatlan tulajdonjogáról,
	i) kis- és középvállalkozásnak minősülő Ajánlattevő esetén az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok vonatkozásukban történő alkalmazásának igénylése,
	j) elektronikus számlázás esetén az Előfizető e-mail címe.

	2.2.2 A Szolgáltató az Előfizető által szolgáltatott adatok valódiságának ellenőrzése céljából az alábbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles másolatának bemutatását (meghatalmazás, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén), átadását kérheti:
	a) Cégjegyzékben nyilvántartott szervezetek (korlátolt felelősségű társaság,  részvénytársaság, betéti társaság, közkereseti társaság, közös vállalat, szövetkezet, egyesülés, egyéni cég, oktatói munkaközösség, vízgazdálkodási társulat)   esetében:
	b) Cégjegyzékben nem nyilvántartott szervezetek (alapítványok, egyesületek, egyházak, politikai pártok, társadalmi szervezetek, szakszervezetek, ügyvédi irodák, stb.  esetében:
	c) az illetékes Megyei Bíróság végzése vagy bejegyzése előtt az alapszabály bíróság által érkeztetett példánya, vagy a nyilvántartást vezető egyéb szervezet nyilvántartási igazolása,
	d) a képviseletre jogosult személy azonosító okmánya,
	e) meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem az aláírásra jogosult személy jár el).
	f) Egyéni vállalkozók esetében:
	g) a vállalkozó igazolvány eredeti példánya,
	h) egyéni vállalkozó azonosító okmánya,
	i) meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem az aláírásra jogosult személy jár el).
	j) Természetes személy esetében:
	k) azonosító okmány (személyi igazolvány vagy útlevél),
	l) meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem az aláírásra jogosult személy jár el).
	m) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozóan:

	2.2.3 Nyilatkozatok az Igénylő nyilatkozata adatainak kezeléséről
	2.2.4 Egyebek:

	2.3 Az Előfizetői Szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a Szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátai
	a) a felek későbbi időpontban állapodtak meg, vagy
	b) az Előfizető a helyszíni munkálatok feltételeit az előzetesen egyeztetett időpontban nem biztosítja, vagy
	c) az Előfizető vagy harmadik személy magatartása miatt a rendszerre való csatlakozás késve, vagy nem valósulhat meg.

	2.4 Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.4.1 Az Előfizetői hozzáférési pont létesítésének és a Szolgáltatás megkezdésének határideje
	2.4.2 Az Előfizetői hozzáférési pont kialakítása
	2.4.2.1 Az Előfizetői hozzáférési pont kialakításához, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolódó előírások


	2.5 Mobil internet-hozzáférés, mobil rádiótelefon, műholdas, valamint földfelszíni digitális műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetén meghatározott felmondás feltételei

	3 Az előfizetői szolgáltatás tartalma
	3.1 A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása
	3.2 A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe
	3.3 A segélyhívó  szolgáltatásokhoz  és  a  hívó  helyére  vonatkozó  információhoz  való hozzáférés és azok használatára vonatkozó leírás
	3.4 Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e
	3.5 A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye

	4 Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1 Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló kormányrendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminőség...
	a) a fejállomáson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalább félévente rendszeresen,
	b) az előfizetői hozzáférési pontokon időszakonkénti szúrópróbaszerű méréssel, illetve
	c) az Előfizető minőségre vonatkozó panasza esetén az Előfizető előfizetői hozzáférési pontján a panasztól függően objektív módon méréssel.

	4.2 Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz ...
	4.3 Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
	4.4 Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei

	5 A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása
	5.1 Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei:
	5.1.1 Az Előfizető által kérhető, illetve az Előfizető érdekkörében felmerülő szüneteltetés
	5.1.2 A Szolgáltató érdekkörében felmerülő okból történő szüneteltetés
	5.1.2.1 A hálózat átalakítása, cseréje, karbantartása miatti szüneteltetés
	5.1.2.2 Rendszeres karbantartás

	5.1.3 Mindkét fél érdekkörén kívül eső okból történő szüneteltetés
	a) Szünetel a Szolgáltatás előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén (Eht. 136. § (1) bekezdés b) pont).
	b) Szünetel a Szolgáltatás a Magyarország honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így különösen terroristaelhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon (Eht. 136. § (1) be...

	5.1.4 Díjfizetés a szüneteltetés alatt, a díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei

	5.2 Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei
	a) az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az Előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz megfelelőség- tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interféss...
	b) a szolgáltatást igénybe vevő Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás céljára használja, (Eht. 137. § (1) bekezdés b) pont) ;
	c) az Előfizető veszélyezteti a Szolgáltató sávszélességgel való gazdálkodását és ezzel a szolgáltatás minőségét az Előfizető által az adott csomaghoz rendelt sávszélességen átvihető adatmennyiség túllépésével;
	d) az Előfizetőnek a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt - de legalább 30 napos - határidő elteltét követően is esedékes díjtartozása van, és az Előfizető a díjtartozás megfizetésének biztosítása céljából a Szolgáltatónak nem adott az ÁSZF-b...
	e) az Előfizető veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának működését egyéb módon (extrém használat), (Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont) ;
	f) a Szolgáltató a rendelkezésre álló adatok, információk alapján valószínűsíti, hogy az Előfizető a szerződés megkötése vagy szolgáltatás igénybe vétele céljából a Szolgáltatót lényeges körülmény - így különösen a személyes adatok - vonatkozásában me...
	g) a sérelem tárgyát és a jogsértést valószínűsítő tények megjelölését;
	h) a jogsértő tartalmú információ azonosításához szükséges adatokat;
	i) a jogosult nevét, lakcímét, illetve székhelyét, telefonszámát, valamint elektronikus levelezési címét.
	a) az eltávolított, illetőleg hozzáférhetetlenné tett információ azonosítását, ideértve azt a hálózati címet, ahol az korábban hozzáférhető volt, továbbá az érintett igénybe vevőt azonosító adatokat;
	j) indokolt nyilatkozatot arról, hogy az igénybe vevő által biztosított információ nem sérti a jogosult értesítésében megjelölt jogát.

	5.3 Az előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei és feltételei

	6 Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták
	6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata a vállalt hibaelhárítási határidő, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hiba elhárítására vonatkozó eljárás
	6.1.1 A Hibabejelentés módja, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás
	a) az Előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját;
	b) az Előfizetői hívószámot vagy más szolgáltatás azonosítót;
	c) a hibajelenség leírását;
	d) a hibabejelentés és a nyilvántartásba vétel időpontját (év, hónap, nap, óra);
	e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét;
	f) a hiba okát;
	g) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét (eredménytelenségét és annak okát);
	h) az Előfizető értesítésének módját és időpontját, ezen belül is különösen az Előfizető bejelentésének visszaigazolásáról, valamint a g) pontban foglaltakról történő értesítések módját és időpontját.

	6.1.2 A Szolgáltató hibás teljesítése
	a) a hiba az Előfizető érdekkörében vagy vis maior ok (lásd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibát nem jelentették be, illetve ha az Előfizető az alapvetően biztosított Szolgáltatás minőségétől eltérő Szolgáltatást, illetve szolgáltatási feltétel...
	b) a hibát az Előfizető által használt, a jogszabályi előírásoknak vagy szabványoknak nem megfelelő végberendezés, az Előfizetői hozzáférési ponthoz csatlakozó előfizetői tulajdonú vezetékszakasz, előfizetői tulajdonú hálózat, vagy végberendezés okozta,
	c) a hibát a szolgáltatói tulajdonú végberendezés nem rendeltetésszerű használata okozta,
	d) a hiba az ÁSZF-ben vállalt határidőben elhárításra került,
	e) a hiba azért nem volt elhárítható, mert az Előfizető nem biztosította a hibaelhárítás lehetőségét az Előfizetői hozzáférési pontnak helyt adó ingatlanon, vagy ingatlanrészen (így különösen ha nem felel meg a biztonságos munkavégzés követelményeinek...
	f) a hiba az Előfizető által igénybe vett más szolgáltató nem szerződésszerű teljesítéséből ered. Ha az Előfizető a Szolgáltató hálózatán keresztül más szolgáltató információ-, vagy tartalomszolgáltatását veszi igénybe, a Szolgáltató csak az összekött...


	6.2 Az  előfizetői  jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.3 A Panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése)
	6.3.1 Előfizetői panaszok kezelése
	6.3.2 Egyéb rendelkezések
	6.3.3 Díjreklamáció

	6.4 Az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek Szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.4.1 Az ügyfélszolgálat működése
	6.4.2 A hangrögzítés szabályai
	a) ügyfélszolgálati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatásával (Eszr. 25. § (2) bekezdés);
	b) a hangfelvétel másolatának biztosításával, amelyet a Szolgáltató az Előfizető kérelmére 30 napon belül az Előfizető rendelkezésére bocsát.

	6.4.3 Azonosítás
	a) a Szolgáltató rendelkezésére álló, az Előfizetővel és a Szolgáltatással kapcsolatos személyes illetve szolgáltatási adatok alapján történő azonosítással, illetve;
	b) az Ügyfélazonosító és az ahhoz tartozó jelszóval;


	6.5 A tudakozó szolgáltatás igénybevétele:
	6.6 Tájékoztatás a Szolgáltatás teljesítésével összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szer...

	7 Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér
	7.1 Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, díjakkal kapcsolatos rendelkezések, az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, a 20/A. ...
	7.1.1 Kedvezményes feltételekre vonatkozó rendelkezések
	7.1.2 A számlakiegyenlítés határideje, a késedelmi kamat, hibás számla
	7.1.2.1 A számlakiegyenlítés határideje
	7.1.2.2 A késedelmi kamat számításának módja
	7.1.2.3 Követeléskezelési díj
	a) az Előfizetőnek a Szolgáltatóval szemben fennálló – akár szolgáltatásból, akár a Szolgáltató szolgáltatásaihoz kapcsolódó eszköz, végberendezés vagy készülék részletfizetésre történő vásárlásából eredő - általános forgalmi adóval együtt (a továbbia...
	b) jogkövetkezmény összege, amennyiben az Előfizető a szerződést a határozott időtartam lejárata előtt szünteti meg, illetőleg díjtartozás vagy az Általános szerződési feltételekben meghatározott egyéb ok miatt a Szolgáltató az előfizetői jogviszony f...
	c) késedelmi kamat összege,
	d) fizetési felszólítás eljárási díja,
	e) korlátozásból történő visszakapcsolás díja.

	7.1.2.4 Hibajavításhoz kapcsolódó díjak

	7.1.3 Díjfizetés elmaradása esetén életbe lépő rendelkezések, a szolgáltatás korlátozása
	a) a tévesen felszámított és beszedett díjakat,
	b) a szolgáltatás szünetelése vagy megszűnése esetén a már befizetett díjat, illetve annak arányos részét.

	7.1.4 A felszólítás, és korlátozás rendje

	7.2 A kínált díjfizetési módok, a különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt  érintő eltérések
	a) készpénzzel a Last-Mile Kft. ügyfélszolgálati irodájában,
	b) PayPal-on keresztül,
	c) Előfizető részéről történő pénzintézeti átutalás (átutalási megbízás vagy bankkártyával történő utalás) útján,
	d) Csoportos beszedési megbízással.

	7.3 A kártérítési eljárás szabályai
	7.3.1 Felelősség, kártérítés, elévülés
	7.3.2 Elháríthatatlan külső ok (vis maior)
	a) az erőhatalom (pl. földrengés, árvíz, háború, szabotázs, lázadás, robbantásos merénylet vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, tűzvész, munkabeszüntetés, valamint a honvédelmi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés),
	b) a károsult elháríthatatlan külső közrehatása,
	c) harmadik személy elháríthatatlan külső cselekménye,
	d) más külső erő erőhatalomnak nem minősülő, de elháríthatatlan hatása (pl. állat, szélsőséges időjárás stb.).

	7.3.3 A kártérítési eljárás szabályai

	7.4 Az előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés
	7.4.1 Általános szabályok
	a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig,
	b) a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után a hiba elhárításáig terjedő időszakra.

	7.4.2 Kötbér fizetésének esetei
	7.4.2.1 Szolgáltatás nyújtásának Késedelmes megkezdése esetén fizetendő kötbér
	a) az ÁSZF mellékletében meghatározott kedvezmények nélküli a telepítési vagy belépési díj egy tizenötöd része;
	b) telepítési és belépési díj hiányában, az Előfizetői szerződés szerinti díjcsomagra az ÁSZF-ben mellékletében meghatározott kedvezmények nélküli havi előfizetési díj, vagy előre fizetett Szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egy harmincad rész...

	7.4.2.2 Meghiúsulási kötbér
	7.4.2.3 Hibaelhárításhoz kapcsolódó kötbér
	a) az 6.1.1. pont szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig;
	b) a hiba kijavítására nyitva álló határidő (6.1.1. pont) eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után a hiba elhárításáig terjedő időszakra.

	7.4.2.4 Korlátozásból visszakapcsolás késedelmes teljesítése esetén fizetendő kötbér
	7.4.2.5 Átírás késedelmes teljesítése esetén fizetendő kötbér
	7.4.2.6 Áthelyezés késedelmes teljesítése esetén fizetendő kötbér


	7.5 A Szolgáltató által alkalmazott jogkövetkezmény
	a) a Szolgáltató a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltét követően a hibát 15 napig nem tudja elhárítani;
	b) az Előfizető a felmondását megelőző 90 nap alatt több mint 10 hibabejelentést tett, amely alapján a Szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát hárított el,
	c) a Szolgáltató az előfizetői szerződést a jelen ÁSZF törzsrésznek 12.1.2. pontjába írtakba ütközően módosítja.


	8 A számhordozással, a szünetmentes szolgáltatóváltással, a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárások részletes szabályai
	8.1 A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	8.2 Szünetmentes szolgáltató váltással kapcsolatos eljárás részles eljárás szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik
	8.3 A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai

	9 Az előfizetői szerződés időtartama
	9.1 A szerződés időtartama, valamint a szolgáltatás nyújtásának, korlátozásának, szüneteltetésének és megszüntetésének feltételei és esetei, különösen a határozott idejű előfizetői szerződés rendkívüli felmondásának esetei
	9.1.1 A határozott időtartamú Szerződés meghatározása
	9.1.1.1 Határozott időtartamú szerződésekre vonatkozó speciális szabályok
	a) Előfizető kérésére a szolgáltatás határozott időtartamú szerződés esetén is szüneteltethető. Amennyiben a szolgáltatás szüneteltetésére kerül sor, vagy a szolgáltatás korlátozása az Előfizető szerződésszegő magatartásával összefüggő ok miatt követk...
	b) Áthelyezés esetén, az áthelyezés miatti szüneteltetés időtartam sem számít bele a határozott időtartamba.
	c) Átírás esetén a határozott tartamú szolgáltatást a Szolgáltató csak abban az esetben írja át, amennyiben az átvállaló Előfizető vállalja, hogy a szerződést a határozott idő lejárta előtt nem szünteti meg, ellenkező esetben az átadó és az átvállaló ...
	d) A határozott idejű Előfizetői szerződés a meghatározott idő elteltével megszűnik (Eht. 134. § (14) bekezdés). A szerződés megszűnését megelőzően a Szolgáltató az Előfizetőt a számlalevél mellékletében, számlalevél hiányában írásban, postai úton vag...
	e) A határozott idejű előfizetői szerződés ráutaló magatartással nem módosítható.


	9.1.2 A határozott időtartamú Szerződés időtartama
	9.1.3 A határozott idő számítása


	10 Adatkezelés, adatbiztonság
	10.1 A Szolgáltató  által  kezelt  adatok  fajtái,  tárolásuk  és  esetleges  továbbításuk  célja, időtartama
	10.1.1 A személyes adatok kezelésének jogi háttere
	a) Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény;
	b) Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény személyes adatok kezelésére vonatkozó része;
	c) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Eker. törvény);
	d) Az NMHH elnökének 2/2015. (III. 30.) rendelete az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól;
	e) A 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatáshoz kapcsolódó adatvédelmi és titoktartási kötelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem különleges feltételeire, a hálózatok és a szolgáltatások biztonságára és i...

	10.1.2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésük
	10.1.2.1 Ügyfél azonosítási lehetőségek:
	a) Az ügyfél azonosító (ügyfélszám) a Szolgáltató által meghatározott azonosító, amelyről a Szolgáltató az Előfizetői Szerződés megkötésekor tájékoztatja az Előfizetőt.
	b) Az előfizetői szerződés létrejöttével egy időben ügyfélszintű jelszó az Előfizető személyazonosságának az ellenőrzését követően állítható be.
	c) Az ügyfél szintű jelszó ismerője az adott előfizetés felett rendelkezhet minden ügyfélszolgálati csatornán.
	d) Az ügyfél szintű előfizetői jelszót a Szolgáltató személyes adatként és üzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozó szabályok figyelembe vételével kezeli.


	10.1.3 Titoktartás
	10.1.4 Közös adatállomány
	a) az Előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, illetve székhelye;
	b) természetes személy Előfizető esetén az Előfizető (születési) neve, anyja születési neve, születési helye és ideje;
	c) nem természetes személy Előfizető esetén az Előfizető cégjegyzékszáma, vagy más nyilvántartási száma, valamint az Előfizető bankszámlaszáma;
	d) a szerződés tartama (Eht. 158. § (2) bekezdés és Eht. 129. § (6) bekezdés b) – f) pontok).


	10.2 Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről
	a) a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását;
	b) az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli berendezés segítségével történő használatának megakadályozását;
	c) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátviteli berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják;
	d) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe;
	e) a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát és
	f) azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépő hibákról jelentés készüljön (Info. 7. § (5) bekezdés).

	10.3 Egyéb meghatározások, rendelkezések
	10.4 A Szolgáltató adatvédelmi felelőse
	10.4.1 A belső adatvédelmi felelős
	a) közreműködik, illetőleg segítséget nyújt az adatkezeléssel összefüggő döntések meghozatalában, valamint az érintettek jogainak biztosításában;
	b) ellenőrzi az adatvédelmi törvény és az adatkezelésre vonatkozó más jogszabályok, valamint a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsági követelményeknek a megtartását;
	c) kivizsgálja a hozzá érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megszüntetésére hívja fel az adatkezelőt vagy az adatfeldolgozót;
	d) elkészíti a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatot;
	e) vezeti a belső adatvédelmi nyilvántartást;
	f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatásáról.



	11 Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozat )
	11.1 A kis- és középvállalkozások egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozata
	11.2 A szerződés teljesítésével kapcsolatos értesítésekre vonatkozó nyilatkozat
	11.3 Az adatok felhasználása közvetlen üzletszerzési célra, piackutatás
	11.4 Előfizetői szerződés hatályos tartalmának igényelhetőségével kapcsolatos tájékoztatásra vonatkozó nyilatkozat
	11.5 Elállási, felmondási jogra, határozott, határozatlan tartamra vonatkozó feltételekkel kapcsolatos tájékoztatásra vonatkozó nyilatkozat

	12 Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei
	12.1 A Szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a Szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az Előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az Előfizet...
	12.1.1 A Szolgáltató által kezdeményezett közös megegyezésen alapuló szerződésmódosítás
	a) kifejezett elfogadó nyilatkozattal
	b) határozatlan idejű, de ráutaló magatartással kötött Előfizetői szerződés esetén, ha az Előfizető az Előfizetői szerződés ideje alatt igazolható módon szóban vagy írásban nyilatkozik arról, hogy a szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlato...

	12.1.2 A Szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az Előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az Előfizetőt megillető jogok
	a) az Egyedi szerződésben vagy az ÁSZF-ben foglalt feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy – amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik – a módosítás nem eredményezheti az Előfizetői szerződés fel...
	b) a jogszabályváltozás vagy hatósági döntés miatt szükséges módosítások esetén (Eht. 132. § (2) bekezdés b) pont);
	c) olyan esetben, ha az Előfizetői szerződés vagy a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételek kizárólag az Előfizető számára előnyös módon változnak meg (Eht. 132. § (2) bekezdés e) pont);
	d) a körülményekben bekövetkezett, az Előfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható lényeges változás (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont);
	e) ha a Szolgáltató helyébe az Eht. 133. §-ának megfelelően a Szolgáltató átalakulása, vagy a Szolgáltatás nyújtásának adott területen történő megszüntetése vagy szerződés következtében más szolgáltató lép (Eht. 133. §);
	f) ha a módosítás az Előfizetői szerződés vagy a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételek egyértelművé, egyszerűbbé és közérthetőbbé tételét vagy elírások javítását szolgálja, ideértve az egyes szövegek pontosítását, érthetőséget szolgáló kie...
	g) egyes díjcsomagok nevét vagy a díjcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érintő kiegészítések és módosítások;
	h) olyan módosítások, amelyek nem érintenek megkötött Egyedi szerződést, és nem érintik az Alapvető díjszabást sem;
	i) olyan Szolgáltatásoknak, kiegészítő szolgáltatásoknak, tranzakciók díjazási feltételeinek, díjtételeinek és szerződési feltételeinek a módosítása esetén, amelyeket az Előfizető (felhasználó) egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgáltató egyedileg sz...
	j) a megkötött Egyedi szerződések feltételeit közvetlenül nem érintő egyéb rendelkezések módosítása esetén;
	k) határozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerződésben biztosított kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonására vonatkozó módosítások esetén;
	l) díjcsomagok, szolgáltatások, opciók, kiegészítő szolgáltatások jövőre nézve történő megszüntetése esetén;
	m) a Szolgáltatások tartalmának olyan más, elérhető szolgáltatással kiegészítése esetén, amely külön Előfizetői akaratnyilvánítás vagy megrendelés hiányában az Előfizető részére nem jelent többletterhet vagy fizetési kötelezettséget;
	n) ha a Szolgáltató helyébe más szolgáltató lép a Szolgáltató átalakulása vagy a Szolgáltatás nyújtásának adott területen történő megszüntetése vagy szerződés következtében más Szolgáltató lép (Eht. 133. §);
	o) a gazdasági, üzemeltetési, működési költségek megváltozásával, vagy műszaki-technológiai fejlesztésekkel összefüggő olyan változások esetén, amelyek miatt az Előfizetőknek nyújtott szolgáltatást a Szolgáltató a korábbiakhoz képest csak megváltozott...
	p) 12.1.3. pont szerinti díjmódosítás esetén;
	q) egyéb, az Egyedi szerződésben meghatározott feltétel bekövetkezése esetén;
	r) a körülményekben bekövetkezett, az Előfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható egyéb lényeges változás (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont), így különösen az olyan költség - az Előfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható - növekedése,...

	12.1.3 Az egyoldalú szerződésmódosítás esetén a Szolgáltatót terhelő értesítési kötelezettség
	a) pontos utalást az ÁSZF módosított rendelkezéseire;
	b) a módosítások lényegének rövid leírását;
	c) a módosítások hatálybalépésének időpontját;
	d) a közzétett ÁSZF elérhetőségét;
	e) ha a Szolgáltató az Előfizetői szolgáltatások díját módosítja, vagy a díjban foglalt szolgáltatás mennyiségét csökkenti, akkor a módosított díjat, mennyiséget és a változás összegét, több szolgáltatást tartalmazó díjcsomagok esetében – ideértve azt...
	f) azt a feltételt, jogszabályváltozást vagy hatósági döntést, lényeges körülményt (különösen a műsorterjesztés szolgáltatás keretében kínált csatornák összetételében bekövetkező változás esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerint indokot), amellyel ...
	g) az Előfizetőt az ÁSzF egyoldalú módosítása esetén megillető jogokat.
	a) a módosítások hatálybalépésének időpontját;
	b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalást az ÁSzF módosított rendelkezéseire;
	c) a közzétett ÁSzF internetes honlapon történő elérhetőségét;
	d) az Előfizetőt az ÁSzF egyoldalú módosítása esetén megillető jogokra történő utalást.

	12.1.4 Egyoldalú szerződésmódosítás esetén az Előfizetőt megillető felmondási jog
	12.1.5 Díjmódosítás
	a) harmadik személlyel fennálló szerződéses kapcsolatból eredő, az Előfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható költségnövekedés esetén, ha a díj közvetlenül beépül a szolgáltatás díjába. A Szolgáltató az Eht. 132. (2) bekezdés c) pontja alapjá...
	b) a fogyasztói árszínvonal legalább 0,1 %-os változása esetén a Szolgáltató jogosult a Szolgáltatás díjának naptári évenként legfeljebb egyszeri módosítására, amelynek módosítás következtében a díjváltozás mértéke nem haladhatja meg a megelőző naptár...


	12.2 Az Előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje
	12.2.1 Átírás
	a) a Szolgáltatás adatai (Szolgáltatás neve, létesítési cím, ügyfélszám, szerződésszám);
	b) az átadó és az átvállaló Előfizető adatai az átvállaló Előfizető előfizetői kategóriája ;
	c) az átadó és az átvevő Előfizető aláírása.

	12.2.2 Áthelyezés
	12.2.2.1 Az áthelyezési igény teljesítésének határideje
	a) az áthelyezési igényt elfogadja, és azt az ÁSZF-ben meghatározott határidőn, legfeljebb azonban az igény beérkezését követő 30 napon belül, vagy az Előfizető által az igényben megjelölt későbbi (de legfeljebb az áthelyezési igény Szolgáltatóhoz val...
	b) az Előfizetői hozzáférési pont áthelyezését műszaki lehetőség hiányában az a) pont szerinti határidőben nem tudja biztosítani, de az áthelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejűleg (év, hónap, nap pontossággal) megjelöli az áthelyezés teljesítésé...
	c) az áthelyezési igényt műszaki lehetőség hiányában elutasítja (Eszr. 15. § (2) bekezdés);
	d) az áthelyezési igényt a Szolgáltató elutasítja akkor is, ha az Előfizető az áthelyezési igényét a Szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén kívüli hozzáférési helyre kéri.

	12.2.2.2 Az áthelyezés díja
	12.2.2.3 Az áthelyezésre vonatkozó további rendelkezések

	12.2.3 A díjcsomag és igénybevett Szolgáltatások körének módosítása

	12.3 A Szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	12.3.1 A Szolgáltató rendes felmondása
	12.3.2 A Szolgáltató rendkívüli felmondása
	12.3.2.1 Az Előfizetői szerződés 15 napra történő felmondásának esetei
	a) Az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg. Ilyen esetnek minősü...
	b) Az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze.
	c) Az Előfizető a Szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja (Eht. 134. § (6) bekezdés).
	d) A rendelkezésre álló adatok, információk alapján valószínűsíthető, hogy az Előfizető a Szerződés megkötése vagy Szolgáltatás igénybevétele céljából a Szolgáltatót lényeges körülmény – így különösen a személyes adatok – vonatkozásában megtévesztette...
	e) Ha az Előfizető az Előfizetői szolgáltatást a jogkövetkezményekre történő figyelmeztető értesítését követően is a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti vagy azt továbbra is a hálózati szerződésekről szóló 277/20...

	12.3.2.2 Az Előfizetői szerződés 30 napra történő felmondásának esetei
	a) A Szolgáltató az Előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követő...

	12.3.2.3 A Szolgáltató rendkívüli felmondásának további esetei
	a) Az Előfizető ellen indult felszámolási eljárás, valamint végelszámolási eljárás esetén. A Szolgáltató rendkívüli (azonnali hatályú) felmondásának joga a felszámolási, végelszámolási eljárás kihirdetése napján nyílik meg.



	12.4 Az Előfizető általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	12.4.1 Előfizető rendes felmondása
	12.4.1.1 Felmondás tartalmi elemei
	a) 2.2. pont szerinti előfizetői adatok;
	b) az Előfizető azonosításához használt azonosítók;
	c) megszüntetni kívánt szolgáltatás(ok) megnevezése ;
	d) a Szolgáltatás megszüntetésének (az előfizetői hozzáférési pont leszerelésének) megrendelt időpontja , ha az előfizető meghatározott időpontra kéri a megszüntetést;
	e) az Előfizetői szerződés megszüntetésére vonatkozó szándék egyértelmű jelzése ;
	f) az Előfizető aláírása.

	12.4.1.2 Felmondó nyilatkozat Szolgáltató általi ellenőrzése
	12.4.1.3 Elszámolás az Előfizetői szerződés megszűnése esetén
	12.4.1.4 Előfizető azonnali hatályú felmondása
	a) a Szolgáltató a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltét követően a hibát 15 napig nem tudja elhárítani;
	b) az Előfizető a felmondását megelőző 90 nap alatt több mint 10 hibabejelentést tett, amely alapján a Szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát hárított el,
	c) a Szolgáltató az előfizetői szerződést a jelen ÁSZF 12.1.2. pontjába írtakba ütközően módosítja.



	12.5 Egyéb Előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételek
	12.5.1 Az Előfizetői szerződés megszűnésének esetei
	a) a határozott idejű Szerződés esetén a határozott idő elteltével, ha nem kerül meghosszabbításra a szerződés időtartama (Eht. 134. § (14) bekezdés);
	b) a határozott idő letelte előtt új határozott idejű Szerződés megkötésével (Eht. 134. § (14) bekezdés);
	c) a Felek közös megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);
	d) az Előfizető rendes vagy rendkívüli felmondásával (Eht. 134. § (1) illetve Eszr. 28. § (3) bekezdés);
	e) a Szolgáltató rendes vagy rendkívüli felmondásával (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7), (13) bekezdés;
	f) Előfizető elállása esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2) bekezdés);
	g) az Előfizető jogutód nélküli megszűnésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a) pont);
	h) a Szolgáltató jogutóddal vagy jogutód nélküli megszűnésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés b) pont);
	i) azon Szolgáltatóval, amely Szolgáltató az Eht. 133. §-ában foglalt módon átalakul, vagy a szolgáltatás nyújtásának adott területen történő megszüntetése vagy Szerződés következtében más Szolgáltató lép (Eht. 133. §);
	j) ha a Szolgáltatás nyújtásának megkezdése az Előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem állapodnak meg a Szolgáltatás nyújtása megkezdésének 90 napon belüli időpontjában, a Szerződés a megkötésétől számított 90. napon ...
	k) ha a határozott idejű Előfizetői szerződést az Előfizető az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapján felmondja, a felmondó nyilatkozat Szolgáltatóhoz történő megérkezését követő napon (Eszr. 28. § (4) bekezdés).

	12.5.2 Az Előfizető elállása
	a) Ha a Szolgáltató az Előfizetői szerződésben a Szolgáltatás nyújtásának megkezdésére meghatározott határidőt túllépi, akkor az Előfizetői hozzáférési pont létesítését megelőzően az Előfizető jogosult az Előfizetői szerződéstől hátrányos jogkövetkezm...
	b) Üzlethelyiségen kívül kötött és távollévők között megkötött előfizetői szerződés esetén az Előfizető az Előfizetői szerződés megkötésétől számított 14 napon belül hátrányos jogkövetkezmények nélkül elállhat az Előfizetői szerződéstől. Ha a Szolgált...

	12.5.3 Az Előfizetői szerződés megszűnése a Felek jogutód nélküli megszűnése esetén
	12.5.4 Az Előfizetői szerződés megszűnése a Szolgáltató jogutóddal való megszűnése esetén (az Előfizetői szerződés átruházása más szolgáltatóra)
	a) a Szolgáltató érdekkörében felmerült, azaz belső körülményeiben bekövetkezett változás miatt szükséges;
	b) a módosítás nem eredményezi az Előfizetői szerződés feltételeinek lényeges módosítását, mint a Szolgáltatás igénybevételének feltételeit, minőségi célértékeket;
	c) az új szolgáltató ÁSzF-ét a régi Szolgáltató ÁSZF-éhez való közelítés érdekében úgy módosulnak, hogy annak lényeges elemei nem változnak;
	d) a régi Szolgáltató az alanyváltozásról az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesíti az érintett Előfizetőket;
	e) az új szolgáltató a módosított ÁSzF-ét megküldi a Hatóságnak;
	f) mind a régi mind az új szolgáltató eleget tesz bejelentési kötelezettségének (Eht. 133. § (2) bekezdés).

	12.5.5 Eljárás az Előfizetői szerződés megszűnése esetén
	12.5.5.1 A szolgáltató díj visszatérítési kötelezettsége a szerződés megszűnése esetén
	12.5.5.2 Az előfizetői hozzáférési pont megszüntetése
	a) az Előfizetői szerződés Előfizető általi felmondása esetén a felmondás közlésétől számított 30 napon belül, de legkésőbb a szerződés megszűnésének időpontjáig; vagy
	b) az Előfizetői szerződés Szolgáltató általi felmondása esetén a felmondásban megjelölt időpontig; vagy
	c) az Előfizetői szerződés közös megegyezéssel történő megszüntetése esetén a Felek által meghatározott időpontig nem tesz eleget, úgy az Előfizető köteles a szolgáltató tulajdonát képező eszköz könyv szerinti értékét megtéríteni.




	13 Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei
	13.1 Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
	13.2 A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	13.3 A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a Szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek
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	13.5 Egyéb kötelezettségek, felelősség

	14 A kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás
	15 Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások felsorolása, valamint – amennyiben a szolgáltató fel akarja tüntetni – az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, továbbá a kiegészítő m...
	1. sz. melléklet: Ügyfélszolgálat és hibabejelentő szolgálat elérhetősége (cím, telefonszám, nyitvatartási idő)
	2. sz. melléklet: Az Előfizető felszólamlási lehetőségei a Szolgáltatóval való jogvita esetén

	1 A hálózat kiépítésével, átépítésével, az előfizetői szolgáltatások műszaki minőségével, a hibabejelentő szolgálat működtetésével, az egyedi előfizetői szerződés és az általános szerződési feltételek tartalmával kapcsolatos vita esetén, valamint nem ...
	1.1 A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:

	2 Az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő felhasználókat, előfizetőket, nézőket, hallgatókat, fogyasztókat megillető, elektronikus hírközléssel kapcsolatos jogok, valamint méltánylást érdemlő érdekek érvényesülésének elősegítése érdekébe...
	2.1 A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:

	3 Az ügyfélszolgálattal, az előfizetői számlapanaszok elektronikus hírközlési szolgáltató általi intézésének rendjével kezelésével, a számla tartalmával kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban meghatározott rende...
	3.1 A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:

	4 A szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvénybe ütköző magatartása, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban az előfizetők elektronikus hírközlési sz...
	4.1 A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:

	5 A Szolgáltató általános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
	6 Az első fokon illetékes bírósági fórum:
	6.1 A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:

	7 Az előfizető és a szolgáltató közötti, a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bíróság...
	7.1 A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok:

	8 Fogyasztóvédelmi ügyben általában
	8.1 A panaszok és bejelentések módját tartalmazó jogszabályok, szabályok:
	3. sz. melléklet: A szolgáltatás tartalma és minőségi mutatói
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	1.1 Szolgáltatás leírások
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	2 Egyedi szolgáltatásminőségi követelmények Internet szolgáltatáshoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint
	2.1 Lakossági és kisvállalkozói előfizetői csomagok esetén
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	3 Minőségi mutatók neve, meghatározása, értelmezése
	3.1 A szolgáltatáshoz való új hozzáférési pont létesítési ideje: a szolgáltatáshoz létesített új hozzáféréseknek az esetek 80 %-ában teljesített határideje napokban, egy napnál rövidebb határidő esetén órában kifejezve.
	a) visszavont megrendelések,
	b) az új előfizetői hozzáférési (fizikai) pont létesítése nélküli bekapcsolás,
	c) azok az esetek, amikor a szolgáltatást az előfizetőnek kell aktiválnia (pl. pre-paid szolgáltatás),
	d) ha a létesítés az előfizetői hozzáférési ponthoz való bejutástól függ és ez nem lehetséges a megkívánt időben,
	e) ha az igénylő halasztást, vagy későbbi időpontot kért a létesítésre.

	3.2 A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárítási ideje: a minőségi panaszok alapján indított hibaelhárításnak az esetek 80 %-ában teljesített határideje órában kifejezve.
	a) előfizetői végberendezés hibája,
	b) ha a javítás az előfizető telephelyének elérésétől függ és ez a hozzáférés - a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt - nem lehetséges a megkívánt időben,
	c) ha az előfizető kéri a javítás elhalasztását.

	3.3 A bejelentett díjreklamációk kivizsgálási és elintézési határideje: a bejelentett díjreklamációk (számlapanaszok) kivizsgálásának és elintézésének az esetek 80%-ában teljesített határideje megkezdett naptári napban kifejezve.
	a) a számlára irányuló lekérdezéssel (információkéréssel),
	b) a nem a számlában szereplő díjjal/díjakkal kapcsolatos (hanem pl. számla kiállításával),
	c) nem a számlázással összefüggő panaszok.

	3.4 A szolgáltatás időbeli rendelkezésre állása: a szolgáltatás-igénybevehetőség tényleges időtartamának aránya az adatgyűjtési időszak teljes elvi szolgáltatási idejéhez viszonyított százalékban kifejezve.
	a) a szolgáltatás váratlan meghibásodás miatti szünetelése,
	b) a szolgáltatás tervezett átalakítás, felújítás, karbantartás miatti szünetelése.
	a) a szolgáltatás előfizető kérésére történő szünetelése,
	b) Magyarország  honvédelmi,  nemzetbiztonsági,  gazdasági   és   közbiztonsági   érdekeinek   védelmében   a jogszabályok által előírt módon történő szünetelése.

	3.5 Az ügyfélszolgálati ügyintéző 60 másodpercen belüli jelentkezésének aránya: a szolgáltató ÁSZF-ben közzétett telefonos ügyfélszolgálati telefonszám(ok)ra érkezett és az ügyintéző által 60 másodpercen belüli bejelentkezéssel fogadott hívások havi á...
	3.6 Garantált hálózaton belüli le- és feltöltési sebesség az előfizetői hozzáférési ponton: az a le-, illetve feltöltési sebesség, Mbit/s -ban kifejezve amelyet a szolgáltató az előfizetői számára a szolgáltatás igénybevétele esetén a saját hálózatán ...
	3.7 Az Előfizető által fogalmazott adatok mérése
	4. sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, díjmeghatározások
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	a) Új vezeték nélküli 2.4 GHz-es (R-LAN) - lakossági és kisvállallati – rendszerhez kapcsolódó telepítése, a Szolgáltató által biztosított alap kiépítéshez tartozó 1 db 10dBi nyereségű flat antenna, max. 3 fm hosszúságú antenna koax kábel csatlakozókk...
	b) Új vezeték nélküli 5 GHz-es (R-LAN) - szinkron - vállalalti - egyedi - rendszerhez kapcsolódó telepítése, a Szolgáltató által biztosított alap kiépítéshez tartozó 1 db (ODU) antennába integrált kültéri egység , max. 10 fm hosszúságú FTP földelő szá...
	c) Új vezeték nélküli 5 GHz-es (R-LAN) - kamera - távfelügyeleti – rendszerhez kapcsolódó telepítése, a Szolgáltató által biztosított alap kiépítéshez tartozó 1 db 10dBi nyereségű flat antenna, max. 3 fm hosszúságú antenna koax kábel csatlakozókkal, m...
	d) Új IPTV rendszerhez kapcsolódó telepítése, a Szolgáltató által biztosított alap kiépítéshez tartozó 1 db SetTopBox (STB), az STB-hez tartozó tápegység, 1db STB-hez tartozó távirányító,1db 1 fm hosszúságú UTP kábel felhasználásával, 1db 5 portos swi...
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	4.3.20 Távirányító kártérítési díja
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	1 A hálózathasználati irányelvek szerepe
	2 A hálózathasználati irányelvek alkalmazása
	3 Általános hálózathasználati irányelvek
	4 Az elektronikus levelezésre vonatkozó irányelvek
	5 A kapcsolattartás irányelvei
	6 Az osztott erőforrásokra vonatkozó irányelvek
	7 A hálózathasználati irányelvek módosítása
	6. sz. melléklet: A szolgáltató által nyújtott akciós ajánlatok
	a) a bekapcsolási díj mértékének csökkentése vagy részletekben történő kiegyenlítése,
	b) valamely egyszeri díj elengedése vagy csökkentése,
	c) valamely szolgáltatás terjedelmének növelése, vagy díjmentesen illetve csökkentett díjjal történő, határozott időre szóló biztosítása,
	d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
	e) az a-e pontok közül több lehetőség együttese.

	1 A Last-Mile Kft. lakossági és kisvállalkozói Internet szolgáltatási csomagjaihoz kapcsolódó egyszeri kedvezményes díjak:
	1.1 A Last-Mile Kft. válallati és egyedi - kamera Internet szolgáltatási csomagjaihoz kapcsolódó egyszeri kedvezményes díjak:

	2 A Last-Mile Kft. lakossági és kisvállalkozói Internet szolgáltatási csomagjaihoz kapcsolódó havi akciós díjak – 1 éves határozott időre kötött szerződés és banki átutalással történő havidíj kiegyenlítés vállalása esetén:
	3 A Last-Mile Kft. vállalati Internet szolgáltatási csomagjaihoz kapcsolódó havi akciós díjak – 1 vagy 2 éves határozott időre kötött szerződés és banki átutalással történő havidíj kiegyenlítés vállalása esetén:
	4 A Last-Mile Kft. kamera és távfelügyeleti  Internet szolgáltatási csomagjaihoz kapcsolódó havi akciós díjak – 1 éves határozott időre kötött szerződés és banki átutalással történő havidíj kiegyenlítés vállalása esetén:

