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Vezetdi dsszefoglalo

A jelen dokumentum célja, hogy egy atfogo képet adjon a Smart Operations alkalmazasokrol
és a felhasznaldknak nyujtott el6nydkrol.

A Smart Operations egy kis- és kozépvallalatok szervezeti m(ikodését és menedzselhetGségét,
adminisztraciéjat és hatékony egyéni munkavégzését, az ide tartozd egyes folyamatok
hatékony elvégzését tamogatd informatikai alkalmazascsomag. A Smart Operations a hibird
munakvégzést is tdmogatja a tdvoli munkdhoz szlikséges eszkdzok biztositasanak és az egyéni
munkakiosztas, munkanyilvantartasi és adminisztrativ feladatok informatikai tdmogatasaval.

Az alkalmazdscsomag jelenleg 9 kiilénb6z6 alkalmazasbdl tevédik 6ssze, melyek kilon-kilon
vagy egylttesen is haszndlhatéak. Az alkalmazasok altal lefedett feladatok kore: szolgaltatds
irdnyitas és ticketing, vallalati cimtdr, munkaid6 nyilvantartds, szabadsdg kezelés,
helyettesités kezelés, feladatkiosztds, parkold foglalds, szamlak és szerz6dések kezelése,
kollégdk kiléptetése.

A Smart Operations csomag KKV-k szamara kinalt értékajanlata a digitalizacid, a folyamat
hatékonysag, atlathatdsag és a hibrid munkavégzés olyan mikodési teriileteken ahol sok KKV-
nal minimalis az informatikai tdmogatas, és a nyilvantartds és folyamatkezelés még mindig
jellemz6 a papir vagy maximum Excel alapu.

A Smart Operations alkamazdsokat egyenként vagy funkcionalis csomagokba csoportositva is
megvasdolhatjak a KKV-k. Az alkalmazdsok havi dijas konstrukciéban, hatarozott id6szakra
sz016 szerz6dés keretében érhetdék el.
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Az alkalmazasok és funkcionalis csomagok

1. Smart Szervezet Csomag

Tamogatja az alkalmazottak munkavégzésének irdnyitasat, nyilvantartasat és automatizalja,
papirmentesiti a munkavégzéshez kapcsolddd adminisztracios folyamatokat.

Magaba foglalja a kovetkez6 alkalmazasokat:

- SmartOp Hierarchia — vallalti hierarchia és szakmai tudas nyilvantartds, SmartOp
jogosultsagkezelés

- SmartOp Feladat — feladatkiosztas

- SmartOp Munkaid6é — munkaidéfelhasznalas nyilvantartas

- SmartOp Szabadsag — szabadsagnyilvantartas, igénylés és jovahagyas

2. SmartOp Eszkéz Csomag

Tamogatja a ledllas- és zokken6mentes irodai vagy otthoni munkavégzést a munkavégzéshez
szlikséges IT és egyéb eszkdzok, szolgaltatasok igénylését, hibabejelentését, hibamegoldasat
és kezelését. llletve a munkakornyezethez kapcsolédd létesitmények hibabejelentését,
elharitasat.
Magaba foglalja a kovetkez6 alkalmazasokat:

- SmartOp Hierarchia — vallalti hierarchia és szakmai tudds nyilvantartds, SmartOp

jogosultsagkezelés
- SmartOp Parkold — parkoldéhely igénylés, jovahagyas, nyilvantartas

- SmartOp IT & szerviz — IT és egyéb eszkdzok igénylés, hibabejelentés, elharitas és
szolgaltatas kezelés

3. SmartOp Admin Csomag

Megvaldsitja a szamlaérkeztetéssel, szamlaigazolassal, szerz6déskezeléssel, sétald papirral és
egyéb lgyekkel kapcsolatos adminisztracids feladatok kezelése.

Magaba foglalja a kovetkez6 alkalmazasokat:

- SmartOp Hierarchia — vallalti hierarchia és szakmai tudas nyilvantartds, SmartOp
jogosultsagkezelés

- SmartOp Szamla — szamla érkeztetés, iktatas, jovahagyas

- SmartOp Sétald — sétalo papir kialltas, adminisztracio

- SmartOp Szerz6dés — szerz6déskezelés

4. SuperSmart Csomag

Mind a 9 alkalmazast magaba foglald, a hatékony véllalati adminisztraciot, irodai és otthoni
egyéni munkavégzést tdmogatd alkalmazas csomag.

Smart Operations és M365/0365
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A Smart Operations szervesen egésziti ki a Microsoft csoportmunka és egyéni produktivitasi
megoldasait szervezetm(ikodtetési és adminisztracids oldalrdl, mig technoldgiai szempontbdl
nagy mértékl egylttmiikodésre képes az M365/0365 alkalmazdscsomagokkal. Az
alkalmazasok a Microsoft Power Platform fejlesztési keretrendszerében késziltek, web
alapuak és PC-rél, tabletrél, okostelefonrél is elérheték.

A Modern Munkakornyezet informatikai eszkozei g SREPTOMN

. SREPTOMN
I:l Office 365 ‘ SMART DPERATIONS
Kapcsolattartas: SmartOp Szervezet:
Outlook, Exchange SmartOp Hierarchia, SmartOp Munkaidd,
= SmartOp Szabadsag, SmartOp Feladat
X @ Csoportmunka:
< N Teams, SharePoint SmartOp Eszkoz:
E E* SmartOp Hierarchia, SmartOp Parkolo,
s S Produktivitas: SmartOp IT & Szerviz
= X Word, Excel, Power Point, One Note, Power Bl
B - ) SmartOp Admin:
Dokumentum tarolas és megosztas: SmartOp Hierarchia, SmartOp Sétala,
One Drive, Sharepoint SmartOp Szamla, SmartOp Szerzodés
a Microsoft 365
Biztonsag: Identitaskezelés: Eszkozmenegement: Archivélas & megfelelés:
MFA, ATP, Windows Defender Active Directory Microsoft Intune Azure Archiving, eDiscovery
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SmartOp Sétalo

A SmartOp Sétdlé alkalmazds segitségével konnyen kezelhet6 a tdvozd kollégak
kiléptetésének megbizhato felligyelete és levezénylése, a sok helyen szokvanyos Sétalépapir
digitalis formatumban térténd hasznalataval. Minden a kiléptetéshez kapcsolddd informacio
megtalalhato az alkalmazasban, igy mind a HR-es, mind a kilép6 kollégaknak értékes id6t és
energiat takarit meg az alkalmazas hasznalata.

Az alkalmazas egyszerre rendelkezik nagyképernyds és mobilra optimalizalt felllettel is, igy
barmilyen eszk6zon tokéletesen haszndlhaté. A Sétdldé alkalmazas lehet6vé teszi a
kiléptetés vallalaton bellli kilénb6z6 folyamatainak a valdsid6ben torténd kovetését is.
Barmikor megtekinthetjik, hogy az adott kolléga a kilépéséhez sziikséges alairasok kozil
melyeket tudta eddig megszerezni és hogy melyek azok, amik még hatra vannak.

Az applikdcidban lehet&séget biztosit arra, hogy pontosan leképezésre keriljon cégek
kiléptetési folyamat, amin minden tavozé kollégdnak végig kell mennie egy esetleges kilépés
soran. Ebbdl kifolydlag alkalmazas azon vallalatok esetében képes hasznos lenni, amelyeknél
mar létezik, vagy igény mutatkozik egy formalizalt kiléptetési folyamatra.

Amikor egy kolléga tavozik az adott cégtél a folyamat elinditdsra keril és a dolgozénak az
el6re lefektetett lépések szerint kell teljesitenie a kiléptetés kiilonboz6 fazisait. igy ez nem
vesz igénybe aktiv energia befektetést HR részér6l és az alkalmazott szamara is mindig
elérhet6ek a folyamat folytatasahoz sziikséges informaciok. A folyamat adott pontjain az a
feladathoz tartozé alairé jovahagyja a teendd teljesitését, és a munkavallalo folytathatja a
kovetkez6 lépéssel. Amikor a teljes folyamat kész, a HR-es kollégdk értesitést kapnak és
befejezettnek nyilvanithatjak a kiléptetést.



