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FOLYAMATAUTOMATIZALAS
SZOFTVERROBOTOKKAL

Ahogy a XX. szazadban a gydartdasi folyama-
tokat forradalmasitottak a futdszalag mel-
letti ipari robotok, Ugy igérnek az irodai
munkdban oridasi hatékonysagndvelést a
napjainkban egyre népszeribb szoftverro-
botok. Az angol megnevezés (Robotic Pro-
cess Automation) alapjan RPA-nak nevezett
technologia lehetévé teszi, hogy a tébb
informatikai alkalmazdason ativeld, repetitiv,
manudlis Uzleti folyamatainkat automatizal-
Juk.

Sz&dmtalan terUleten alkalmazhatd sikerrel
az RPA, példdaul Ugyfélkiszolgdldassal kapcso-
latos back-office feladatok, HR folyamatok,
pénzUgyi és szdmviteli miveletek, kUlon-
bdz6 hdattér-tevékenységek, napi riportok
dsszedllitasa. Szinte minden iparagban taldl-
hatdk olyan iparagspecifikus folyamatok,
amik RPA-ért kidltanak. A korai bevezetdk
k6z61t sok bank, biztositd, tavkozliési vallalat
és kdzmU van, akik tipikusan tobbszdzezer
Ugyfélnek nyujtanak ,,termékesitett”, tehat
standardizdlt szolgdaltatasokat.
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Az RPA izleti felhaszndlasa: \
e Er&sen manudlis, repetitiv folyamatok esetén \

e Ha folyamat sordn fellepd ddntési pontok

objektiv, pontosan megfogalmazhatd sza-
bdlyokon alapulnak

e Ha az Uzleti folyamat bemend adatai val-
amilyen standard formdatumban, elekironikus
modon elérhetdk (pl. Excel tabla, Word doku-
mentum, email, szoveges PDF)

* Nagy tranzakcids volumen, jelentds aktudlis
human erdforrds igény esetén

e JOI dokumentdlt, stabil (ritkan valtozd) Uzlefi
folyamatok illetve Uzleti alkalmazdsok esetén
A folyamat olyan meglévd Ugyviteli, stb.
rendszert is érint, amihez korszerd adatinterfész
nem, vagy csak nagyon koltségesen lenne
fejleszthetd (pl. egy core banki vagy biztositdi
rendszer)

Az RPA tipikus elényei:

o Koltségmegtakaritds - tipikusan €lé munkdat valt ki

» Gyorsabb feldolgozds - 7/24 es mUkddés és a robot gyorsan gépel
* Emberi hibdk kikUszobdlése

» Egységesen végrehajtott, ezdltal audit biztosabb Uzleti folyamat
e Gyorsan implementdlhatd Uzleti folyamatok
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