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Az adatszolgaltatok széles korben egyetértenek abban, hogy a digitalis vilagban az adatok
mennyisége kétévente megduplazodik. Ezt az is alatamasztja, hogy 2010-t6l 2020-ig 50 szeres
novekedés volt tapasztalhatd. Ezeknek az adatoknak viszont csak a 33%-a tartalmaz értékes
informéciokat az IDC kutatd csoport becslése szerint. A Global Databerg jelentése arra mutat ra,
hogy az 6sszes adatnak atlagosan 85%-a Ugynevezett ,dark” adat — hasznalaton kivili adat. Ezek
felesleges vagy mar elavult, szukségtelen informaciok.

Manapsag, az Uzleti életben a kulcs a versenyképességhez az adatok megfelelé azonositasa, amely
seglit, hogy a naprakész informaciok segitsegével hasznos és eredmenyes dontéseket hozzunk.

Mi az az informaciokezelés és miért sziikséges?

A Gartner szerint az informacio kezeléssel foglalkozd iparag erdteljesen novekszik, de a régi ECM
(Vallalat szint( informaciokezeld rendszerek) nem felelnek meg a mai elvarasoknak.

Az informdciokezelés nem egyfajta technologia sem folyamat, hanem mddszerek és eszk6zOk
dinamikus kombindcioja annak érdekében, hogy az adatokat megfeleléen kezelni, tdarolni, megdrizni
és adott esetben tovabbitani lehessen, hogy tamogassa a fontos vdllalati folyamatokat, azok teljes
életciklusat végigkisérve.

Az AlIM kézponti eleme, hogy hatékony informacio kezeléssel tamogatja egy cég folyamatait. Az
intelligens informaciokezelés (IIM) hasznalataval nem csak iktatni és tarolni lehet adatokat, hanem
ezenfelul még sok mas hasznos funkciot kinal a felhasznalo(k) szamara. Tobbet kozott az 1IM
alkalmas:

e Dokumentum kezelésre

e Dokumentumok és informéciodk visszakeresésére

o lratkezelésre

e Anyagok digitalizélasara optikai eszk6zdk segitségével
e Karakterfelismerésre

e Munkafolyamatok / Uzleti folyamatok kezelésére

e Email-ek kezelésére és archivélasara

o Kbz6s munkéra

Egy IIM rendszer bevezetésével a szervezetek segitik alkalmazottjaikat abban, hogy a fontos
informéaciokat gyorsan és konnyen tudjak eléri és igénybe venni. Tovabba a hatekony
informéaciomenedzsment segiti a cégen beluli folyamatok egyszerdbb lefolyasat, mindekdzben
jelentds koltsegeket lehet megtakaritani egy ECM platform hasznalataval.
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A fontos informaciok elvesztésének koltsége

Egy IDC tanulmany szerint, egy munkanap 30%-a dokumentumok, informaciok keresésével zajlik.
Ennek gyakori oka, hogy a fajlok szétszorva, kilonbdzd rendszereken, haldzati mappakon vagy e-
maileken helyezkednek el, illetve még manapsag is, rengetek adat csak papir alapu
dokumentumokon érhetd el. Tovabba ezen adatok 85%-a Uzleti szempontbdl nem kritikus
fontossagu, csupan nehezitik a ténylegesen Iényeges adatok visszakeresesét. Ezen felesleges adatok
2020-ra, megkozelitéleg 4,6 billié dollarban fognak kerdini a szervezeteknek.

A maésik gyakori probléma a folyamatosan névekvd adatok rendszerezetlensege. Ezen adatok tipikus
peldaja a szbveg-, tobbnyire papir alapd dokumentumok. Az ezeken szerepld informaciok
megertése egy szamitdgép szamara nagyon nehéz, ezaltdl szinte lehetetlen Ugy bekategorizalni
Oket, hogy azok kénnyen és gyorsan visszakereshetéek legyenek.

Uzleti szempontbdl kritikus fontossagu informaciék/dokumentumok felismerése

Egy informaciokezel® rendszer bevezetésének legalapvetd oka, hogy a munkavallalé minél
gyorsabban talalja meg a szamara éppen szukséges dokumentumokat. Erre a legegyszeriibb ECM
rendszerek egy, a Google-ehez hasonld keresési funkciot hasznalnak. Sajnos ezen rendszerek
alkalmatlanok arra, hogy kezelni tudjak egy cég nagy mennyiségl dokumentum allomanyat. Ezzel
szemben egy fejlett IIM rendszer, sokkal intuitivabb, véllalatok szamara alkalmas keresési funkciot
kinal. Peldaul egy adatot egy ertékesitési menedzser visszakereshet a hozzakapcsolt Ugyfél nevének

Ezen felesleges adatok 2020-ra, megkdzelitdleg 4,6
billio dollarba fog kertilni a szervezeteknek.

a keresésevel/beirasaval. Ezzel egyidejlleg ugyan azt az adatot egy projektvezetd megtalalja Ugy is,
hogy a projekthez tartozoé kulcsszavak segitsegével keresi vissza.

Ezzel a fajta visszakeresési modszerrel, egy hagyomanyos rendszer kilonb6zo értékeket adna vissza.
Ezzel szemben a metaadatok segitségével, egy IIM rendszer kdnnyedeén talédlia meg a felhasznald
szamara relevans adatokat, barhol is legyenek. Elhelyezkedhetnek tobbek kozott CRM, ERP vagy
akar hélozati meghajtdkon is. A visszakeresést nem befolyasolja mivel az nem hely, hanem
tulajdonsag alapu, melyeket természetesen a felhasznalé adhat meg.

Az aktualis verzio megtalalasa és felismerése

Egy tipikus probléma egyes szervezeteknél, hogy a dokumentumaikrol tébb masolat is készul, ezaltal
ellehetetlenitik azok legutolso, legaktualisabb verzidjanak a megtalalasat. Tovabba az is gyakran
elfordul, hogy ezen verziok nem egy helyen, vagy akar nem is egy eszkozon taldlhatok. Egy
intelligens informacidkezelé rendszer ezzel szemben biztositja, hogy csak egy, a legfrissebb és
legaktualisabb verzidja létezzen egy dokumentumnak. Tovabbéa lehetdseget nyujt megtekinteni a
régebbi verzioit barmely dokumentumnak, feltintetve, hogy mikor, ki és mit valtoztatott azon, illetve

(© 1133 Budapest, Vaci ut 76 (&) +36 1461-80-30 revol@revolution.hu @ www.revolution.hu



Oldal 3 /9

a felhasznalénak modjaban all egy régebbi verzié visszagorgetése is, ha barmilyen okbdl arra lenne
szUksége.

Metaadatok: Adatok tarolasa, védelme és visszakeresése

Leegyszerlsitve a Metaadatok, egy adat tulajdonsagait (adatait) jelentik. Ezek adathoz, fajliahoz,
dokumentumhoz csatolt informaciok, melyek képesek meghatarozni, definialni azt. Ezek
segitségevel a kdvetkezd funkciok kénnyebben végrehajtok:

e Azinformacio visszakeresése
e Az informéci6 tulajdonosanak meghatéarozasa és masok hozzaférési jogainak kezelése
e Az informaciok védelme és megdrzése
A halozati meghajtok es hagyomanyos tarolok vilagaban a felhasznalok mappakban, illetve

almappakban taroljak adataikat. Ezzel kapcsolatban t6bb probléma is felmerulhet:

1. Eléfordulhat, hogy egy-egy fajl nem a megfeleld helyre mentddik

2. Elsfordulhat, hogy logikusan, tobb helyre is el lehet menteni egy fajlt. Ebbe az az esetben nehéz
dontés, hogy melyik a legmegfelelébb, hogy az méasok &ltal is megtalalhato, visszakereshetd legyen.

3. Eléfordulhat, hogy 6sszezavarja a felhasznaldt, ha ugyan az a fajl tébb helyre is el van mentve mas-
mas felhasznalo altal

Informacidszerzés

Ha a felhaszndld megadja a metaadatokat, abban az esetben nem szikséges tudni, hogy az
informacio vagy dokumentum hol talalhato. A fontos, hogy ismerjen valamilyen informéaciot az adott
dokumentumrdl. Ez nagyban megkonnyiti az adat visszakereséset mert nem annak a helyét kell
tudnia a felhasznalonak, hanem azt, hogy mi az, amit keres/annak legalabb egy tulajdonsagat kell
ismernie.

A felhasznéld szemszogébdl egy adat, dokumentum vagy informacid a megadott metaadatok
segitsegével sokkal hatékonyabban visszakereshetd, mivel tobbféle Utvonalon is elérhetd. Példaval
szemléltetve: Eqy vallalat kiad egy szamlat XYZ Inc.-nek, 1000 kutyd vasarlasardl. Ebben az esetben
az értekesitési menedzser megadja a szamla metaadatait példaul az ugyfél nevét. Késdbb a
szallitmanyozassal foglalkozd menedzsernek sziksége lenne erre a szamlara, de nem tudja felidézni
az ugyfél nevét, de tudja, hogy 1000 kdtyurdl szolt a megallapodas. Ezaltal, ez alapjan a tulajdonsag
alapjan (100 kutyt) keresi vissza a dokumentumot. A rendszer lényege, hogy ha egy dokumentum

A metaadatok fogjak meghatdarozni, hogy ki lesz
Sikeres a jovoben." John Mancini, AlIM

megfeleléen el van latva metaadatokkal, akkor barmelyik tulajdonsaga alapjan, kénnyedén
visszakeresheto.

Informacidk atlathato rendezettsége

A rendszerek és kulonb6zd tarhelyek labirintusaban kénnyen eltévedhet a felhasznald és
el6fordulhat, hogy elvész a szamara szikseéges dokumentum. Ezen rendszerek tulajdonképpen
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rengeteg gyakran felesleges informaciot tarolnak, melyek sokszor tébb példanyban is és tébb helyen
is elfordulhatnak. Ezzel szemben egy metaadat alapi ECM rendszer segitségével egy szervezet
egységesitheti adatait egy kdzpontositott taroldba/rendszerbe. Ez a folyamat tobbrdl szél, mint a
dokumentumok  6sszekapcsolasa  és  tulajdonsagokkal  vald  felruhdzésa  kulonbozd
rendszerekben/rendszereken belul. Ebben az esetben inkabb az informaciok Ujra csomagolasardl
beszélhetlnk, ahol a felnasznald kénnyedén megtalalja a szikséges fajl megfeleld verzidjat és nem
ugyanannak a fajinak a huszadik masolatat, kilonbdzé nevekkel ellatva.

Tulajdonjog, hozzaférési jogok, védelem és megdrzés és tarolas

/////

meghatéarozasat adott esetben korlatozasat. llyen esetekben az engedélyek kezelése nem a mappak
struktdrajan alapulnak, hanem a metaadatok alapjan. Ezek a hozzaférési jogosultsagok
automatikusan kialakithatok a felhasznalok vallalaton belli pozicidjuk alapjan. Példaul a menedzser
engedélyezheti egy felhasznald szamara az alarendeltjeihez kapcsolodd informaciokat. Ha valakinek
megvaltozik a pozicioja és valaki mas a helyére lep akkor ez alapjan automatikus valtoznak a
bizonyos adatkhoz vald hozzaférési jogok, nem szikséges manualisan egyenként elvenni, illetve
megadni azokat. Emellett lehetdsége van szerkesztési és megtekintési jogok megadasara is egyének
szamara, ha szUkséges.

Az automatikus értesitések és frissitesek csokkentik a régi, elavult dokumentumok fenntartasanak
kockazatat és segitik azok felismerését adott esetben megszintetéset.

Hatékony egyilittmikodés

Az egyutt mUkodest segitd funkciok lehetévé teszik, hogy a hasznélatban 1évé dokumentumnak csak
egy helyes valtozata letezhessen — ne legyenek masolatai vagy elavult verzidi. Ezéltal kénnyebb a
dokumentum kezelése és jovahagyasa.

Gy6z6djon meg 6n is az egyszer(l és konnyed egylitt mikodésrol
Egyuttmudkodesi funkciok / lehetdségek

A vallalkozasok mozgatd rugoi az emberek - emberek, akik egyutt dolgoznak csapatban, hogy
teljesitsék az adott feladatokat, projekteket. Az intelligens informaciokezelés konnyebbé teszik
szamukra, hogy koézdsen tudjanak egyutt dolgozni. A fejlett ECM rendszerek tdlmutatnak egy
szervezet hatarain, hiszen lehetdvé teszik az egyutt mikodést egy vallalat személyzete, partnerei,
alvallalkozdi, illetve beszallitoi kozott is. Valamint az ECR rendszerek térsszerzéi funkcioval is
rendelkeznek, amely lehetéve teszi, hogy kilonbozé felnasznalok ugyanabban az idében, ugyan azt
a tartalmat szerkeszthessek.
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Ezenfelll, nincs szukség tébbé emailen keresztul kaldott csatolmanyokra. A felhasznaldk egyszerten
kuldhetnek hozzaférésre vald jogosultsagot egyes dokumentumokhoz link formajaban, ezzel
engedélyezve masok szaméara azok megtekintését, illetve adott esetben a szerkeszthetdségét.
Tovabba munkafolyamatokat (workflow) rendelhet dokumentumaihoz, hogy ellendrizni tudja azok

Egy kbzelmultbeli felmérés szerint, a résztvevok 46%
véli ugy, hogy a papirfajlok a legsebezhetobb pontjai
eqgy vallalatnak, a belsé informacioit tekintve.

valtozasait, felllvizsgalhatja, illetve jovahagyhatja azokat.

Kockazatcsokkentés

Egy fejlett informaciokezel® rendszerrel lehetséges a cégen belll betoltétt pozicid alapjan
meghatarozni a hozzaféréesi jogokat, amely nagyban csokkenti a kockazatat annak, hogy a fontos
belsé informaciok rossz kezekbe kertljienek.

Ezek a rendszerek tobbek kozott segitik a szervezeteket abban is, hogy megfeleljenek bizonyos
torvenyi eléirasoknak, szabalyoknak. Tovabba az ECM rendszerek felhasznalhatéak ISO szabvanyok
kovetelményeinek a teljesitésére is, valamint a vallalat egyéb kockazati tenyezdinek a csdkkentésére.
llyen példaul a biztonsagi hianyossagokbdl fakadd kockazati tényezdk példaul régi, tobbszor
felhasznalt papirok, illetve fajlmegoszto (vagy tarold) alkalmazasok, amelyek mar elavultak és nem
felelnek meg a szigoru elvarasoknak.

Bar sok szervezet szaméra eldnydsnek tlnhet dokumentumaikat nyomtatott formaban tarolni,
valdjaban a biztonsagi réseket jelentdsen csokkentheti, ha ezeket a dokumentumokat digitalizaljak
és ECM rendszerek segitségével kezelik és taroljak.

A népszerl fajlmegosztd szolgaltatasok (file-sharing services) rengeteg kockazattal jarnak, ilyen
példaul a jogosulatlan személyek altali hozza férés és megosztas. Az alkalmazottak azonban
elészeretettel veszik igénybe ezeket az alkalmazasokat — tobbek kozott azért, mert a véllalat nem
biztosit szamukra megfeleld, erre alkalmas rendszereket. Egy intelligens informaciokezeld rendszer
viszont megoldast jelent erre a problémara is, hiszen kilénleges, pozicid alapu hozzaférési
engedélyek kezelésére alkalmas funkcidja nagy mértékben csdkkenti sok, nagy kockazatot jelentd
veszély bekovetkezésenek az esélyéet/lehetdségét. Tovabba segit a vallalkozasoknak megfelelni az
egyre szigorubb adatvedelmi jogszabalyoknak is, hogy a vallalatok nagyobb hatékonysaggal és
biztonsaggal tudjanak dolgozni a szamukra fontos, ,érzékeny” adataikkal.

Nem mellesleg, szintén felmertlé probléma lehet a fajlmegosztd alkalmazasokkal kapcsolatban,
hogy sem az IT részleg (informatikai részleg) sem mas, az adott dokumentumokkal kapcsolatban
érintett részleg nem tudja, hogy azok hol vannak tarolva, megosztva és mind ez ki altal torténik.
Ezzel szemben egy ECM rendszer biztositja, hogy lathatova valjon az IT részleg szamara, hogy
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mikor, ki és milyen mértékben férjen hozza az adott dokumentumokhoz, az engedélyek megfelel®
kezelésével és teljeskord kontrolljaval.

Automatizalt vallalati folyamatok

ECM (workflows) munkafolyamatokat segitd funkcidja (példaul szamlak vagy szerzédesek
jovahagyasa esetében) szintén segitik a munka hatékonysaganak novelését illet az ebbdl adodd
kockazatok csokkentését. Ezen funkcid segitségével lemodellezheték egyes folyamatok, melyek
automatizalhatoak is. Tovabba egy automatizalt munkafolyamat esetén beallithatd, hogy a folyamat
mely pontjain ki altal legyen engedélyeztetve egy dokumentum, amely az engedélyeztetés kovetden
folytatja megadott Utjat, mindenféle kézi/manualis beavatkozas nélkul.

Ez minimalisra csokkenti az emberi beavatkozassal jard hibak lehetéségét, illetve gyorsitia a
munkafolyamatokat. Tovabba nincs szukseg papirmasolatokra, szkennelésre illetve fizikai alairasokra,
hogy a dokumentumok jovahagyasra kertlhessenek. Az efféle munkafolyamat-kezelés, kézponti
eleme az intelligens informaciokezelé rendszereknek, melyek lehetdvé teszik azt is, hogy
értesitéseket allitson be a felhasznald, amely emlékezteti a megadott idépontban a megadott
egyéeneket arrdl, hogy jova kell hagyniuk egyes dokumentumokat. Emellett a felhasznaldknak mindig
ralatasuk van arra, hogy mi a dokumentum aktualis allapota a munkafolyamaton belul, éppen kinek
a jovahagyasara var.

Az ECM munkafolyamatai altal feltigyelhetok az alkalmazottak képzeési és tanulasi folyamatai is,
amely lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy néveljek a munkahelyi biztonsagot. Példaul egy
cég beszerez egy Uj gépet, amely veszelyes lehet, hogy ha nem megfeleléen hasznaljak. Ebbdl
adoddan a vallalat megkoveteli, hogy az alkalmazottai olvassak el a felhasznaldi Utmutatét és a
biztonsagi iranyelveket az Uj géppel kapcsolatosan. Az ECM segitségével gyorsan le lehet ellendrizni,

A valaszadok 45%-a szeretné, hogy az tzleti
muveleteket még felhasznalobaratabbak legyenek

hogy az alkalmazottak elolvastak-e / tudataban vannak-e a szUkséges informaciokat/nak vagy sem.

Felhasznaldobarat dokumentumkezelés telefonon keresztul

Felhasznélébarat kezelés: Fuggetlendl attdl, hogy milyen rendszeren, milyen telepitési modszerrel,
illetve milyen készuléken van hasznalatban az applikacio, a felhasznalobarat felllet elésegiti, hogy
gyorsabban hozzaszokjon a felhasznéld a rendszerhez.

Tulajdonsagalapu rendszer: Konnyen megtalalhaték az informéciok. Ez alapjan barki szaméra
elérhetd az altala sztkséges informacio, a szamara leginkabb preferalt modon.
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Mobil app: Lehetévé teszi, hogy az informécidk, dokumentumok, minden eszkozon elérhetéek
legyenek. Emellett ugyan Ugy csokkenti a kulsd fajlmegosztok hasznalatanak szukségességét, ezaltal
csokkenti annak a kockazatat, hogy fontos dokumentumok, adatok rossz kezekbe kertljenek.

Egyuttmikddés/Kézds munka tdmogatésa: Az Uj fontos informéciék, illetve azok megosztasa
mobilon keresztdl, konnyiti az egyuttmukodest, illetve javitja egy csapat hatékonysagat. Akar a
vallalaton beluli felek kozott, akar a kilsé partnerekkel vald egyuttmdkodes soran.

Tobb nyelven elérhetd: A munkavallalok altalaban jobban preferaljak hogy ha az anyanyelvikon
elérhetd egy rendszer amivel dolgoznak.

Konnyu atallas
Az utolsé dolog, amibe egy szervezet befektetni szeretne az egy olyan rendszer, aminek meg kellene
konnyiteni az élettket, de az arra valo atallas rettentéen nehéz. Ennek érdekében lehetéség van a

rendszer lépésenkénti atallasara, annak érdekében, hogy az atallas ne véljon egy nagy és megterheld
munkava az IT részleg szamara.

Adatok tarolasa helyben, felhében vagy mindkettében egyszerre

Az informaciokezeld szoftverek segitségével lehetdsége van adatait felhében, helyben vagy
mindkettében tarolnia, ahogy dnnek kényelmes. Manapsag elészeretettel alkalmaznak felhd alapu
adattarolast a konnyU hasznalat miatt: amellyel biztosra mehet a felhasznald, hogy mindig a
legfrissebb, aktualisabb verzidjat hasznélja a programnak, illetve a folyamatos, automatikus
frissitésekkel, az mindig még jobb és hatékonyabb lehet. (Ez igaz az ECM rendszerekre is).

Mivel lehetdség van egyszerre tarolni adataikat felhdben is illetve helyben is ezért ezzel a modszerrel
a szerezetek otvozni tudjak a felhd alapu adattarolds adta rugalmassagot a helybeni
megbizhatdsaggal, érthetd okokbdl egyes vallalkozasoknak ez utébbi elengedhetetlen. Lehetdség
van emellett késébb a teljesen felhd alapd adat tarolasra vald atéllasra, ebben az esetben ez az
Ugynevezett ,hibrid” megoldas egyfajta ugrodeszka is lehet a késébbi, teljes atallas érdekeben.

Kompatibilitas és folyamatos fejlodés a vallalkozassal karoltve

Kompatibilitas és folyamatos fejlédés a vallalkozassal kardltve

Mivel a vallalkozasok folyamatosan valtoznak és névekednek ezért fontos, hogy az ECM-rendszerek
rugalmasak legyenek és megfelelienek a folyamatosan valtozé igények kielégitésére. Ezen
valtozasok eérdekeben elengedhetetlen, hogy egy informaciokezel® rendszer képes legyen
megfelelni a kovetkezdknek:
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e Dokumentum kezelés

e Projektmenedzsment és projektum vezetés

o Ertékesitéssel kapcsolatos (Sales) dokumentumok kezelése
e Egyuttmukodes

o KUlonbdzé Ugyek kezelése

e Szerz&déskezelés

e Mindségiranyitas és megfelelés

e Képzés menedzsment

e HR dokumentum kezelés

Intelligens informacidkezelés

Az informacidkezelés utani kovetkezd Iépés az intelligens informacidkezelés

Az elmult évtizedben jelentésen fejlddott az informaciokezeléssel kapcsolatos technoldgiak, de a
szervezeteknek tovabbra is problémat okoz a ndvekvé adatmennyiség fenntartasa és tarolasa. Bar
az ECM rendszerek felhasznaldi kére folyamatosan bévil (az elmult 6t évben 30%-al) de az Uzleti
szempontbdl fontos informaciok tobbseége (54%) még mindig ezeken a rendszereken kivul talalhato.

A j6 hir, hogy az ECM piac, kifinomult intelligens informaciokezel® megoldasai-nal nem fontos, hogy
az adatok, informaciok hol vannak tarolva, még akkor sem, ha a szukseges dokumentumok, mas-
més rendszerekre vannak el mentve, hiszen egy intelligens informacidkezeld szoftverrel egyetlen
felhasznaldi feltleten elérhetévé valnak. Ezaltal szukségtelen az adatok egyik rendszerrdl a masikra
masolasa vagy athelyezése. Ezzel egy vallalkozas id6t és péenzt kepes megspdrolni nem beszélve az
IT részleg efféle problémainak a megsziinésérdl.

Vegul de nem utolsé sorban a mesterseges intelligencia hasznalataval az ECM rendszerek kepesek
automatikusan, metaadat-javaslatokat felajanlani, amelyek egyszerGsitk a mindennapi
munkafolyamatokat, beleértve a strukturalatlan adatok kezelését

Az ilyen és efféle jellegl megoldasok az AlIM szerint nagyon eléremutatoak és segitik, hogy az egyre
hatekonyabb intelligens megoldasok segitség a vallalatokat és azok munkavallaldit, hogy a
végfelhasznald minél komplexebb problémakat tudjon minél gyorsabban és

Egy kbzelmultbeli felméreés szerint, a reésztvevok 46%
véli ugy, hogy a papirfdjlok a legsebezhetobb pontjai

eqav vallalatnak, a belsé informacioit tekintve.

eredmeényesebben/produktivabban megoldani.
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ELLENORZO LISTA

Mire figyeljiink egy ECM rendszer kivalasztasanal.

Egy ECM rendszer a vallalkozas Uzleti igenyeihez kell, hogy igazodjon. Fontos kérdés, hogy pontosan
melyek azok a problémak, amelyek nehézséget okoznak informacio- illetve tartalomkezelés terén.
Tovabba meg kell hatarozni, hogy ki lesz az, akinek a rendszer Uzemeltetése lesz a feladata a cégen
beldl. Van-e lehetdség kulsd partnerekkel az egylttmikodésre? llletve, hogy a rendszer egyutt tud-
e fejlédni a vallalattal annak ndvekedése soran?

Ellen6rzé lista:

v' Tudja meg, hogy mire van szukséges, illetve, hogy mit vasarol: Deritse ki, hogy mik azok a
kovetelmények amelyeket tamaszt eqgy ilyen rendszerrel szemben.

Biztositsa az informéacidkhoz valé hozzaférést, kulsd és belsé felek szdmara egyarant.

Ellendrizze, hogy az ECM rendszer kompatibilis-e az 6n szamara fontos Uzleti alkalmazasokkal.
Gydz6djon meg rola, hogy konnyl-e az atallas az on altal preferalt rendszerre.

Metaadata alapu-e a rendszer

Felhasznalébarat-e a rendszer

A rendszer megvasarlasaval jar-e betanitas illetve vasarlas utani segitség adas/ terméktamogatas
Az ECM rendszer képes-e az 6n vallalataval egyutt fejlédni?

Az eladd megtaldlhaté-e az ECM, Gartner, Forrester vagy Nucleus adatbazisaban.

Az eladd koveti-e az informacidkezeléssel kapcsolatos fejlesztéseke illetve trendeket.

Ml AZ AZ M-FILES?

Elhivatottsag az informacidskezelésben

AN NI NI NN YN NN

Az M-Files egy alapvetben Uj és egyedlalld dokumentumkezel6 rendszer, amely gyors és egyszer(
elérest biztosit az ©n sz&mara fontos adatokhoz, barhonnan, barmelyik rendszeren is helyezkedjenek
el.

Elkotelezettség az ligyfelek sikere irant

Az M-Files célja egy jelentds probléma egyszerl megoldasa: Az informacid hatékony kezelése,
amely létfontossagu minden vallalat szamara.

Az M-Files alapitasa 6ta, sok Uj irodaval gazdagodott, vilagszerte bdvitette az Ugyfélkoret, tobb mint
100 orszagban, amely azodta 33 nyelven érhetd el. Az M-Files hisz a kivald tgyfelkiszolgalasban illetve
a folyamatos technikai fejlédés tdmogatasaban — Az M-Files viszonteladdja Magyarorszagon a
REVOLUTION Software Kft.

www.revolution.hu

https://www.revolution.hu/m-files

websales@revolution.hu
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