REVOLUTION

M-FILES BEVEZETES

AZ RSM HUNGARY ZRT-NEL

RSM HUNGARY ZRT.

Az RSM Hungary Addétanacsado és Pénzligyi Szolgaltato
Zrt-t 2001-ben alapitottak és azdta is a szakmai és Uzleti
élet elismert szerepléjeként mukodik a szamviteli szolgal-
tatdsok piacan. A vallalat f6 tevékenységei a szamvitel, az
adotanacsadas, a bérszamfejtés és a HR-tandcsadas.
2009-ben az RSM Audit Hungary Zrt. alapitasaval a szol-
galtatasi portfolidjuk konyvvizssaloi tevékenyséssel is
boévUlt, sy széleskorl szolgaltatasi csomasgal tudjak az

tgyfeleik pénzigyi dontéseit tdmogatni.

AZ IGENYEK
MEGJELENESE

A vallalat szolgdltatdsainak papir alapu dokumentacioja
meglehetésen nagy, sondoljunk csak arra, hogy a szerzd-
déseket, szamlakat, egyéb bizonylatokat mind papir alapon
kapjak meg az tigyfeleiktél. Mivel a vallalat az évek alatt folya-
matosan bévuld tgyfélkorrel mikodik a papir alapt doku-
mentumokat kezelve és tarolva, isy a cégvezetés részérdl meg-
fogalmazaodott az igény arra vonatkozéan, hosy ezt a nagy
mennyiségli papir feldolgozasat elektronikus formaban lenne
célszer(l megtenni. Véleménytik szerint igy hatékonyabbd
tehetd a munkavégzés és konnyebben kezelhetdvé valnak
az iratok a munkatarsak szamara is.

A cél az volt, hogy a beérkez6 és keletkez6 anyagokat

egy kdzponti helyen taroljak digitalisan gy, hogy minden
munkatars - a jogosultsagokat kezelve — barhol hozza-

férjen a munkajahoz sziikséges dokumentumokhoz, ezzel

elkeriilve az e-mailes kommunikacié hatranyait is.

A papir alapu feldolgozas h\e]y t

azoknal a dolgozékndl, akik/so éven at 2 papir alapon miikddé konyvelést hasznaltak. Azonban a

»A papir alapu dokumentumok jelenles mar csak a recepcioig
érkeznek be, ahol szkennelik és feltoltik a dokumentumokat az
M-Files rendszerébe. A kényveldk mar nem érintkeznek papir
alapon a bizonylatokkal, kizardlag elektronikus dton. A kényvelés
mar az M-Files alapjan torténik, munkafolyamatokat hasznalva.

Amennyiben szlikséges, a fizikai dokumentumok az M-Files

dokumentum jellemzdiben tarolt seneralt iktatészam alapjan

kereshetdk vissza, és ez alapjan kertlnek archivalasra is.“

A napi operativ munka sordulékenységének tamosatasa-
ként elvarasként fogalmazddott mes a munkafolyamatok
centralizalt kezelése és akar az ligyfelek szamara is belépés
biztositdsa a dokumentumkezel6 rendszerbe. A HR és pro-
jektmenedzsment tevékenységek kapcsan tovabbi szoftve-

reket terveztek bevezetni.

A MEGOLDAS: M-FILES

az M-Eiles-bdl torténé munkavégzés eleinte kényelmetlennek tiint

rendszer rugalmassaga és felhasznaloba rét kezelSfellilete hamar lelkes tamogatdsra forditotta a kezdeti

tulajdonos, szamviteli izletdsvezetdje

A fenti isények megfogalmazasa utan az RSM Zrt. felmérte a
piacon lévo lehetdségeket és 2014-ben a REVOLUTION-tS!
(magyarorszagi forsalmazd) mesvasarolta a finn-amerikai
M-Files EIM (Enterprise Information Management) dokumen-
tumkezeld és folyamatmenedzsment rendszert, amellyel nem
csak az iratok taroldsat, hanem a HR és projektmenedzsment
tevékenységek tdmosgatasat is meg tudtak valdsitani. Az M-Files
egy felhaszndldbarat, gyorsan tanulhato és konnyen kezelhetd
rendszer. A REVOLUTION igény szerint tdmogatja a bevezetést,
azonban ha az tgyfél rendelkezik sajat informatikai szakem-
berrel és szabad belsd eréforrassal, akkor az oktatdsok utan
maga is képes a fajlok szerkezetének kialakitdsara. Az RSM Zrt.
ezt a bevezetési modot valasztotta.

A M-Files bevezetési és kialakitasi tapasztalatairél Héhn
Miklést, az RSM Hungary Zrt. egyik tulajdonosat, a

szamviteli lizletag vezet6jét kérdeztiik.

Hénh Miklés
RSM Hungary Zrt.




AZ M-FILES KIALAKITASA

Az M-Files licencek megvasarldsa és az adminisztratori
oktatasok megtartdsa utan az RSM Hunsgary Zrt. felmérte,
hogy milyen dokumentum-tipusai vannak, tovabba azt, hogy
ezeket milyen jellemzdkkel sziikséges felruhdznia. (Példaul
szerzddés tipus esetén jellemzéként meghatarozhatok: a
neve, a vevd, a targya, az aldirds datuma, a kapcsolattartd és
a projekt) Az M-Files gyorsan keres a névben, a jellemzékben
és magukban a fajlokban is, valamint a jellemz&k segjtségével
a dokumentumok kiil6nb6z6 szempontok szerint csopor-
tosithatdk, ellenben az egy logikat kdvetd mappastruktiraval.
A kilonbozd operativ feladatokat vészd munkatarsak a szoka-
saiknak megfeleld rendezési elveket kovetve tobbféleképpen
rendszerezhetik a dokumentumaikat. Az irattipusokon feltl

meghatarozasra kertlt, hogy milyen egyéb informaciokat

kivannak a rendszerben tarolni, mint példaul a vevék, szallitok,

kapcsolattartok és projektek adatai. Ezen felmérés utan
kialakult az M-Files Irattar szerkezet.

A vallalat Gzletpolitikdja az Ugyviteli fegyelem betartasa:
pontos, gyors és attekinthetd bizonylatdramlas a hataridék
betartdsa mellett, amelyet az alkalmazottaktdl és az ligyfe-
lektdl esyarant elvar. A sajat belsé folyamataik felmérése utan
a munkafolyamatok is beépitésre kertiltek az M-Filesba a

szlikséges értesitési és jogosultsagi bedllitdsokkal egyitt.

Az M-Files kiilonb6z6 rendszerekkel 6sszekothetd, akar

integrdlt vallalatirdnyitasi rendszerekkel is. Az RSM Hungary

Zrt. M-Files rendszere a REVOLUTION altal syartott és
forsalmazott Iroda ++ és deep.erp rendszerével kommunikal,

de akar esy Microsoft NAV rendszerrel is 6sszekapcsolhato.

Alapvetéen az M-Files az RSM Zrt. belsé hasznalati rend-
szere, azonban kihasznalva a lehetéséseket, mobilapplika-
cion és webes fellleten is elérhetd. Az Usyfeleik szamara
tobbletszolgaltatdsként megnyitottdk az M-Files rendszerét,
azaz lehetdséget nyljtanak arra, hogy az adott szervezet a
sajat anyagait szintén ebbe a rendszerbe toltse fel és kezelje.
A vallalat 2014-ben kezdte el az M-Files-t kialakitani a sajat
folyamatai tertiletén, elészor kevesebb dokumentum-tipussal
és kevesebb munkafolyamattal, majd a tapasztalatokat fel-
hasznalva bovitették tovabb a rendszert. Mara a HR doku-
mentumok és projektmenedzsment kezelése is az M-Files

rendszerében torténik.

GYAKORLATI
TAPASZTALATOK

Kialakult a papirmentes iroda, amelynek eredményeképpen
az irodakban komfortosabba valt a munkavégzés, hiszen nem
kellett a papiralapt dokumentumok rendezésével foglalkozni.
Mivel az adatok kézpontilag, elektronikusan vannak térolva,
tovabba webes fellileten és alkalmazason keresztil is elérhetd,
isy barmely munkatars barhonnan képes a feladatat ellatni,
nincsen helyhez kétve a munkavégzés. A belsé folyamatok
beépitésével kovethetdbbé valtak a feladatok, tovabba az is,
hosgy melyik munkatarsnak, milyen hataridével, milyen fela-
datokat kell, hosy elvésezzen és azokat mikor tette mesg.

A dokumentumok esy példanyban léteznek, a verziok felhasz-
nalohoz kotve, a modositasokat eltarolva visszakereshetdk,
isy a rendszer biztonsdgosan hasznalhato akar nem egy fizi-
kai helyszinrél is. Tavoli eléréssel a rugalmas munkavegzés le-
hetdsége is mesnyilt a munkavallalok szamara, valamit a
vezeték akar mobil eszkodzokrdl is jovahagyhatjdk a bejovd

szamlakat, ami jelentésen felgyorsitja az Gisymenetet.

ELONYOK

Az RSM Hungary Zrt. munkatarsai teljes mértékben
elégedettek az M-Files nydjtotta lehetSségekkel:

- awebes és mobil eszkdzos eléréssel a munkavészés
rugalmas, irodatol figgetlen, a jovahagyasi idé jelentésen
lecsokkent

- egyetlen igazsag” létezik az iratokbdl, nincsenek
e-mailekben tarolt, kiilonbdzd verzidban létezd
dokumentumok

- egyértelmUen definidltak a feladatok és hataskorok,
munkafolyamatok és hataridék

+ az RSM Hungary Zrt. 6sszes dokumentuma és munka-
folyamata egy rendszerben kezelt, a szerzédéskezeléstd|
az ABEV bevallasig, az tgyvitel, a projektmenedzsment

és HR teruletekkel egyitt.

A rendszer minden olyan igényeiket kielégitette, amelyekre
megoldast kerestek. A folyamatos Uzleti valtozasok miatt az
M-Files rendszerét toretlentl, magabiztosan bévitik és mo-
dositjdk az Uj isényeknek megfeleléen, hiszen a rusalmas

rendszerrel mindig képesek az Uj piaci igényekre reagdlni.
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