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Q-DAS® - Experts in Statistics!

Q-DAS® ist ein international tétiges Softwarehaus, das sich mit der
rechnergestiitzten Erfassung, Visualisierung, Verwaltung, Auswertung,
Darstellung und Archivierung von fertigungsrelevanten Qualitétsinfor-
mationen beschiftigt. Mit dem Q-DAS® CAMERA-Konzept (Collecting,
Assessing, Managing, Evaluating, Reporting, Archiving) bietet Q-DAS®
eine durchgdngige Losung fir die Generierung von Qualitdtskennzah-
len fir Fertigung und Produktion auf allen Ebenen eines Unterneh-
mens.

Die Produkte sind mittlerweile in 18 Landessprachen verfiigbar und
zeichnen sich aus durch eine hohe Flexibilitit und die Unterstiitzung
marktgangiger Richtlinien, Standards und Normen. Unsere Produkte
sind weltweit im Einsatz. Dabei zédhlt die Automobilindustrie und de-
ren Zulieferer schwerpunktmaflig zu unserem Kundenstamm. Die stati-
stischen Methoden und Vorgehensweisen haben sich aber auch bei an-
deren Branchen durchgesetzt und finden sich ebenso als Anforderung
in branchenneutralen Normen. Firmen aus den Bereichen Maschi-
nenbau, Halbleiter und Elektro gehéren daher auch zu den Anwendern
unserer Produkte wie Firmen der Glas- und chemisch-pharmazeuti-
schen Industrie. Seit der Firmengriindung im Jahre 1988 besteht eine
sehr enge Zusammenarbeit mit fiihrenden Firmen dieser Branchen, so
dass aktuelle Trends, neue Verfahren und Methoden immer zeitnah
dem Anwender zur Verfiigung stehen.

Mit dem Q-DAS® ASClI-Transferformat hat Q-DAS® ein Datenformat
entwickelt, das sich mittlerweile als Industriestandard durchgesetzt hat.
Ein Arbeitskreis, bestehend aus namhaften Automobilherstellern und
Zulieferern, hat ein Qualititsdatenaustauschformat fiir die Automobil-
industrie definiert. Das ,Automotive Quality Data Exchange Format”
(AQDEF) beschreibt eine Vereinheitlichung der Datenfelder im Q-DAS®
ASCII Transferformat, wodurch eine standardisierte und sichere Daten-
tbertragung ermdglicht wird.

Neben der Programmentwicklung fiihrt Q-DAS® Seminare und Foren
zu aktuellen statistischen Fragestellungen sowie Schulungen und Work-
shops durch. Das Q-DAS® Ausbildungsangebot ist modular aufgebaut
und erstreckt sich von der Handhabung und Administration unserer
Softwareprodukte bis zu kompletten Six Sigma Lehrgédngen.

Ein kompetentes Team von Mitarbeitern betreut unsere Kunden in al-
len Phasen der Projektimplementierung. Neben unseren Tochterfirmen
in USA, Tschechien, Italien, Frankreich und China ermdglicht ein welt-
weites Netz von Vertriebspartnern sowie Partnerschaften mit Her-
stellern fiihrender Messsysteme eine Unterstlitzung und Betreuung
,der kurzen Wege” in der jeweiligen Landessprache.

lhr Q-DAS® Team
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Das Q-DAS® CAMERA Konzept bietet eine durchgingige Losung zur Beurteilung der Fertigung und Produktion in allen

Phasen des Qualititsdatenflusses. Mit dem ,richtigen Blick” auf lhre Prozesse und der transparenten Darstellung des

Prozessverhaltens anhand von klar strukturierten Grafiken und Kennzahlen lassen sich Verbesserungspotenziale erken-

nen und Mallnahmen zur Prozessoptimierung ableiten.

Umfassende Projektunterstiitzung begleitet die Einfiihrung des auf die Bediirfnisse des Kunden zugeschnittenen Q-DAS® CA-

MERA Konzepts. Von der Systemspezifikation iiber die Implementierung bis hin zur Systemdokumentation und der Er-

arbeitung des Trainingskonzepts liefern wir die notwendige Unterstiitzung. Handhabungsschulungen, Statistikausbildungen,

Six Sigma Trainingsprogramme und die Methodenvermittlung fiir den jeweiligen Anwendungsfall komplettieren das Q-DAS®

CAMERA Konzept.
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Q-DAS® CAMERA Konzept

Kontinuierliche Beobachtung und Bewertung von Qualititsinformationen
COLLECTING — ASSESSING — MANAGING — EVALUATING — REPORTING — ARCHIVING

Bereits in der frithen Phase der Datenentsteh-
ung wird der Grundstein fir alle nachfolgen-
den Schritte gelegt. Nur eine einheitliche
Datenbasis ermoglicht den systemibergreifen-
den Austausch aller relevanten Qualitatsinfor-
mationen. Q-DAS® stellt mit dem ASCII-Trans-

Eine fertigungs- und zeitnahe Visualisierung
und Uberwachung der Qualitdtsdaten ldsst sig-
nifikante Veranderungen sofort sichtbar wer-
den und erméglicht die schnelle Einleitung
von KorrekturmafSnahmen. Durch eine explizi-

te Freigabe und Beurteilung der Messwerte

Die Datenhaltung und -verwaltung ist eine der
Hauptaufgaben eines Informationssystems.
Nur zentral zusammengefiihrte Prifdaten er-
lauben eine ganzheitliche und umfassende
Betrachtung der Prozesse. Datenmanagement-

systeme synchronisieren lokale Datenbestdnde

Akzeptierte und aussagekréftige Kennzahlen
sind eine wichtige Entscheidungsgrundlage fiir
die zukinftige Prozessgestaltung im Sinne ei-
ner kontinuierlichen Verbesserung.
Automatische Auswertungen der Qualitats-

informationen auf Basis von Normen und

Die Prasentation der Auswertungsergebnisse in
Berichtsform ist ein wichtiges Element in der
Kette der kontinuierlichen Prozessverbesserung.
Zyklisch oder manuell erstellte Berichte fir defi-
nierte Empfanger stellen die jeweils relevanten

Prozessinformationen dar. Alarmgesteuerte

Neben dem zentralen Zusammenfiihren von
Qualititsdaten Gbernehmen automatische Pro-
zesse die Verdichtung und Verwaltung grof8er
Datenmengen. Urwerte werden in Form von

definierten Kennzahlen und Berichten verdich-

ferformat und der Quality Markup Language
(QML) Standards bereit, die weltweit einge-
setzt werden. Zertifizierte Schnittstellen er-
moglichen eine einfache Datentibernahme
und Integration von den verschiedensten

Messgerdten.

konnen Fehlmessungen herausgefiltert und
Mess- und Priifdaten kommentiert werden.
Damit wird eine hohe Datenqualitét erreicht.
Die kontinuierliche Beobachtung minimiert
das Risiko fur fehlerhafte Teile und fuhrt somit

zu Kosteneinsparungen.

in einen zentralen Datenpool und verteilen
zentral erstellte Priifplane auf lokale Erfas-
sungsstationen.

Schnittstellen zu SAP erméglichen ein Abglei-
chen von Prifplanen zwischen SAP und den
Q-DAS® Produkten.

Richtlinien gewdhrleisten vergleichbare Ergeb-
nisse und stellen die notwendige Transparenz.
Klar verstandliche und aussagekréftige Grafi-
ken unterstiitzen visuell die Auswertungser-

gebnisse.

Berichte informieren den Anwender nur im
Falle einer Verletzung definierter Kriterien.
Komprimierte Managementberichte bis hin zur
detaillierten Einzelwertdarstellung garantieren

die gewiinschte Sicht auf den Prozess.

tet und koénnen in Archivdatenbanken verscho-
ben werden. Anhand der verdichteten Daten
kénnen Verdanderungen der Prozesse tUber einen

langeren Zeitraum deutlich dargestellt werden.



Inhaltsverzeichnis

COLLECTING
e procella® My.SPC®
e Q-DAS® Datenformate

ASSESSING 3
e Q-DAS® Monitoring
e MCA/CMM-Reporting

MANAGING
e Q-DAS® Datenbank
e SPC Priifplanung
o SAP-Schnittstelle (QM-IDI)

e (s-STAT®
o Q-DAS® Statistikserver
o SAP-Schnittstelle (QM-STI)

EVALUATING —
6

REPORTING
e Formular- und Webdesigner
e Reporting System
e (s-STAT® Web

ARCHIVING 77

e Datenverdichtung /Langzeitauswertung



—

2 Q-DAS® PRODUKTE

COLLECTING

e procella®My.SPC®
e Q-DAS® Datenformate

Auswertungsrelevante Qualitatsinformatio-
nen fallen in einem Unternehmen in unter-
schiedlichster Form an. Standardisierte
Schnittstellen gewahrleisten eine sichere
Dateniibernahme. Der Datenaustausch er-
folgt iiber die serielle Schnittstelle von
Messgeriten, das Auslesen von Steuerungen
oder die Dateischnittstellen der Q-DAS®
Datenformate. Bei der Datenerfassung mit
procella® MySPC® erfolgt eine Beurteilung
der Daten bereits wahrend der Erfassung.

procella®My.SPC®

Mit procella® MySPC® kénnen Mess- und Priif-
daten manuell erfasst oder online tber die seri-
elle Schnittstelle direkt von dem Messgerdt
Ubertragen werden. Eine Online-Visualisierung
der erfassten Daten ermdglicht bei zusatzlicher
Anzeige historischer Werte eine frithzeitige
Trenderkennung. Somit ist der Benutzer frithzei-
tig in der Lage, korrigierend in den Fertigungs-

prozess eingreifen zu kénnen.

Mittels individuell definierbaren Alarmbedingun-

gen (Toleranz- oder Eingriffsgrenzenverletzung)

werden die erfassten Daten bereits wihrend der

Q-DAS®

o ane 1
Teilebez.
Merkm.Bez.

Datenerfassung tiberwacht. Tritt ein Alarm auf,
wird der Bediener zum Quittieren des Alarms
aufgefordert. Eine Dokumentation in Form von
Malnahmen, Ereignissen und Ursachen kann
erfolgen. Durch die Aufforderung zur Eingabe
von Zusatzdaten (Nest, Maschine, Charge...)
werden die fir eine durchgangige Ruckverfolg-
barkeit und gezielte Auswertung relevanten

Informationen berticksichtigt.

Uber eine Anbindung an SAP/R3 QM (via IDI-
Schnittstelle) konnen in SAP generierte Priiflose
von procella®My.SPC® zur Datenerfassung gela-
den werden. Nach Abschluss der Priifung findet
eine Ubertragung der erfassten Daten zum SAP
statt. Somit hat man sowohl die Vorteile der ho-
hen Flexibilitat von procella®My.SPC® fir die
Datenerfassung und die Online-Visualisierung
als auch die Vorteile eines zentralen tbergeord-

neten Systems wie SAP.

Q-DAS® Datenformate

Ein einheitliches Datenformat ist Voraussetzung
fur einen reibungslosen Datenaustausch zwi-
schen verschiedenen Systemen und fir eine
zentrale Datenhaltung und Auswertung. Mit
dem Q-DAS® ASCII Transferformat und dem
XML-basierten QML-Format (Quality Markup
Language) stehen Standards zur Beschreibung
von Qualitatsinformationen zur Verfligung. Viele
Messsysteme unterstiitzen das Q-DAS® Daten-
format, so dass eine einfache und schnelle Inte-
gration gewdbhrleistet ist.

Q-DAS GmbH & Co. KG
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ASSESSING

e Q-DAS® Monitoring
e MCA/CMM Reporting

Die Bewertung von Prozessen anhand von
Kennzahlen und Grafiken erh6ht die Trans-
parenz in den Prozessen. Es werden sowohl
Stirken als auch Schwichen deutlich heraus-
gestellt, so dass Verbesserungsmafnahmen
gezielt eingeleitet werden konnen. Die kon-
tinuierliche Beobachtung minimiert das
Risiko fiir fehlerhafte Teile und fiithrt somit

zu Kosteneinsparungen.

Eine zeitnahe Visualisierung und Beurteilung
der erfassten Qualitiatsdaten ist ein wichti-
ges Instrument im Rahmen der kontinuierli-
chen Prozessverbesserung. Mit dem Pro-
gramm procella®My.SPC® erfolgt die transpa-
rente Darstellung der Mess- und Priifdaten
bereits wihrend der Datenerfassung (siehe
Beschreibung , CoLLECTING”).

B 8| B o ‘s
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Q-DAS® Monitoring

Q-DAS® Monitoring

Mit dem Q-DAS® Monitoring kdnnen automati-
sche Prozesse online visualisiert werden. Durch
individuell einstellbare Alarmbedingungen wird
der Anwender tber den aktuellen Status der
Prozesse informiert. Die Visualisierung erfolgt
auf unterschiedlichen Verdichtungsebenen, vom
Teiletyp bis zum einzelnen Messwert, zwischen
denen frei navigiert werden kann. Kritische
Prozesse konnen detailliert betrachtet und

Probleme rechtzeitig lokalisiert werden.

MCA/CMM Reporting

Speziell bei komplexen Bauteilen kann eine
komplette Beurteilung des gepriiften Teils auf
Grund der Vielzahl der Merkmale sehr zeitauf-
wendig sein. Das MCA/CMM Reporting unter-
stiitzt den Prifer bei der Beurteilung komplexer
Teile mit vielen Merkmalen. Sortier- und Filter-
funktionen, basierend auf berechneten Kenn-
zahlen, konzentrieren den Blick auf das Wesent-
liche. Eine explizite Freigabe einer Messung ver-
hindert das Weiterleiten von Fehlmessungen und

somit das Verfdlschen der Prozessqualitt.
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Q-DAS® PRODUKTE

MANAGING

e Q-DAS® Datenbank
e SPC Priifplanung
e SAP-Schnittstelle (QM-IDI)

Um Prozesse effizient anhand von Kennzah-
len analysieren zu kénnen, stehen Datenzen-
tralisierung und Datenverwaltung an ober-
ster Stelle.

Q-DAS® Datenbank

In der Q-DAS® Datenbank laufen die gesammel-
ten Prozessinformationen von den Urwerten bis
zu kompletten Auswertungsergebnissen und
Berichten zusammen. Sie ist das zentrale Spei-
chermedium, in dem das gesamte Prozesswissen
vorgehalten wird. Flexible Selektionsmoglichkei-
ten erlauben die individuelle Sicht auf den Pro-
zess und somit das Generieren von Kennzahlen.

SPC Priifplanung

Damit kdnnen Prifpldne zentral erstellt, verwal-
tet und an die Prifplétze verteilt werden. Lokal
liegen nur die jeweils relevanten Priifplane vor.

procella n

Nach der Datenerfassung werden die Daten per
Datenbanksynchronisation in die zentrale Da-
tenbank tiberfiihrt. Eine lokale Pufferung der
Daten wdhrend der Datenerfassung sorgt fir die
Gewahrleistung der Datenkonsistenz sowie eine

geringe Netzbelastung.

SAP-Schnittstelle (QM-IDI)

Uber den Q-DAS® SAP-Server werden die Priif-
lose aus dem SAP-System geholt, in die Q-DAS®-
Umgebung transferiert und an die procella® Prif-
platze tbergeben. Nach erfolgter Datenerfas-
sung konnen die Daten direkt in das SAP-
System zurtickgespeichert und in der Q-DAS®
Datenbank abgelegt werden. Gleichzeitig wird
eine Fertigmeldung des Prifauftrages an das

SAP-System gesendet.

Somit hat man die Vorteile der hohen Flexibili-
tat von procella®™y.SPC® fir die Datenerfassung

und Online-Visualisierung.

Messdaten

Verteilung §
der T

Priifplane

T ——

SAP-Schnittstelle (QM-IDI)

Messdaten

SPC Priifplanung



EVALUATING

e (s-STAT®
o Q-DAS® Statistikserver
e SAP-Schnittstelle (QM-STI)

Aussagekriftige und anerkannte Auswerte-
strategien sind die Grundlage fiir eine
Bewertung und kontinuierliche Verbesserung
der Fertigungsprozesse. Normen und Richt-
linien geben hierfiir die notwendige Orien-
tierung.

qs-STAT®

qs-STAT® ist ein Programmpaket fiir umfassende
statistische Auswertungen fertigungsrelevanter
Qualitatsinformationen und fur die Beurteilung
von Prozessen und Systemen. Hierfiir stehen
verschiedene Analysemodule zur Verfiigung.
Angefangen beim Eignungsnachweis von Priif-
prozessen bis hin zur systematischen Maschi-
nen- und Prozessqualifikation basieren die Aus-
wertungen auf integrierten Normen und Stan-
dards sowie integrierten Firmenrichtlinien (z.B.
DaimlerChrysler, GMPT, Robert Bosch, Volkswa-
gen etc.). Es stehen zahlreiche stati-

stische Verfahren zur Verftigung, mit

denen das bestangepasste Verteilungsmodell au-
tomatisch gefunden und eine Zuordnung zu den
Prozessmodellen nach DIN 55319 bzw. ISO
21747 vorgenommen wird.

Die Darstellung der berechneten statistischen
Kennwerte erfolgt in klar verstandlichen und
aussagekraftigen Grafiken, so dass durch die vi-
suelle Unterstiitzung kritische Prozesse schnell

identifiziert werden koénnen.

Q-DAS*® Statistikserver

Der Q-DAS*® Statistikserver ist die zentrale Re-
cheneinheit aller Q-DAS® Produkte. Fremd-
systeme konnen tiber eine COM/DCOM Schnitt-
stelle mit dem Q-DAS® Statistikserver kommuni-
zieren und Auswertungsergebnisse und Grafiken

abrufen.

SAP Schnittstelle (QM-STI)

Werden die Mess- und Priifdaten in SAP erfasst,
kann eine Auswertung der Daten mit gs-STAT®
im Hintergrund erfolgen und Kennzahlen, Gra-
fiken und Berichte direkt in SAP angezeigt wer-

den.
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Q-DAS® PRODUKTE

REPORTING

e Formular- und Webdesigner
e Reporting System
e (s-STAT® Web

Nur eine verstindliche und transparente
Darstellung der Auswertungsergebnisse fiihrt
zur Akzeptanz beim Anwender. Je nach Ziel-
gruppe sind Prozessinformationen mit ent-
sprechender Detaillierung oder Komprimie-
rung transparent darzustellen, so dass die
individuelle Sicht auf den Prozess gewahrlei-
stet wird.

Formular- und Webdesigner

Gezielte Vorstellungen fur das Layout von Be-
richten kdnnen mit dem Formulardesigner um-
gesetzt werden. Grafiken, Kennzahlen, Zeich-
nungen und Prozessinformationen kénnen aus
einer Auswahl von Berichtselementen ausge-
wdhlt und fiir die Berichtsgestaltung verwendet
werden. Das Spektrum erstreckt sich von Uber-
sichtsgrafiken fir Managementreports bis zu

Einzelwertelementen.

Prozessanalyse = |

A ‘

Reporting System

Nur die regelmadfige Betrachtung von Prozessen
und das Fortschreiben von Kennzahlen zeigt die
Wirksamkeit von eingeleiteten MafBnahmen auf.
Das Q-DAS® Reporting System unterstiitzt den
Anwender bei diesen Aufgaben, indem zykli-
sche Auswertungen der Daten durchgefiihrt und
Berichte oder Nachrichten automatisch an defi-
nierte Empfanger verschickt werden (Drucker, E-
Mail, Datei oder SMS). Um nicht in einer Infor-
mationsflut zu versinken, werden ausgewdhlte
Berichte nur dann verschickt, wenn vorgegebe-

ne Alarmbedingungen verletzt werden.

qs-STAT® Web

Jederzeit den aktuellen Status der Prozesse se-
hen, dies ist das Motto von gs-STAT® WEB. Indi-
viduelle Anwenderoberflachen fiir einen WEB
Browser konnen gestaltet werden. Einfache
Datenbankselektionen, Grafiken, Kennzahlen,
Funktionsschaltflichen oder Zeichnungen ste-
hen zur Verfligung, so dass individuelle Layouts
fur die Anwenderoberfldche gestaltet werden

kénnen.
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ARCHIVING

e Datenverdichtung /
Langzeitauswertung

Die zunehmende Automatisierung in der
Messtechnik liefert heute ein umfassendes
Bild der Prozessleistung. In Abhingigkeit von
der Fertigung fallen pro Tag sehr schnell
mehrere Tausend Datensitze an, die verwal-
tet werden miissen.

Die Beobachtung der Prozesse und deren Verdn-
derung tiber einen langen Zeitraum stellt ein wei-
teres wichtiges Element dar. Dabei gilt es, eine
standig wachsende Datenmenge ohne grofse
Beeintrachtigung der Systemperformance zu ver-
arbeiten.

Fir die Langzeitbetrachtung von Prozessen wer-
den daher nur noch aus den Urwerten abgeleitete
Kennzahlen fiir die Betrachtung herangezogen
und diese kontinuierlich fortgeschrie-

ben. Automatische Ablaufe werten die

Zusétzlich konnen Berichte generiert werden, die
zu den Kennzahlen in der Datenbank abgelegt
werden. Dadurch sind weitere Detailinforma-
tionen einsehbar.

Die Verdichtung der Urwerte erfolgt zeitraumbe-
zogen oder aufgeteilt nach den individuellen
Prozesselementen wie Fertigungslinien, Arbeits-
gdngen, Maschinen oder auch Nestern.

Eine weitere Komprimierung der Auswertungser-
gebnisse der Merkmale erfolgt auf Ebene des
Produktes. Anhand einer Kennzahl auf Produkt-
ebene ist ersichtlich, wie die Leistung der zugeho-
rigen Merkmale ist, so dass eine Konzentration auf

ausgewahlte Produkte erfolgen kann.

Durch Vorliegen reprasentativer Kennzahlen miis-
sen historische Urwerte nicht stindig im direkten
Zugriff sein und die Datenbank belasten. Archivie-
rungsfunktionen ibernehmen das Auslagern der
Urwerte in separate Datenbanken.

Urwerte zyklisch aus und verdichten
diese in Form von Kennzahlen.
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SYSTEM INTEGRATION CENTER

Dienstleistungen fiir die Planung, Umsetzung
und Pflege des Q-DAS® CAMERA Konzepts.
Gemeinsam die passende Losung finden!

Q-DAS" bietet eine umfassende Projektunter-
stitzung und -begleitung. Ausgehend von der
Analyse der Ist-Situation erarbeiten und planen
wir gemeinsam die Realisierung des auf lhre
Wiinsche und Beddurfnisse zugeschnittenen
Q-DAS® CAMERA Konzeptes.

In der Spezifikationsphase werden fiir jedes Ele-
ment des CAMERA Konzeptes die Systemanfor-
derungen festgelegt. Hierzu zahlen insbesondere
die Definition eines einheitlichen Datenformates
als zwingend notwendige Voraussetzung fir die
zentrale Zusammenfiihrung der erfassten Quali-
tatsinformationen. Dariiber hinaus gilt es die
Datenhaltung, die Auswertestrategie sowie die
gewlinschten Kennzahlen und Berichte zu spezi-

fizieren.

Im Rahmen der Installation und Inbetriebnahme
der Systemkomponenten erfolgt die erforderli-
che Konfiguration der Software. Masken- und
Grafiklayout, Benutzerrechte und weitere
Systemeinstellungen werden bedarfsgerecht an-
gepasst. Wahrend der gesamten Einfiihrungs-
phase unterstiitzen wir Sie und bieten zielorien-
tierte Hilfestellungen bei der Einrichtung des
Systems.

Auch nach der erfolgreichen Umsetzung des
Q-DAS® CAMERA Konzeptes kénnen Sie auf un-
seren Service bauen. Die regelmdlige Pflege
und Wartung gewahrleistet eine dauerhafte
Systemstabilitat. Hierzu zahlt auch die Optimie-
rung der Datenhaltung und die Konzeption von
Archivierungsstrategien, um die Systemperfor-
mance insbesondere bei grolen Datenmengen
zu verbessern. Fiir technische und statistische

Fragestellungen steht Ihnen unsere Hotline zur

Verfligung.




EDUCATION CENTER

Schulungs- und Beratungskompetenz als
Dienstleistung im Q-DAS® CAMERA-Konzept

Das Q-DAS® Education Center bietet ein um-
fangreiches Spektrum an Ausbildungs- und
Beratungsleistungen:

Produktschulungen

Standardisierte oder mit dem Kunden individu-
ell abgestimmte Produktschulungen sind pas-
send auf die Zielgruppen zugeschnitten. Sie
erstrecken sich von klassischen Handhabungs-
schulungen zu unserer Software tber die Aus-
bildung von Modul-Experten bis hin zur Admini-
stratorenschulung zur eigenstandigen Pflege und
Verwaltung der Q-DAS® Software.

Seminare/Training

Six Sigma
Green Belt / Black Belt
Champion Training
Design for Six Sigma

Experten
MFU/PFU

G Grundlagen

Technische
__Statistik

Administratoren

Anwender

Seminare/Training

Von den “einfachen” Grundlagen bis zum
Expertenwissen fiir Abnahmeverantwortliche
(Maschine und Prozess) und Messtechniker
(MSA und Messunsicherheit) bieten wir zielgrup-
penorientierte Seminare an. Die Vermittlung der
Methodenkompetenz im Rahmen der modular
aufgebauten Six Sigma-Kurse fur Green Belt,
Black Belt, Champions und Design for Six Sigma

runden unser Seminarangebot ab.

Beratung/Coaching

Mit unserer Erfahrung aus der Praxis stehen wir
unseren Kunden beratend zur Seite. Wir unter-
stitzen Sie bei der Erstellung von Firmenricht-
linien und der Konzeption oder Entwicklung von
kundenspezifischen Strategien zur Analyse lhrer

Daten und Prozesse.

Beratung/Coaching

" Beratung und Coaching ™
zu allen statistischen Fragen
__in der industriellen Produktion

N\

Modul-Experten

Produktschulungen

Die Schulungen, Seminare und Beratungen werden im Q-DAS® Schulungszentrum in Weinheim oder auf

Waunsch beim Kunden vor Ort weltweit durchgefiihrt.

—

—
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DEUTSCHLAND
Q-DAS® GmbH & Co. KG
Eisleber Stral’e 2
69469 Weinheim

Tel.: +49 6201 39 41-0

Fax: +49 6201 39 41-24
Hotline: +49 6201 39 41-14
E-mail: g-das@q-das.de
www.g-das.de

ITALIEN

Q-DAS® s.r.l.

Centro direzionale EUROPALACE
Via Cremona, 10/12

25025 Manerbio (BS)

Tel.: +39 03093 82 176
Fax: +39 030 93 82 476
E-mail: g-das@q-das.it
www.g-das.it

USA

Q-DAS*® Incorporated
2582 Product Drive
Rochester Hills
Michigan 48309

Tel.: +1 248 299 4910
Fax: +1 248 299 4913
Toll Free: 888-412-7327
E-mail: g-das@q-das.com
www.g-das.com

FRANKREICH

Q-DAS® France SARL

49 bis rue du Colonel Fabien
95390 Saint Prix

Tel.: +33 68 55 95 113
Fax: +33 17 27 03 767

E-mail: emmanuel.marie@q-das.fr
www.g-das.fr

TSCHECHISCHE REPUBLIK
Q-DAS® spol. s.r.o.
Vitezslava Halka 1654
26601 Beroun 2

Tel.: +420 31 16 22 139
Fax: +420 311 626 515
E-mail: g-das@q-das.cz
www.qg-das.cz

CHINA

Q-DAS® Software Technology
(Shanghai) Co. Ltd.

Unit 18, N0.912 Bibo Road
Zhangjiang Hi-Tech Park
201203 Pudong, Shanghai

Tel.: +86 21 6104 0102
Fax: +86 21 6105 1387
E-mail: china.qdas@gmail.com

www.g-das.cn



