Komplex 3in1 ERP - EperFit
Funkcionalis Dokumentacio

1. Bevezetés

1.1 Jelenlegi rendszer bemutatasa & tervek

A jelenleg mikéds és hasznalatban 1évé megoldasok 6 problémaja az, hogy egybe van épitve a
CMS rendszer (mely a webshop tartalmat kezeli) az ERP rendszerrel. Az igy létrejott komplex
megoldas adatstruktiraja tilmutat az eredeti terveken, ezért lassi és nem modularis a kod. Az
EperFit komplex ERP ezt hivatott modularisan kezelni, mely modulonként elérhetd.

Jelen dokumentacidban az eperfitdeno.com domain névre fogunk hivatkozni a konnyebb érthet6ség
kedvéért, azonban természetesen minden tgyfél sajat domain nevén éri el az alkalmazast (ez az
oldal nem létezik, a tesztelés az app.eperfit.com valamint az eper.fit domain aldl elérhetd).

Maga a eperfitdeno.com honlap, melyen keresztill az értékesités zajlik, el kell, hogy kiiloniljon a hattér
rendszertdl.

A vallalatiranyitasi rendszer eredményeképpen a jelenleg meglév6 centralizalt rendszerrdl
levalasztasra kertilnek az alabbiak:
a. Online értékesités, azaz webshop funkcié (lasd bévebben 2.1)
Készletgazdalkodas modul (lasd bévebben 2.2)
Ertékesités menedzsment modul (Iisd bévebben 2.3)
Gyartas menedzsment modul (lasd bévebben 2.4)
Mobil applikacié (lasd bévebben 2.5)

o po T

1.2 Piaci kitekintés

A raktarkészlet kezel6 szoftverek kozil szamtalan elérhet6 létezik. A Megrendel6 igénye azonban
egy olyan integralt megoldas, melyet nem képes egyetlen mar meglévé kiszolgalni.

Legfontosabb szempontok, melyek indokoljak az egyedi fejlesztés sziikségességét:

a. Adatbiztonsag és 99,99% SLA (amennyiben egy szoftver sajat gondozasu, gy harmadik fél
felé kisebb a kitettsége, mintha bérelne: sem szerver lealldsrél, sem beszallitoi kitettségtdl
nem kell tartani)

b. Magyar, valamint uniés jogszabalyi megfelel6sség a szamlazas és a fizetés teriiletén

c. Egyedi elemzési lehet6ségek a meglévé adatokbol, mint arjavaslatok alkalmazasa, valamint
terméktorténelem szemlélet: ezeket az igényeket jelenleg piaci szoftver nem képes
kielégiteni

d. Ergonomikus, belsé folyamatoknak és igényeknek megfelel$ kialakitas
Integraciok harmadik felek felé, korlatlan bekapcsolddasi lehet&séggel

f.  Id6émegtakaritas: mentés és kiildés gombok nélkiili adatszinkron segitségével el tudjuk érni,
hogy az adminisztraciora forditott id6 tobb, mint 50%-al csokkenjen: hiszen nem kell a
mentés gombra nyomni, mert a rendszer automatan ment, valamint nem kell a szerkesztés
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gombra kattintani, mert az oldalon beliili szerkesztés is lehetévé valik. Ezen kozott pedig

line-option megoldassal lehet valogatni, ki mit szeretne nézni és szerkeszteni

1.3 Fejlesztés 1épései, kovetelmények

A fejlesztés soran elsédleges szempont, hogy a 1étrejové alkalmazas tulajdonjoga és értékesitési joga
a megrendel6hoz kertiljon, megfelel licenszek és terméktamogatas biztositasaval.

Javasoljuk, hogy fejlesztés soran (kilsés vagy sajat) kovetelménymérnok ellenbrizze a fejlesztés
szakmai 1épéseit, stratégiai dontéseit. Az erre allokalt koltségkeret 80 6ranyi kovetelménymérnoki

munkadra.

Tovabba javasoljuk, hogy a meglévé rendszert fejleszté kolléga vegyen részt a szakmai
el6készitésben és tanacsadasban, ismertesse a jelenlegi program nehézségeit és tipikus hibait. Az

erre allokalt koltségkeret 30 6ranyi szakért6i munkaodra.

Megval6sitasi titemterv:
1) Tervdokumentaci6 készitése
a. Ebben a fazisban elkészul a részletes dokumentacié az tugyféligény felmérésével,
valamint a konkurens hasonlé programok attekintésével. Ezeket az Osszegzéseket
jelen dokumentum tartalmazza.
b. Kovetelménymérnoki szempontrendszer felallitisa, melyet szintén jelent
dokumentum 6. pontja tartalmaz.
2) Frontend fejlesztés megvaldsitasa (2.2 — 2.4 pontok)
3) Backend fejlesztés megvaldsitasa (2.2 — 2.4 pontok)
4) API adatcsatornak Osszekotése a webaruhazhoz, illetve harmadik fél szoftvereihez
5) Rendszer atadasa és élesitése tesztlizemben, majd véglegesen
6) Mobil applikacio kiadasa és élesitése

1.4 Fejlesztés céljai

A fejlesztés elsédleges célja a selejtek minimalizalasa és az atlathatésag biztositas. A komplex
szoftverrel azt kivanjuk elérni, hogy minden egyes arumozgas, pénzmozgas visszakovetheto legyen.
A rendszer megvéd a csalastol, és egyszerisiti az adminisztraciot.

Tovabba rendkivil fontos, hogy ¢élémunkat takarit meg a rendszer. Nem sziikséges
adminisztraciéra kilén munkavallal6t megbizni.
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2. Projekt felépitése, részei

2.1 Online értékesités

Az értékesités az egyetlen felilet, melyet a kiilsé felek szamara nyitott. Klasszikus webaruhaz
rendszer, melyen keresztiil az értékesités zajlik, elérhet6 az eperfitdemo.com oldalon keresztiil.

Lehet a webaruhaz egy bérelheté megoldas, vagy akar a jelenleg meglévd, viszont képesnek kell
lennie arra, hogy API adatcsatornan keresztil kommunikaljon az ERP rendszerrel.

Ezt az adatcsatorna kommunikaciot biztositja a nyilt forraskéda Woocommerce, OpenCart, a zart
forraskodu ShopRenter (részleges tamogatassal), valamint barmilyen egyedi fejlesztés. Egyedi
fejlesztés valasztasa esetén javasoljuk a PHP Laravel backend keretrendszert HTML5+CCS3
frontend fejlesztéssel, jQuery alapu AJAX kommunikaciéval annak érdekében, hogy kénnyen
keresGoptimalizalhaté legyen, ugyanakkor a rendszer bévithetévé valjon barki hozzaérté szamara
egyszerten.

A 2.7 rendszer elérbetd a eperfitdemo.com oldalon kerestil.
Az API kommunikdcid az, api.eperfitdeno.con/ api elérés aldl torténit.

2.2 Készletgazdalkodas modul

A készletgazdalkodas modul a raktarak kozotti, és a raktarakon belili mozgasokat kezeli és
menedzseli.

Az arukészlet mozgatasa torténhet kézzel vagy gépi rogzitéssel. Gépi r6gzités egy olyan esemény,
melyet valamely kézi rogzités general: azaz egy rendelés leadasa API adatcsatornan keresztiil, vagy
egy rendszeren belili valtozas indikalja.

A legfontosabb funkcié ebben, és az alabbiakban is, az az oldalon beltli szerkesztés. Azaz nem
szitkséges tovabb kattintania a felhasznalonak, elegend6 az oldalon beliil moédositani valamit, és a
rendszer automatikusan ment. Err6l visszajelzést kiild. gy a hagyomanyos rendszerekhez képest
tobb, mint 50% idémegtakaritas érhetd el.

A 2.2 rendszer elérbetd a stock.eperfitdemo.com oldalon keresztiil.
Az API kommunikdcid ag, api.stock.eperfitdemo.com/ api elérés aldl torténik.

2.3 Ertékesités modul

Az értékes modulba futnak be a webaruhaz rendelések, valamint a bolti eladasok (terminalbol). A
rendszer az értékesités folyamatat kezeli, azonban szoros kapcsolatban van a készletgazdalkodassal.

Ez a rendszer felel azért, hogy az Osszes termék kezelhets legyen.
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A 2.3 rendszer elérbetd a sales.eperfitdemo.com oldalon kerestill.
Az API kommunikdcid ag, api.sales.eperfitdemo.com/ api elérés alol torténik.

2.4 Gyartas menedzsment modul

A gyartas menedzsment modul a 2.3, 2.4 rendszerektdl kilon allo, azokkal API adatcsatornan
Osszekotott rendszer.

A gyartas menedzsment modulban ugyan ugy termékeket kezeliink, azonban ezek a termékek
Osszetevéi a 2.2, 2.3 pontokban definialt rendszernek. Azaz lehet6vé valik egy beszalliton
megrendelés leadasara a készletgazdalkodas funkciéi koziil, ami a 2.4-es modulban komponenseire
bomlik, azaz megnézi, hogy a berendelésre szoruld termékekhez milyen eszk6zok, Osszetevok, és
anyagok kellene, és azt leadja megrendelésre. Ugyancsak segit abban a rendszer, hogy
anyaggazdalkodast végezzen.

A 2.4 rendszer elérbetd a prod.eperfitdemo.com oldalon keresztiil.
Az API kommunikdcid ag, api.prod.eperfitdeno.com/ api elérés alol tirténife.
2.5 Mobil applikacio

A mobil applikicié a weben elérhet rendszerrel azonos funkcionalitassal fog rendelkezni. Az
applikacié készitése a rendszerrel egyitt fejlédik, azaz minden funkcid elészor megjelenik a
rendszerben, majd kialakitasra keril az applikaciéban is.

A mobil applikacié fejlesztése soran a frontend, azaz a kilsé megjelenés a rendszer reszponziv
verzidjaval lesz megegyezd.

A fejlesztés tartalmazza a kozzétételt (és az azokhoz szitkséges dokumentaciokat, képernySképeket,
abrakat) is a Google Play Aruhaz, valamint az AppStore platformjain.

A mobil applikdcid egyezd API adatesatorndkat haszndl a webes rendszerrel.
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3. Technologiai megvalositas

3.1 Adatszerkezeti felépités

Alapvetéen megkulonbézetiink két dolgot ennél a pontnal. Kilon kezeljik a webshopot, melynek
vazlatos technoldgiai funkcioit tartalmazza a 2.1-es pont. Jelen pont kizardlag a mogottes rendszer
technologiai felépitését tartalmazza. Ezen rendszerek egyazon technoldgiara fognak épiilni.

A modularitas megkoveteli nemcsak az adattablak részletes megtervezését, hanem a kiilénb6z6
modulok szeparalt kezelését. Azonban fontos, hogy némely adat duplikaltan kertiil kezelésre. J6
példa erre, hogy termékek nyilvantartasra sziikség van a webaruhaz, a készletkezelés, értékesités,
valamint a gyartas rendszerében is, azonban a pontos készlettorténet kizarolag a készletkezelés
feliletén lesz elérhetd.

Cél az adatstruktara tervezés soran, hogy a redundanciat csokkentstik, azonban a modularitast
biztositsuk. Az elézetes egyeztetések soran elképzelhet6, hogy a b, ¢ és d adatbazisok 6sszevonasra
kertilnek, és csak a webshop lesz levalasztva.

A projekt soran létre fog jonni tobb adatbazis:
a. Az eperfit_shop adatbazis felel a webaruhaz tartalmaért. Ide kertil minden kils6, de fontos
adat.
b. Az eperfit_erp_stock felel a készletgazdalkodasért.
c. Az eperfit_enp_sales felel az értékesitésért.
d. Az eperfit_erp_prod felel a gyartasért.

3.2 Felhasznalt Technol6giak — frontend fejlesztéshez

Frontend fejlesztés soran a legfrissebb, HTMIL5 és CSS3 technologiakat alkalmazzuk. Mindemellett
a dinamikus tartalmak megjelenitéséhez alkalmazzuk a JavaScript-et, valamint az arra épulé jQuery-
t.

Frontend fejlesztés soran a Bootstrap keretrendszert hasznaljuk a HTML és CSS alapokhoz, mely
szamos el6re épitett CSS és a JavaScript elemet tartalmaz. Ez lehetévé teszi a reszponziv, azaz
mobilbarat weboldal és webapplikaci6 elkészitését ugy, hogy az egy megfelel6en hozzaérté fejlesztd
altal konnyen alakithato legyen a késébbiekben.

A létrejové frontendet komponensekké alakitjik a Stencil]S felhasznalasaval, hogy a 1étrej6vé

komponensek maximalisan djra felhasznalhatéak legyenek.

A létrejové HTML és CSS elemekbdl generalt Stencil]S komponensek megjelenéséért a Vue3
frontend framework felel, igy a fejlesztés egy SPA (Single Page Application) lesz eredményében,
ami PWA-ként is hasznalhat6.
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A framework felel a dinamikus adatbetoltésért, optimalizacidért, mely az SPA-k elénye a nem
dinamikus oldalakkal szemben. Igy a felhasznalé szamitégépe csak akkor kiild lekérdezést a szerver
telé, amikor az sziikséges, egyéb esetben a szerver nem terhel6dik.

3.3 Felhasznalt Technologiak — backend fejlesztéshez
A backend 0Osszes eleme egy konténerizalt Dockeres kornyezetben fut. Ez els6dlegesen tartalmaz

egy adatbazis kiszolgalét, mely egy MariaDB alapu MySQL.

A backend szamitasi kornyezetét a két kiszolgalé szerverre telepitett Laravel keretrendszer
kommunikacidja biztosit. a PHP programnyelv kédja igy egy bels6 API-n keresztil CRUD
muveletekkel kommunikalnak a frontend framework-el.

Az API-k REST csatornan, valamint real-time esetekben (chat, értesitések) WebSocket alapon
kommunikalnak.

A kézponti szerver autorizacios tokeneken keresztill kommunikal multimédia tarolészerverrel, ami
a dokumentumok, videok és képek tarolasaért felel, igy gyorsitva a kiszolgalast.
3.4 Kiszolgalo6 kornyezet

A Cloud kiszolgalé partneriink az ArubaCloud. Tervezett specifikacié a rendszerhez: ArubaCloud
Cloud PRO Debian10 64bit 20GB SSD

Az ArubaCloud megfelel a legszigorubb GDPR elvarasoknak, melyrél ezen a linken lehet
részletesebben olvasni: https://www.arubacloud.hu/gdpr-adatvedelem-eu-szabalyozas.aspx

3.5 Multimédia tarol6 kérnyezet

Terveziink kialakitani egy multimédias tarolo szervert. (Ennek elérése a storage.eperfitdeno.com lesz.)
Erre azért van szitkség, mert a nagy mennyiségti videos anyagot igy elkilonithetjik. A mindennapi
hasznalatban el6forduld fajlok a £6 szerveren kapnak helyet, hiszen ezek hasznaljak a RAM és a
CPU er6forrasokat. Azokat a fajlokat, melyeket ideiglenesen kell csak el6hivni ezen a kiilén
taroloszerveren kapnak helyet.

Tervezett paraméterei (két opciot javaslunk):
1) BASIC 2.3, Atom DC (2% 1.6 GHz) (mag: 2), 4 GB RAM, 500 GB HDD - kiszolgal6 az
ArubaCloud magyarorszagi leanyvallalata: https://www.forpsi.hu/serverdedicated/basic
2) Dell PE R210 1I, Xeon E3-1230v2 3,3GHz, 16 GB RAM, 2x1TB SATA — kiszolgal6 az
ArubaCloud magyarorszagi leanyvallalata: https://www.forpsi.hu/serverdedicated /value

Ezzel az elkilonitéssel egyrészt a féfunkcidk betdltését gyorsitjuk, masrészt pedig koltséget
csokkentiink, hiszen a kevésbé 1ényeges objektumokat SSD helyett HDD-n taroljuk.
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3.6 Tamogatott bongész6k

Minden modern, legalabb ECMA 6 szabvany tamogatasat biztosité webbéngészé tamogatott lesz,
igy a Google Chrome, Firefox, Edge és Opera bongészk legijabb verzioi mind tamogatast kapnak.

A bongészé tamogatas ellendrzéséhez a Lambdatest szoftvert hasznaljuk, az adattarolas és
bejelentkezés, valamint tamagok blokkolasa soran az altalanos iparagi szabvanyokat kovetjik,
tobbek kozott: Apple HMI, Google HMI, OOP.

Asztali szamitogépekhez:

a. Chrome (v84 or above)

b. Opera (v61 or above)

c. Firefox (v78 or above)

d. Safari v13 or above)

e. MS Edge (v87 or above)
Mobil eszk6zhoz:

a. 108 Safari (iPhone 6 or above)
b. Android Chrome (Android 7 or above)
c. Samsung Internet (v12 or above)

3.7 Mobilapp technoldgiak

A Vue3 framework-boél Capacitor technolégian keresztil épitjiik fel az 10S, Android, valamint
igény esetén a desktop-ra telepithets verziot.
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4. Skalazhatosag biztositasa

4.1 Scalability by Design

Alapelvként a fejlesztés soran elvalasztasra keriilnek a f6 rendszerek, valamint az ahhoz kapcsol6do
backend és frontend szolgaltatisok. Igy ezek kommunikacié gordiilékeny, timogatisuk és

fejlesztésiik szeparaltan torténhet.

4.2 Plugin megoldas harmadik fél altal to6rténé bGvitésére

A plugin megoldasok segitségével egy olyan rendszert tudunk megkapni, mely lényege, hogy kiilsé
fejleszt6k bevonasaval extra funkcidkat képesek megvalositani, az eredeti fejlesztSk feliigyelete
nélkil. Ennek segitségével nem egy sima ERP, hanem egy generikus platformot kapunk, ami
innentdl kezdve korlatlanul néhet, az alap forraskdd moédositasa nélkil. A rendszer mikodési

logikajanak ez az alapja.

Ehhez egy plugin fejlesztési utmutatd kertl kialakitasra, melynek segitségével barki elsajatithatja a
rendszer sajatossagait, és késébbiekben hozzajarulhat annak fejlesztéséhez.

A plugin rendelkezik egy telepit6fajllal, ami egy szkript allomany. Ez egyszer képes lefutni, és ezzel
fajlokat tud irni a szerverre, valamint az adatbazisba. Lefutasa utan torl6dik, ez egy telepit6fajl, ami
az alabbi harom tipusu egységet képes telepiteni.

A pluginek jogosultsaga a kovetkezokre fog kiterjedni:
1) Adattabla bévités
a. A plugin képes lesz arra, hogy az adatbazishoz Gjabb adattablat hozzon létre. Ezzel
azonban arra nem kap jogosultsagot, hogy korabbi adattablat médositson, igy a
feltliras elkertilhet6. Az adattabla nem SQL lekérdezéseken keresztil lesz
létrehozhaté. Adattabla beillesztését egy belsé fiiggvénnyel tudja a plugin fejlesztSje
meghivni, hogy védekezziink az SQL injection ellen.
2) Backend API bévités
a. A plugin létrehozhat Gj API endpointokat, és ehhez CRUD miveleteket.
3) Frontend megjelenités bévitése
a. Teljesen 4j funkcid esetén
1. Elsédlegesen létrehozhat a plugin a Vue routing script médositasaval uj
tartalmi oldalt. Tgy létrehozhatunk teljesen j funkciét, ami kordbbihoz nem
kapcsolodik. Topikus példa erre a Facebook Marketing elemzés APIL
. Jogosultsiga van a Vue components mappajahoz, igy hozzaadhat uj
komponenst. Ez a teljesen 4j funkci6 egy részéhez sztikséges.
iii. Jogosultsaga van a Vue views mappajahoz, igy hozzaadhat 4j tartalmi oldalt.
Ebben az esetben leginkabb egyetlen f6 fajl fog hozzaad6dni, ami a
komponenseket fogja tartalmazni.
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b. Korabbi funkcié kiegészitéseként
1. A view fajlokban fel lehet hasznalni egy requireExternalComponent
fiiggvényt, ami komponenseket importal, amennyiben létezik. Igy ennek
segitségével képesek vagyunk egy meglévé view fajlhoz abban el6re
megadott helyeket 4j funkcidt hozzaadni. Tipikus példa erre a Letiltés PDF-
ként gomb.

A requireExcternalComponent fuggvény lényege, hogy a 3/a/i megoldishoz hasonléan importilni
tudunk komponenseket a view fajlba. Ha egy meglévé funkciot szeretnénk béviteni, akkor ennek
segitségével tudjuk megtenni, részben pedig ires segédkomponensek meghivasaval. Ezt a
figovényt tres stringgel tér vissza, ha nem létezik telepitett komponens.

Helyek, ahol plugin beillesztési lehetéséget kell adni:

1) Fejléc sav (Tipikus példa erre gyors funkciokialakitas, mint a Raktdrvaltd funfkeid)

2) Tartalmi oldalak teteje, illetve alja (Lipikus példa erre a gyors dssgesitonézet, mint példanl egy
kimutatdsdiagram a fooldalra)

3) Tablazatokhoz line option hozzaadasi lehet6ség — ez a termékekhez egy Gj opcidt ad hozza,
mely {gy csak adatbazisban rogzil. A frontend pedig opcidk alapjan renderel, igy
egyszerden szerkeszthet6vé valik (Tipikus példa erre egy egyedi tirolni kivint adatmez0)

4) Tartalmi oldalak tablazatainak jobb felsé sarka (Tipikus példa erre a Letiltés PDF-ként gomb)

5) Auto jobok: bizonyos események bekévetkezésekor, mint példaul adat rogzités lehet6ség
lesz egy feladat indikalasara. (1zpikus példa erre ag értesitd kiildés vagy a szamlazds)

Tovabba lehetéséget kell arra biztositani, hogy az egyes felhasznalok a komponenseket drag’n’drop
modszerrel sajat igényiiknek alakitsak ki. Azaz, ha valakinek az arbevétel a fontos, akkor azt nézi.
Ha masnak a készlet, akkor azt helyezi el6térbe. Ugyanigy lehet6séget ad a rendszer arra, hogy
bizonyos funkcidkat, mely kevésbé jelentGs, elrejtsunk. Ezek keresé6bdl ugyanigy elérhetéek,
viszont a menuben ilyenkor nem jelenik meg, tényleg csak azt fogja a felhasznal¢ latni, ami szamara
valoban érdekes is.

o 9. oldal a(z) 15. oldalbal
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5. Funkciok részletezése

5.1 A rendszer alapfunkcioi

Alapfunkciéba azok tartoznak bele, melyek a létrej6vé rendszer elvalaszthatatlan részét képzik, és

minden munkavallalé szamara fontos.

|« RaxTAn]
- RAKTAR]
- AaxTAR}
|+ RAXTAR

- RAKTARS

MANUALINCOMINGS

L+ RAKTAR]

o
[+ RAKTAR /- RAKTAR

VASARLO

SALES CHANEL

VASARLOK

1. dbra: raktdarak ko30tti drumozgds semléltetése

A kovetkezdbek tartoznak ide:

1)
2)

3)
4)

5)
0)

7)
8)

Arumozgatis esetén bevételezés, raktirak kozott atmozgatas, valamint alapvetd
arumuveletek, mint a selejt, javitas és hiany. Ezzel minden raktaron belili mavelet leirhato.
Terméktorténelem: bankszamla kivonathoz hasonlé szemlélet, mely egy kivonatot biztosit
a készletvaltozasrol

Minimum készletezési beallitas lehet6sége

Teljes feliiletre kiterjed6 funkcidkeres6, mely a funkciok kozott, valamint a termékek kézott
tud keresni

Terméklapon, rendeléslapon kommentelési lehetSség fajlmegosztassal, modositasi
torténettel (példaul selejtezés esetén egy kép feltoltésének lehetésége)

Leltarozas és részleltarozas lehet6sége

Varakozasi pozicioban 1évé termékek: szallitasra és bevételezésre varnak

Termékvariaciok és relaciok kezelése: adatok Gsszekapcesolasanak lehetésége, hogy lathatd
és értelmezhetd legyen, mi mihez kapcsolodik

10. oldal a(z) 15. oldalbol
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5.2 Alapvet6 pluginek, melyek fejlesztésre keriilnek

Lesznek olyan fejlesztések, melyek levalaszthaté modulok (lasd. 4.2 — pluginek). Ezeket a rendszer

hasznal6ja bekapcsolhatja, amennyiben sziikséges, de le is valaszhatja, amennyiben mar nem tart ra

igényt.

A kovetkezdbek tartoznak ide:

1)
2)

3)
4)
5)
0)

7)
8)

9)

GLS xlsx import beérkezett utanvétek kezelésére

Szedési lista generalasa a raktaros részére, hogy a lehetd legrévidebb aton, sorban tudjon
haladni

Vonalkéd olvasé programok és vonalkéd generalasanak lehetésége

Mutatészamok kalkulalsa: a rendszerben régzitett adatokat felhasznalva statisztikakat lehet
igy kinyerni barmir6l, amir6l szeretnénk: mindenképpen elkészitink 20-30 darab
kimutatast, mint napi/heti/havi fogyas, legtobbet vasatl6 tgyfél, termelékenységi mutatok.
Ertesité e-mailek kiildése: lehet6ség lesz a kommenteléskor betaggelni a felhasznalé,
valamint meghidsult fizetésr6l emlékeztet6 e-maileket és SMS-t kiildeni.

Feketelistazas funkcio: csalasmegel6zésre szolgal, amennyiben egy vevé nem vesz at
utanvétet, a rendszer megjegyzi, ¢s ne fogja neki engedni az utanvételes fizetési lehetSséget.
Automatikus szamlazas integracié, barmilyen kivant rendszerbe

Viszaru-selejt-hiba aranyok automatikus kalkulalasa és kijelzése. Ha kimagasléan magas az
arany (top 3%), akkor a rendszer jelez, hogy az adott termék gyartasa alljon le

Facebook marketing API: ennek segitségével a hirdetési koltségek nyomon kévethetdek, és
lathato, hogy termékenként mekkora raforditassal mekkora eredmény érhetd el

Mesterséges intelligencia (vagy ahhoz hasonld) automata elemzési szolgaltatasok is pluginként

kertilnek be a rendszerbe.

Ezek a kovetkezdk lesznek:

1)

2)

3)

4)

Gyartsd: amennyiben fogytan van a termék, javaslatot teszt a gyartasra, illetve az ahhoz
kapcsolédo anyagbeszerzésre

Akcidzd: amennyiben termék fogyasi gorbe felfutd szakaszaban van, és a készlet talsagosan
nagy, vagy amennyiben akcids idészak van a termék életében arat csokkent a rendszer,
szintenként

Kampanyold: amennyiben egy termék megfeleléen fogy, de a marketingraforditasa az
atlagon aluli, és készleten is van, ezt javasolja

Kifut6: amennyiben a termékéletciklus végén jar, javasolja a gyartas megszintetését, és
kifuté terméknek jelolést

A fenti négy jelz6 indikator a mutatészamokon, és a regresszios modelleken keresztil fogja a ter-

méket elemezni, majd arra javaslatot tenni.
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6. Mérnoki kovetelmények

6.1 Mérnoki kovetelményrendszer felallitasa

Az alabbiakban részletezziik a kévetelményeket, melyeket a rendszernek tudnia kell. Atadaskor
ezek a kovetelmények kertlnek ellenérzésre.

1) Look and Feel
QR-101 Az iOS mobil alkalmazas kévesse az Apple HMI iranymutatasait (pl. native i1OS HMI

controls).

QR-102 Az Android mobil alkalmazas kovesse a Google HMI iranymutatasait (pl. native And-
roid HMI controls).

2) Performance
QR-201 A rendszer egyszerre legalabb 1000 db bejelentkezett felhasznalét tud kiszolgalni.

QR-202 A rendszer egyszerre legalabb 100 db el6re rogzitett videdt nézé felhasznalot tud ki-
szolgalni akadasmentes video lejatszassal. Az él6video teljesitmény-kovetelményhez lasd a QR-
901 feltételt.

QR-203 A rendszer egy lap tartalmat képes legfeljebb 3 s-en belil legeneralni. Megjegyzés: a
felhasznalé bongész6jében megjelend tartalom megjelenési ideje sok mas tényez6tdl fiigg, pél-
daul a felhasznal6 internet kapcsolatanak minéségétél.

QR-204 A rendszer egy mobil applikacié képerny6 tartalmat képes legfeljebb 3 s-en belil lege-
neralni. Megjegyzés: a felhasznaloi feliileten megjelend tartalom megjelenési ideje sok mas té-
nyez6tdl fiige, példaul a felhasznald internet kapcsolatanak minéségétdl.

QR-205 A felhasznal6é web bongészje egy lap tartalmanak megjelenitését mar akkor megkezdi,
miel6tt a teljes tartalom letoltédne.

QR-206 A mobil applikacié egy képerny6 tartalmanak megjelenitését mar akkor megkezdi, mi-
el6tt a teljes tartalom letSltédne.

QR-207 A rendszer uzemen kivili ideje (MDT) legfeljebb 8,5 6ra/év. (99,9%-kal szimitva)
QR-208 A rendszer SW frissitése legfeljebb 15 percnyi kiesést jelenthet.

QR-209 Ha egy rendszer mivelet mégis nem vart (hibas) allapotba jut, akkor ezt az allapotot a
rendszer kezelje le és a rendszer maradjon képes tovabbi miveletek inditasara (vagyis ilyenkor
esetleg egy hibatizenet jelenhet meg, de a rendszer nem all le, egy masik mivelet a tovabbiakban
sikeres lehet; persze a sikertelen mutvelet valészindleg djra sikertelen lesz).
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3) Usability and Humanity
QR-301 A weblap mobil eszk6z6n nem iranyitédik at a mobil applikacioba.

QR-302 A felhasznal6 képes a rendszer hasznalatira egy 8 perces képzés elvégzése / video
megtekintése utan.

QR-303 A weblap képes legyen landscape és portrait moédban is megjelenni mobil eszkézon.

QR-304 A mobil alkalmazas visszajelez a felhasznalénak, amennyiben egy mivelet X s-nél to-
vabb tart. Ilyen tipikusan akkor fordul el6, ha az internet kapcsolat minésége alacsony, de akar
akkor is, ha a front end lassan vilaszol.

QR-305 Az weblap optimalizalva van a bongészék 95%-an.

4) Operational and Environmental

QR-401 Teszt rendszer (szerver) all rendelkezésre - mely az éles rendszertdl figgetlen — a rend-
szer egy Uj verzidjanak kiprobalasat teszi lehet6vé.

5) Maintainability and Support

QR-501 A rendszer skalazhat6 legalabb 10x-es mértékig (pl. felhasznalé szam, video anyag
id6tartama) pusztin a HW elemek cseréjével/hozzaadasaval.

QR-502 Amennyiben egy rendszer komponensbdl javitott verzié all rendelkezésre, akkor an-
nak telepitése lehetséges.

QR-503 A Frontend és Backend komponensekhez (kilonlegesen a Debian, Apache, MySQL,
PHP szoftverek) kiadott kritikus frissitések 15 napon belil feltelepiilnek a rendszerbe.

QR-504 Naponta biztonsagi mentések késziilnek (tipikusan MySQL adatbazis) és ebbdl adat-
vesztés esetén vissza lehet allitani az adatokat az adatvesztést kovet6 3. naptari napon.

QR-505 A mobil applikacié a Android 7 és 1OS 6 vagy ezek ujabb verzidival kompatibilis.

6) Security

QR-601 Erzékeny adatok tarolasa: a jelszavak BCRYPT kédolassal vannak tarolva a MySQL
adatbazisban.

QR-602 Legalabb egy bizonyos erésségt jelszavak megkovetelése: legalabb 8 karakter, kdtelezd
legalabb 1 db mindegyikbdl: kisbetd, nagybett, szam, specialis karakter. Nincs maximalis hossz.

QR-603 SW-es tamadasok elleni védelem. Az IP cim letiltasra keril, ha onnan egy 6ran belil:
legalabb 50 sikertelen felhasznaldi belépési probalkozas tortént és a sikeres felhasznaldi belé-
pések szama kisebb, mint a sikerteleneké.

o 13. oldal a(z) 15. oldalbol
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QR-604 A rendszer a domainhez megbizhaté DV SSL tanusitvanyt biztosit, mely a lejarat el6tt
megujitasra kertl.

7) Compliance
QR-801 A rendszer megfelel a GDPR kovetelményeknek.

QR-802 A rendszer a bemutatkozé honlapon (TBC) informaciét biztosit a felhasznalénak a
cookie hasznalat médjarol.

QR-803 A rendszer a bemutatkoz6 honlapon nyugtazast kér a felhasznal6tél a cookie hasznalat
modjanak megismerésérél.

QR-804 A rendszer a lokalizalt szovegeket kiillon erre a célra fenntartott nyelvfiiged konfigu-
raciés fajlokban tarolja, ahol a lokalizalatlan és lokalizalt szovegek egyszerden parosithatdak.
Egy 4j nyelv tamogatasa 4j konfiguracié hozzaadasat jelenti, a nyelvnek megfelelé lokalizalt
szovegekkel.

8) Extrenal

QR-902 Az ArubaCloud biztositja a rendszer HW-ének skalazhatosagat legalabb 10-szeres
mértékig (szamitasi teljesitmény, tarhely).
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7. Jogosultsag szerinti felépités

7.1 Elérhet6 jogosultsagi szintek

Kilon felhasznaldi szintek keriilnek kialakitasra, melyeket a kovetkezék szerint kivanunk

szétosztani:

1)

2)
3)
Z

Felhasznal6i hozzaférés: ez az alapértelmezett hozzaférés regisztracidkor, melyet a
webshop vasarlok kapnak.
a. Lehet6ség van regisztracié nélkili vasarlasra, ekkor nem kertl eltarolasra jelszo
b. Lehet6ség van regisztracioval torténd vasarlasra, ekkor eltarolasra kertl egy jelszo.
Ennek a segitségével azonositani tudjuk a felhasznalét. A kezelSfelilethez nincsen
hozzaférése.
Megtekintési jogkor, mellyel az alap adatokhoz hozzafér a felhasznal6, de médositani nem
tudja.
Szerkesztbi jogkor, mellyel az alap adatokhoz hozzafér a felhasznalo, és médositani is tudja
azokat.
Adminisztratori hozzaférés: ezzel a hozzaféréssel teljes kord statisztikai és exportfunkcio
elérhetd.

A rendszer megkivanja azt, hogy a jogosultsagok dinamikusan kezelhetéek legyenek egy meniibél.

A fentieken kiviil az adminisztrator altal barmikor 4j jogkor vehetd fel, melyhez beallithatéak, hogy

mely oldalakhoz kap megtekintési, illetve modositasi jogosultsagot. Ezeket API endpointok alapjan

tarolja el a rendszer egy jogosultsagi tablaban.
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