Vallalatiranyitasi rendszer mobilalkalmazassal személyes jelenlétet igényl6
szolgaltatasok menedzselésére

Az altalunk fejlesztett kétplatformos (web, mobil) vallalatiranyitasi rendszer olyan szolgaltaté cégek
folyamatainak menedzselésére késziilt, ahol az ligyfeleket személyesen latogatjak. Célja, hogy a
vallalkozds a lehet6 legtobb folyamatat (pl. tgyfél- és beosztaskezelés, pénziigy, készletkezelés) egy
rendszerben kezelje, automatizalt funkcidkkal egyszer(sitse az adminisztracidt, és lehetévé tegye
atfogd kimutatasok azonnali lekérését.

A személyes ldtogatdst igényl6 tevékenységek menedzselésének bonyolultsagdt a nagyszamu
résztvevd (lgyfelek, belsds és kiils6és munkavallaldk), a szolgaltatdssal kapcsolatos specialis igények
(Utemezés, eszkozigény, stb.) kezelése és az ehhez szlikséges bonyolult adminisztracié adjak. Emellett
a személyes kapcsolattartas miatt arra is figyelni kell, hogy lehet6leg egy Ugyfélhez ugyanazok a
munkavallalok menjenek ismétl6d6 szolgaltatasnyujtas esetén, illetve a foldrajzi tavolsdgok miatt a
koztes utazasi id6kkel is kalkuldInia kell a rendszernek.

A vallalatiranyitdsi rendszer célja, hogy:
e avallalkozds a lehetd legtobb folyamatat egy rendszerben kezelje,
e egységes keretet adjon a sziikséges adminisztraciénak,
e amennyire lehet, automatizalt funkcidkkal kivaltsa vagy egyszer(sitse, és pontosabba tegye a
szlikséges manuadlis adminisztracids munkat,
e és lehet6vé tegye a részletes riportok, kimutatasok készitését az arra jogosult felhasznaldk
szamdra.

F6bb modulok a webes admin feliileten:

Alaprendszer
o Felhasznaldk, jogkorok kezelése
- HR modul
o Bels6 és kiils6s munkavallalok kezelése
Leendd munkavallalék kezelése (jelentkezések rogzitése)
Munkavallaldk beosztasanak kezelése
Automatikus beosztas-generdlas
Tavollétek, szabadsagok kezelése
o HR dokumentumok kezelése
- A webes rendszerrel kommunikalé Android mobilalkalmazas az lgyfeleket |atogaté (kilsds)
munkavallalok napi tevékenységének kovetésére
o Munkaidé kontroll
o QR kddos ligyfél azonositas
o GPS kovetés
o Jegyz6konyv, egyéb dokumentumok kitoltése
- Ugyfélkezelés
o Ugyfelek adatainak kezelése az érdeklédéstsl kezd6déen
o Ugyféligények, szerz6dések rogzitése, szerz6désgeneralds (PDF)
o Szolgdltatascsomagok kezelése
o lgények kezelése
o Szerz6désgeneralas, sablonok és lgyfélbeallitasok alapjan
- Pénzligyi modul
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o Ugyfelek, munkavallalok elszamoldsainak generalasa
o Koordinatori kasszak kezelése
o Ugyfelek, munkavallalok pénziigyi tranzakcidinak régzitése
Készletgazdalkodas
o Beszallité partnerek kezelése
o Megrendelések rogzitése
o Eszkdznyilvantartds, raktarkészlet kezelése
o Eszkozkiadas folyamatanak végigkovetése
Kimutatasok
PDF, XLS export szinte az 6sszes modullal kapcsolatban, pl.:
o Pénzlgyi kimutatasok (Havi 6sszesitett bevételek, kiaddsok; Pénztari pénzmozgasok;
Ki nem egyenlitett szolgdltatasi dijak; Varhaté pénzmozgasok)
o HR kimutatasok (Munkaidé lekérdezések; Szabad munkatarsak; Kimutatas
jelentkez6krél; Esedékes foglalkozds-egészségligyi vizsgdlatok kimutatasa)
o Vezet6i kimutatasok  (Felmondott  szerz6dések; Szerz6dések kimutatasa;
Folyamatban Iévé ligyek)
Dokumentumtdr
Kils6 rendszerek integracidja:
o SMS értesités kildése meghatarozott események bekovetkezésekor
o Szamlagenerdlds (pl. szamlazz.hu-n keresztil) mind Ugyfelek, mind kiilsGs
munkavallalék szamara



Szolgaltatasinditasi folyamat

Megkeresés telefonon,
E-mail-ben

A 4

1. Probléma, igények feltarasa
2. Tajékoztatas (arak, feltételek)
3. Nyilvantarté rendszerben adminisztracié

Egyeztetés, hova
Az elmondottak

felkeltették az
érdeklédését?

forduljon, ha tovabbi

informaciora van
sziiksége

Talalkozo
) 4

egyeztetése?

Egyeztetés vége:
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Ha barmiben tudunk

Egveztetes.,. hogy mi ' segiteni, hivjon
legyen a kovetkezd benniinket!
[épés pl.: visszahivas

A

Szlikség esetén ujboli
egyeztetés

Igénylia

szolgaltatast?

Id6pont, helyszin egyeztetése a
talalkozéra

;
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Talalkozé

Arajanlat kikiildése

I

1. Egyeztetés a tervezett
szolgaltatasrol.

2. Arajanlattal kapcsolatos
észrevételek kezelése (lehetbség
szerint, aki kezelte az esetet)

A 4
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Arajanlatot
igényel?

1. Adatok felvétele

2. Egyeztetés:
a) a szolgaltatds kezdetérdl
b) a szolgaltatds gyakorisagardl,
id6tartamarol
c) szlikséges eszkozokrdl
d) Szamlaigényrd6l (kp-s, utaldsos)
e) Specialis feltételekrdl

Megrendeli
a
szolgdltatast

megkezdésérdl
kollégakkal)
nyilvantarté programba

érintettekkel egyeztetés

1. Egyeztetés az tgyféllel a megrendelés
megérkezésérdl és a részletekrdl, ellatas

2. Egyeztetés az eszkdzok kiszallitasarol (Szallitd
3. Ugyfél részletes adatainak felvétele a

4. lgények felvétele, beosztas elkészitése,

T4jékoztatas arrdl, hogy
csak a megrendelés utan
tudjuk elkezdeni a
szolgdltatas
megszervezését
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Munkatars személyes bemutatasa az elsé alkalommal,
tovabbi bemutatdsok igény szerint (el6z6 miszakban)
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rendben megy-e.

1. Egyeztetés az ligyféllel arrdl, hogy meg vannak-e
elégedve, minden rendben van-e.
2. Egyeztetés a munkatarsakkal arrdl, hogy minden

v

!

Megkdildte a
megrendel6t

Egyeztetés, hogy
miért nem tortént

megrendelés!
Ha nem igénylik,
akkor nincs

Kszervezési feladat.j

Szolgaltatasinditasi folyamat vége ]




Szolgaltatasfelmondasi folyamat

Szerz6dés felmonddasanak kezdeményezése

A

Egyeztetés az Ugyféllel az utolsé hdnap
kiegyenlitésérél, az esetlegesen kiszallitott
eszkdzok és anyagok elszallitasdanak
madjardl, id6pontjardl (sziikség esetén a
szallité kollégakkal egyeztetés)
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Pénzligyi rendezés
Segédeszkozok elszallitasa

A

Nyilvantartoé programban inaktivva tétel

Ugvfélkezelési folvamat vége




