QUICKSTART BEVEZETESI CSOMAG

MI A SALESFORCE® QUICKSTART CSOMAG?

A QuickStart egy el6re meghatarozott, egy konkrét Gzleti folyamatrdél sz6l16, rogzitett
kdltségvetésl és bevezetési idejl értékesitési rendszerbevezetési csomag, amely

a vallalatok szamara elengedhetetlen, kulcsfontossagu folyamatokra, a tervezésre,
a dontéshozatalra, és a képzésre dsszpontosit.

KINEK SZOL?

A Quickstart csomag kivaléan alkalmas kis- és kozepes vallalkozasok egyes részlegei
vagy kis értékesitési csapatai szamara, akik az elsé naptdl kezdve a legtdbbet
szeretnék kihozni a Salesforce® nyujtotta lehet8ségekbdl.




MIK A LEGFOBB ELONYEI?

Gyors megvaldsitas - néhany héten belll bevezethet®d.
Bizonyitott eredmeények.

Régzitett QuickStart csomag-ar, vildgosan meghatarozott feladatokkal
és szolgaltatasokkal.

Tudasatadas és bevalt gyakorlatok.

MIT NYUJT?

Utemtervet, amely segiti vallalkozdsat a menedzsment igényeinek
kielégitéseben.

Utmutatast és szakértelmet ahhoz, hogy hogyan lehet a Salesforce-t
legjobban kihasznalni az Uzleti folyamatok tamogatasara és fejlesztésére.

Bevalt gyakorlatok megvaldsitasat, minéségi adatfeldolgozast
és felhasznalébarat megoldasokat.

Végfelhasznalodi képzést testreszabott, gyakorlati példakkal, amelyek
Osztonzik a felhasznaldkat a rendszer hasznalatara.

Jelentéskészitést (riportok) és elemzést (dashboard), amelyek atlathatéva
teszik a legfontosabb teljesitménymutatdkat (KPI).

Skalazhaté Salesforce alapokat.




MIK A RENDSZER FO JELLEMZOI?

Lehetdvé teszi a vevOkdrének teljeskord attekintését, beleértve a mindennapi Uzleti
tevékenységek kovetéseét, a kapcsolattartéi adatokat, a vevovel folytatott kommunikaciot
és az ezzel kapcsolatos cégen bellli egyeztetéseket és igy jelentésen noveli a hatékonysagot.

Attekinthet6vé teszi az ajanlatok |étrehozadsat és kezelését a csapat szamaéra. Egységesit-
het6 az ajanlatok formatuma, kdvethetéveé valik a folyamat, és az ajanlatok allapota.

Az Uj Uzleti lehet6ségek és kapcsolatok (lead -ek) kezelése egyszerten beilleszkedik ezekbe.

Az adatok elemzése és az Uzleti jelentések készitése valamint az dsszesitett
elemzések egyszerld megjelenitése tamogatja a menedzsment dontéseit.




A BITMIST MODSZERTANA

AZ IGENYEK FELMERESE ES A RENDSZER MEGTERVEZESE

A kezd6 értekezlettél kezdve a BitMist tanacsadéja egyuttmikodik Onnel a QuickStart
kdrébe tartozo feladatok meghatarozasaban. Az igényeket egyértelmd feladatokka

majd cselekvésekké alakitjuk, dokumentalva a megvaldsitas modjat ami alapjan mi
megépitjuk a megoldast.

m A munkacsoport projektindité megbeszélése
m Az uzleti igényeket feltaré workshop

m  AkovetelImények és elvart teljesitmények dokumentalasanak megallapitasa




AZ ERTEKESITESI FOLYAMATTERYV ELKESZITESE

Az értékesitési folyamat atvizsgalasa (a cég honlapjardl szarmazo leadek rogzitésétol
az arajanlatok készitésén at a sikeres megrendelésig vagy szerz6désig).

m Az uzleti folyamat felmérd és tervezd workshop

m Frtékesitési folyamatterv dokumentalasa

A RENDSZER KONFIGURALASA

A rendszerkonfiguracié soran a projektcsapat testreszabja az alapvetd mikodéshez
szukséges szolgaltatasokat.

m Rendszerfejlesztés

m Bedllitdsok elvégzése

A FOLYAMATTERV 50%-0S ALLAPOTANAK BEMUTATASA,
RIPORTOK ES DASHBOARD LETREHOZASA

m A fejlesztés eddigi fazisait 6sszegzd megbeszélés

m A cégszamara fontos Uzleti mutatdészamok alapjan valasztott riportok
|étrehozasa

m  Alegfontosabb Uzleti mutatdkat tartalmazo attekintd iranyitépult
(‘dashboard’) |étrehozasa




ADATTISZTITAS ES FELTOLTES

m Az uzleti folyamat szempontjabdl fontos adatok megallapitasa és feltoltése

BIZTONSAGI BEALLITASOK ES FELHASZNALOI TESZTELES

A bevezetés eldtt atnézzuk a rendszert mind technikai, mind felhasznaloi
szempontbol. Atfogban teszteljuk a folyamatokat annak biztositasa érdekében,
hogy azok stabilan és megbizhat6an hasznalatra készek legyenek.

m Afelhasznaldk szerepkoreinek beallitasa

m Biztonsagi beallitdsok

m Felhasznéldi tesztelés

OKTATAS ES BEVEZETES

m A QuickStart folyamat végén csapatunk oktatast nyujt a felhasznaldknak,
az él6 rendszer gyakorlati attekintése mellett.




HOGYAN BIZTOSITHATO
A MEGTERVEZETT IDOBEOSZTAS?

A BitMist altal kovetett mddszertan tobb éve sikeresen midkodik és hatékonynak
bizonyult a projektek megvaldsitasaban. A tervezdi csapat munkajat részletes
menetrend vezérli és Projekt menedzser koordinalja. Az Ugyfeleinkkel valé szoros
egyuttmdkodeés biztositja a gyors dontéshozatalt és a hatariddk betartasat
minden szakaszban.

A CSAPAT

m Tanacsadd
m Salesforce® fejlesztd

m Projekt menedzser

A CELOK LEIRASA

A Sales Cloud® célja az Uzleti ndvekedés tamogatasa azaltal, hogy az értékesitdket
gyorsabb és intelligensebb munkara 6szténzi. Konvertaljon tobb lehetséges Ugyfelet,
kdsson tovabbi Uzleteket, és ismerje, atlassa a munkafolyamatokat.

FOBB ELONYOK

m Robusztus Salesforce® megoldas, amely révid idén bell
az On vallalkozasahoz igazodik.

m Atfogd 360 fokos attekintés az tigyfelek adatairol.

m Segiti az id6igényes feladatok automatizalasat, és ezaltal
terhet vesz le a csapat vallarol.

m  Fokozza a kommunikaciét a csapat tagjai kozott,
és gyorsabban zarja le az Ugyleteket.

m Pontosabb elemzési adatokat és jelentéseket biztosit.




MIT TARTALMAZ?

Ertékesitési folyamat
feltérképezése

Ertékesitési folyamat feltérképezése

1 folyamat

Felhasznaldi jogosultsagok
kialakitasa

Felhasznaléi profil [étrehozasa
Jogosultsagi beallitasok létrehozasa
Szervezeti hierarchia kialakitasa

2 felhasznaléi profil
N/A
Max 2 szintl

Ugyfél torzs kezelés

Ugyféltorzs ésfeltoltése

Ugyféltdrzs testreszabasa

Max 15 attribdtum
Max 5000 ugyfel
vagy kapcsolattarto
Max 10 attribGtum

Ugyfél profilbeallitasok

Ugyfél képernyd testreszabasa

Max 1 képerny6

Kapcsolattarté térzs kezelés

Kapcsolattarté torzs testreszabasa
Kapcsolattarté képernyd
testreszabasa

Max 10 attribdtum
Max 1 képernyd

Terméktorzs kezelés

Terméktorzs testreszabas
Terméktorzs létrehozéas

Max 10 attribdtum
Max 500 termék + arak

Lead kezelés folyamat

Lead folyamat testreszabasa

Lead profil képerny6 torzs
testreszabasa

Lead képernyd testreszabasa
Lead-ugyfél konverzié és mapping

1 Lead folyamat
Max 10 attributum
Max 1 képernyd
N/A

Uzleti lehetdségek kezelése
folyamat

Uzleti lehet6ségek feltérképezése

Uzleti lehet8ségek torzs
testreszabasa

Uzleti lehet6ségek képerny6
testreszabasa

1 Uzleti lehet6ség-folyamat
Max 10 attribdtum

Max 1 képernyd

Ajanlatadasi folyamat

Ajanlatadasi folyamat
feltérképezése
Ajanlat toérzsadat testreszabasa
Ajanlat képerny6 testreszabasa

Arajanlat minta pdf létrehozasa

1 Ajanlat folyamat
Max 10 attribdtum
Max 1 képerny6
Max 1 PDF sablon

Standard salesforce Quote PDF
funkcionalitassal

Riport kezelés

Riport Iétrehozasa

Max 5 db

Dashboard kezelés

Dashboard létrehozasa

Max 1 db

E-mail értesitések

E-mail értesitési szabaly Iétrehozasa

Max 3 db (kulsd és/vagy belsd)

E-mail sablon kezelés

E-mail sablon létrehozasa

Max 3 db

Képzés

Végfelhasznaloi oktatas

Max. Salesforce felhasznald: 15 f6
Licence tipusok: Salesforce Professional / Enterprise Edition

A helyi adminisztrator képzése
(1 alkalom, max 4 6ra)



MIT NEM TARTALMAZ?

A QuickStart egy kezdé Salesforce® csomag. Nem tartalmaz minden lehetséges megoldast.
A felsorolt funkcidk tovabb fejlesztheték illetve mas Salesforce® csomagokkal (Service
Cloud', Community Cloud? Pardot3, Marketing Cloud*, Conga dokumentum-kezel§
rendszer®, rendszer integracio®) kiegészithetdk.

Szorosan egyuttmukodunk ugyfeleinkkel, hogy megértsuk egyedi igényeiket és
kovetelményeiket, és ennek megfelel6en tovabbi fejlesztéseket tudunk javasolni,
hogy a Salesforce® jobban megfeleljen Uzleti céljainak.

Cégunk arra torekszik, hogy egy hosszutavu parneri egyuttmikodeést alakitson ki
minden Ugyfelével. A projekt eredményeként egy testreszabott Salesforce®, Sales
Cloud® rendszert hozunk létre Ggyfeleink szamara, amelynek elsd / kiindulé verzidja
mar 6 hét utan hasznalatba vehet6. A QuickStart egy idealis belépési pont az On
szamara, amit szakértd kollégaink az igényeire szabott moédon terveznek meg.

A Salesforce® bevezetése atalakitja az értékesitési csapat munkajat, felgyorsitja az Uzleti
lehet8ségek feldolgozasat és atlathatobba teszi az Ugyfélkezelési folyamatokat. Tudjuk,
hogy gyors segitségre van szuksége, az Uzletmenet minimalis megszakitasaval.

A tervezés és bevezetés soran Iépést tartunk cége szukségleteivel.

[1] A Service Cloud® az ugyfélszolgdlat és a tdmogatds legfébb platformja, amely lehetévé teszi, hogy iddt takaritson
meg a szolgdltatdsi folyamatok automatizaldsaval, a munkafolyamatok egyszerdsitésével és az (igyndkdk tamogatdsaval
Al-alapu elGrejelzésekkel és ajanidsokkal.

[2] Az (igyfélkbzosségek az lgyfélszolgdlatra Gsszpontositanak, és vonzo online énkiszolgdld portdlt kindlnak az tgyfelek,
a partnerek és az alkalmazottak szamdra. A tagok bejelentkezve valaszokat talalhatnak, megoldhatjdk a problémdkat
6s megoszthatjdk tapasztalataikat.

[3]A Pardot® egy erdteljes B2B marketing automatizaldsi eszk6z, amelyet értelmes kapcsolatok létrehozdsara,
tobb csdvezeték létrehozdsdra és az értékesitési csoportok tovabbi lzletkdtésekre valo felhatalmazdsdra terveztek.
Olyan csucstechnoldgiat kindl, amely dsszehangolja a marketinget és az értékesitést, és eldsegiti az okosabb munkdt.

[4] A Marketing Cloud® felhatalmazza Ont hatékony és személyre szabott kampdnyok lebonyolitdsdra, és integrdlt
digitalis marketingeszkézokkel z6kkendmentes élményt teremthet minden tigyfél érintési pontjan.

[5] A cég arculatara szabott, automatikus dokumentumok létrehozdsa

[6] Integracio vdllalatirdnyitdsi rendszerekkel (SAP, IFS)



REFERENCIAINK

PROJEKTEK SORAN MEGVALOSITOTT FUNKCIOK

m Ugyfél és kontakt kezelés

m Pipeline kezelés

m Felhasznaldi tevékenységek kezelése
m  Kampany kezelés

m Ugyfél kommunikéacio kezelés

m  Kozdsségi média integracio

m Célcsoport kivalasztas
m Termék torzsadat kezelés ~

m Szerzddés kezelés

'\/ '\/ '\/ '\/ '\/ Bank / Biztosito

'\/ '\/ Szolgaltaté
'\/ Biotechnologia

-\/ Charity
'\/ '\/ Marketing
'\/ Sport & Rekreacié
v HR & Kivalasztas
'\/ Oktatas
v

Gyartas




40+ VALLALAT

Az eurdpai bank, biztositd, szolgaltatd,
biotech és charity szektorokbal

50+ PROJEKT

Elégedett Ugyfelek a CRM
és IT szektorokban

10+ EV

CRM, Uzleti és IT tanacsadas

5 ORSZAGBAN

Kbzép-eurdpai s angliai nemzetkozi

projektek

+ 36 30 900 7452

hello@bitmist.com

linkedin.com/bitmist

hu.bitmist.com
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