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KIK VAGYUNK?

Megértjik és valaszokat kinalunk azokra a kihivasokra,

amikkel egy B2B profit-orientalt vallalatnak szembe kell néznie a

gyorsan valtozo lzleti kdrnyezetben.

Szeretné, hogy az eladasi, szolgaltatasi és marketing
réeszlegei zokkenésmentesen mulkodjenek, igy novelve a

hatékonysagot, az atlathatosagot és ligyfelei elegedettsegét?

A BitMist tudja a valaszt. Csapatunk kozelrol vizsgalja meg
helyzetét és egy olyan tervet ajanlunk Onnek, amiben egy
okos, szemelyre szabott rendszer segiti automatizalni vallalata
mukodeseét.

Magyarorszag vezeto Multi-Cloud tanacsado parnereként

(Salesforce, Microsoft) megosztjuk Onnel tobb mint

100 sikeres implementacionkbol eredd tudasunkat eés

tapasztalatunkat.

SIMPLIFY AND AUTOMATE YOUR BUSINESS ® ®



MIRE VAN SZUKSEGE ?

UZLETI ELVARASOK

Ugyfél és - Pipeline
kapcsolattarté Ertekesites management Sales
kezelés tamogatas és forecasting kontrolling

Kampany és

kommunikacio Panaszkezelés  Ugyfélmegtartas Upsell es cross-

kezelés sell tamogatas




HOGYAN SEGITUNK ONNEK?

TELJESKORU MEGOLDASOK

CRM és informatikai tanacsadasi és kivitelezési szolgaltatasokat
nyujtunk ligyfeleinknek.
Teljeskoru end-to-end megoldasokat kinalunk

az On egyedi iizleti kovetelményei szerint.
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STRATEGIA BEVEZETES TAMOGATAS




Stratégia

Tempo

A hosszu tavu, komplex
és eloremutato
szemlélety

Lepest tartunk cege,
szuksegleteivel, a piaci

) icholdasokead Szakertelem igényekkel.
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A Salesforce szakertoi Tudjuk, hogy gyors rening
o vagyunk. segitségre van
teg,ggleflgee”:g%ugls( e?téil sziiksége, az lizletmenet Szakértelmiinket
b s Megmutatjuk, hogyan minimalis csapattal is megosztjuk.
a megvalositasig. o 2 T
lehet a legtobbet megszakitasaval.
- kihozni a rendszer Képzes kereteben adjuk
Irgcélilljk%?/li(téesl 2- lehetosegeibal. A BitMist csapatara kezébe a kulcsot az
F::Iimenzic')i fel é,J szamithat! lzleti eredmenyek
' Koltseghatékonyan, megsokszorozasahoz.
az Ugyfelkezelés
koltségeinek Az elso naptol kezdve

csokkentése mellett hatekonyabb lesz!

az eladasok
maximalizalasaval!

SIMPLIFY AND AUTOMATE YOUR BUSINESS



EUROPAI CRM PROJEKT TAPASZTALATUNK ©
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 Ugyféel és « Kampany » Ceélcsoport RO A
kontakt kezeles kezelés kivalasztas B
» Pipeline . Ugyfél » Termék sRe Ermam
kezelés kommunikacio  tOrzsadat
tevekenységek ¢ KozoOssegi » Szerzodés
kezelése média kezelés

integracio

SIMPLIFY AND AUTOMATE YOUR BUSINESS




TAPASZTALATUNK SZAMOKBAN

40+ VALLALAT @ 0 simplepay
by @ otp Mobil

Az europai bank, biztosito, szolgaltato,

visual engineering

biotech és charity szektorokbol IGHTWARE

10+ EV
CRM, (zleti és IT tanacsadas

e-on

te ¢ DDPﬁiEHsOrEsIEEEiﬂg
50+ PROJEKT
Elegedett Ggyfelek a CRM es IT grape €, Mediso
szektorokban .
5 ORSZAGBAN
K6zEép-eurdpai és angliai nemzetkozi CULTINOUS |
projektek . J

SIMPLIFY AND AUTOMATE YOUR BUSINESS ®



UGYFELEINK EGYENI IGENYEINEK
FIGYELEMBEVETELEVEL ALAKITUNK KI...

Lendililetes iizleti Pozitiv lizleti

folyamatokat teljesitményt

- BPM / BPR Stratégiaalkotas

« Minoseégmenedzsment Csatornamenedzsment

 SLA, folyamatfejlesztes es Termek és szolgaltatas
menedzsment fejlesztes

» Workflow tervezes Kbltseég optimalizacio
» Szervezetfejleszteés

PARTNEREINK Megoldasokat Sikeres ligyféelkozpontu
+ CRM mukodest

salesforce

» Contact Center « XRM fejlesztés
=. Microsoft o Uzleti Inte”igenda 0 Kampa’nymenedzsment
ssiisclyY . Folyamatmenedzsment / » Ugyfélszegmentacio

(9" ntegroma Workflow » Portfélidmenedzsment
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LEPJEN
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+ 36 30 900 7452

hello@bitmist.com

bitmist

www.bitmist.com
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