Alfresco

Munkatarsaink az elektronikus dokumentumtarak - beleértve egyszer(, integralt
iktatasi megoldasokat is -, csoportmunka és iratkezel6 megoldasok tervezésében,
fejlesztésében is Oriadsi tapasztalattal rendelkeznek. Projektjeinkben kizardlag a
piacvezetd, nyilt forraskédu alapokra épitkez6 Alfresco ECM (http://alfresco.com)
terméket hasznaljuk, melynek teljes magyar nyelvii lokalizaciéjat mi készitjuk,
beleértve az adminisztratori és felhasznaloi kézikdnyveket, az oktatasi anyagokat és a

prezentaciokat is.

Megrendel&i igény szerint az altalunk szallitott Alfresco rendszerekre az Enterprise
kiadas gyartdi tamogatasahoz hasonld, az alaprendszer-javitasokat is tartalmazé
tamogatast nydjtunk Community Edition esetén is. Tamogatni tudjuk Uj DMS
rendszer bevezetését (http://broadbit.hu/dokumentumkezelo-rendszer-bevezetese/)
a felméréstél egészen a folyamatos Uzemeltetésig, felhasznaldi és fejlesztoi

oktatasokig.

Munkank soran a dokumentum modellek testreszabasa mellett egyedi fejlesztéseket
(http://broadbit.nu/kompetencia/dokumentumkezeles/) is vallalunk, melyek akar a
Share felulet bévitéseként (pl.: sajat Dashlet-ek, lista nézetek, export/import funkcid,
stb.) vagy ADF-alapu felhasznaloi feltletként, akar specialis, mas szakrendszerekkel

kapcsolatot tart6 interfészek kialakitasat is jelenthetik.

Alfresco ECM

A DMS (Document Management System) funkcionalitas informatikai megvalodsitasara
az Alfresco ECM rendszert alkalmazzuk, mely jelenleg piacvezetd helyet foglal el a

nyilt forraskodu ECM-ek kdz6tt. Az ECM (Enterprise Content Management - Vallalati



szint( tartalomkezeld és csoportmunka rendszer) rendszerek célja, hogy az
elektronikus dokumentumok, illetve egyéb tartalmak (képek, audio-, és vided-fajlok,
blog- és naptar-bejegyzések, E-Mail-ek, Wiki oldalak, stb.) egységes rendszerben,
szabalyozott hozzaféréssel és automatizalhatd, munkafolyamatokkal vezérelhet§

modon legyenek tarolhatdk és visszakeresheték.
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Az Alfresco Software Inc. céget John Newton és munkatarsai alapitottak, akik a
~Documentum” (EMC) és az , Interwoven” rendszerek elkészitésében is részt vettek. A
2005-0s alapitas és a rendkival aktiv fejlesztési periddusok utan mara elmondhaté,
hogy az Alfresco platform az egyik legjelentésebb dokumentum kezel6 rendszerré
ndtte ki magat. A szoftvert sok milli6 letdltott példany és olyan referenciak jellemzik,
mint: az Activision, az Electronic Arts, a Francia Légierd, a NASA, a Cisco, a Liverpool
Women's Hospital, az European Molecular Biology Laboratory, az American Stock
Exchange, a Harvard Business, vagy a Los Angeles Times. Tovabbi lista a
felhasznaldkrol: http://www.alfresco.com/customers/ (https://www.alfresco.com

/customers)

Az Alfresco egy “dobozos” termék, de széleskor( testreszabasi és integracios
lehet&ségekkel rendelkezik, tdmogatja az dsszes olyan ipari szabvanyt, mely
garantalja a hosszutavu, fenntarthaté egyuttm(kodést az ECM/DMS-hez kapcsolddo

szakrendszerekkel és alkalmazasokkal.
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Az Alfresco modularis, nyilt forraskéda dokumentum-kezeld rendszer, mely
alkalmas dokumentumok szerkesztésére, irattarazasara (beépitett Records
Management modul), ezen felUl csoportmunka folyamatok tamogatasara is. A

licenckoteles “Enterprise” verzid mellett a fejlesztdk elérhetévé teszik - forraskoddal




(LGPLv3) egyutt - a szoftver “Community” kiadasat is, mely adja az alaptechnolégia
stabilitasat és rugalmassagat, illetve a széleskord integralhatésagot, de nem biztosit

olyan fontos komponenseket, mint:

e klaszterezhet6ség

e SAML SSO

® Oracle adatbazis szerver tamogatas (RDBMS)

e gyartdi tdmogatas és patch-ek az adott verziéhoz

e SalesForce, Outlook, Insight Engine, Amazon S3 konnektorok

® részletesebben: https://www.alfresco.com/ecm-software (https://www.alfresco.com/ecm-
software)

A fentiek sok esetben kivalthaték egyéb megoldasokkal (egyéb High-Availability
megoldas, Kerberos SSO, PostgreSQL és MySQL/MariaDB, custom patch-ek, egyedi
fejlesztésl konnektorok, stb.), igy mindig célszerl megvizsgalni, hogy az adott
szervezetben elegendd-e a Community megoldas - ha igen, akkor is megvan a
lehet8ség egy késdbbi Enterprise licencre vald valtasra. A fejlesztést, testreszabast is
lehet fuggetleniteni a kiadastdl, hiszen mindkettd ugyanazt a kddbazist biztositja, az

elkészult modulok kompatibilisek lesznek mindkét rendszerrel.

Alap funkciék

Az Alfresco lehet6séget biztosit - metaadattal ellatott - dokumentumok és
mappak kulonbdz§ szisztéma szerinti csoportositasara és kezelésére, ezen
folyamatoknak a nagy része automatizalhat6. Az automatizalas segitségével
nagymertékben csokkenthetd a hibak lehetdsége (pl.: eliras), a tomeges
dokumentum-kezelés egyszer(ibbé valik és a rendszerbe integralt keresémotor

segitségével konnyedén kereshetink dokumentumaink, mappaink kdzott.

A felhasznal6 egyéb informatikai rendszerekbdl interfészeken (CMIS, ReST) keresztul,
vagy megfelel§ jogosultsagok birtokaban a beépitett webalapu (Share), vagy mobil
(Android, iOS) feltuleten keresztll érheti el az Alfresco dokumentum-kezel8 rendszert.
Az Alfresco Share a rendszer csoportmunka felllete, amelyet els6sorban a Site-
alapu m(kodés jellemez. A Share nem a teljes Adattarat (Repository-t) jeleniti meg a
felhasznalok szamara, hanem Site-okra bontva, akar projektet, akar tarolasi egységet
leképezve az egyes Site-okkal. Minden Site sajat megjelenéssel és strukturaval
rendelkezhet, hozzarendelhetd naptar, wiki oldal, egyedi adattar is. Az Alfresco Share

hasznalataval a felhasznaldnak lehet6sége van a tartalmak kezelése (feltoltés,



letoltés, verzidzas, metaadatozas) mellett egyszerd eszk6zok alkalmazasara is, mint
példaul keresés, vagy bongészés a dokumentum-kezel6 rendszerben lévd adatok

kozott.

Az Alfresco indexer alrendszere (SOLR alapu Alfresco Search Service) gondoskodik
a dokumentumok metaadat és tartalom-szerinti indexelésérél és a talalatok
authorizalasarol. A SOLR indexer folyamatosan poll-ozza (a trigger finomhangolhat6
mind az utemezési id6-intervallum, mind a tranzakci6é-szam tekintetében) az Alfresco
alkalmazast és lekérdezi a legutdbb feldolgozott tranzakcid 6ta keletkezett
eseményeket, majd annak megfelel6éen mddositja az indexet. Az indexelt
adatbazisban lehetséges komplex kereséseket is megvaldsitani, akar a beltartalom és
a dokumentumokhoz adott metaadatok egyidejl keresésése is megvaldsithatd, pl.:
kérem a ma napon létrehozott dokumentumok kdzul azokat, melyek beltartalmaban

szerepel a ,telefon” és ,internet” kulcsszé is.

Felhasznalék azonositasa, kezelése, audit naplé

Az Alfresco alapokon kialakitand6 rendszerek felhasznaloi a beépitett felhasznalo- és
csoportkezeld rendszeren, vagy AD (Active Directory, LDAP) cimtarral valé
szinkronizaciéval kerulhetnek |étrehozasra. A jogosultsagokat az AD-ban beallitott

csoport-tagsaguk (szerepkor) hatarozza meg.

Az Alfresco bels6 jogosultsag-kezel6 rendszerében - bejelentkezési joggal rendelkezé
- felhasznaldk és csoportok hozhatdk létre. Ezekhez az entitasokhoz jogosultsagok
rendelhetdk, melyek szabalyozzak az egyes tarol6helyekhez és dokumentumokhoz
valé hozzaférést. Az elektronikus dokumentumtarhoz valé hozzaféréshez minden
felhasznal6 egyedi azonositot és jelszot kap. A felhasznalo sikeres bejelentkezés utan
csak a szamara kijeldlt szerepkdr(6k) szerinti mappakat és dokumentumokat lathatja,
csak azokat a miveleteket (iras, listazas, olvasas) végezheti el, amelyre az 6

szerepkore feljogositja.

A felhasznaldk és csoportok cimtarakkal szinkronizalhatok, igy meglévd vallalati
felhasznaldi adatbazissal - a megfelel6 query-k és leképezések Alfresco oldali
beallitasa utan - 6sszekapcsolhatok. A felhasznaldk és csoportok periodikus
szinkronizalassal kerulnek at az Alfresco sajat cimtaraba, igy - megfeleld konfiguracio

utan - akar a kézponti cimtar elérhetetlensége esetén is biztosithatd az Alfresco



alapu DMS mUkodése.

A jogosultsagi szintek minden esetben egy, a rendszerbe bejelentkezett - aktiv
azonositoval rendelkez§ - felhasznalé altal 1athatd mappakat, illetve az azon belul
tarolt dokumentumokhoz val6 hozzaférést reprezentaljak. A szerepkorok definialjak
a szervezeten belUli munkatipusok, feladattipusok végrehajtdinak csoportjait. A

szerepkordket felhasznalbi csoportokkal képezzuk le.

Az Alfresco ECM-ben az audit modul bekapcsolasaval és konfiguralasaval teljes
iras/olvasas hozzaférés-naplé (audit-trail) készithetd. Ezaltal az elektronikus
dokumentumtarban minden egyes dokumentum teljes életciklusa és azon belll a

hozzaférések részletes napldja - kereshet6 formaban - rendelkezésre all.

Dokumentum modellek

Az Alfresco ECM rendszerben tarolt dokumentumok az eredeti (binaris - pl.: Word,
PDF, JPEG fajl) adatok mellett tovabbi, ugynevezett “META” adatokkal is kiegészulnek.
A metaadatokat egyfajta “fedlapként” lehet értelmezni, ami az eredeti irathoz
kapcsoléddan, mindig azzal egyutt jelenik meg a rendszerben. Ezaltal nem csak a
hagyomanyosan, az operacios rendszerekben tarolt és automatikusan kezelt
létrehozasi és modositasi idd, 1étrehozo felhasznald, fajl-méret, stb. adatokkal lathaté
el egy dokumentum, hanem olyan extra értékekkel is, mint egy fotonak a kép
készitésekor eltarolt “EXIF” adatai. Ugyanez értelmezhetd egy Word, LibreOffice, PDF
dokumentum bels6 szerkesztdjének adataban, vagy magaban a szévegben, melyet az

Alfresco rendszer tokenizalva indexel is.

Az Alfresco ECM komplex dokumentum-modellek kialakitasat teszi lehetévé -
kiegészitve a gyarilag implementalt modelleket (https://docs.alfresco.com
/6.1/concepts/aspect-about.html), agymint Doublin Core, Classifiable, Taggable,

Effectivity, Summarizable, Templatable, Resprictable, Complianceable:

Name: *
test.docx

Title:

Description:

Author:



Tags:

Categories:

Mimetype:
Microsoft Word 2007

<

Dublin Core

Publisher: Contributor:
Type: Identifier:
Source: Coverage:
Rights: Subject:

Complianceable

Remove After:

Summarizable

Summary:

Effectivity

Effective From: Effective To:

Restrictable

Offline Expires After (hours):
0

A feltoltdétt dokumentumok binaris részébdl a rendszer automatikus
transzformaciok segitségével kinyeri és indexeli a szoveges adatokat is, azaz nem
csak azt tudja tarolni és visszakeresni, hogy mi a dokumentum neve, hanem azt is,

hogy melyik dokumentumban szerepel egy adott kifejezés.

A binaris és metaadatokon kiviul az egyes dokumentumok mas, a rendszerben tarolt
dokumentumokhoz, illetve tarolékhoz (mappak) val6 kapcsolata is leképezésre kerdl

- ennek legegyszer(ibb megvaldsulasa a strukturalis tarolas.



A fajlrendszerekben megszokott konyvtar-hierarchia az Alfresco rendszerben is
megvalositasra kerult, ezt asszociaciokon keresztll biztositja. Asszociaciok lehetnek
szul6-gyermek (erre példa a konyvtar és az azon belul megjelend fajl), illetve
egyenrangu is, ami kettd vagy tobb dokumentumot kapcsol egymashoz. A
dokumentumokhoz tartozé hozzaférést szabalyoz6 jogosultsag 6rokoltethetd a szuld

kényvtaraktdl, illetve egyedileg is megadhat6, dokumentum szinten.

Mivel az Alfresco ECM - szemben a hagyomanyos megosztott fajlrendszerekkel - nem
csak a tarolasi hierarchia alapjan biztositja a dokumentumok bongészését és
visszakeresését, hanem egy - automatikus - indexel6 motor is rendelkezésre all, igen
komplex reprezentacidkat is megvalosithatunk vele. Az indexel& motor keresé nyelve
segitségével akar a metaadatok egyes értékei, akar a dokumentumok beltartalma

alapjan készithetunk listakat, majd a listdkkal mUveleteket végezhetunk.

Az Alfresco rendszerben tarolt dokumentum nem csak a feltoltott fajl
beltartalmat, hanem az ahhoz dinamikusan hozzarendelhet6 egyéb adatokat is
jelenti. Az Alfresco ECM lehet8séget ad a dokumentumtarban (DMS) elhelyezett
mappak és fajlok hagyomanyos adatai (fajlnév, méret, fajltipus, binaris tartalom,
létrehoz6, mddositd) mellett dokumentum modellek szerinti egyéb metaadatok

tarolasara is.

A dokumentum modellek tartalmazzak a tipusokat, aspektusokat, metaadatokat,
illetve a metaadatokhoz tartoz6 megkotéseket, melyek lehetnek mezd-tipus
(szbveges, szam, datum stb.) szerintiek, de akar érték szerintiek is. Ez utobbi esetben
lehet&ség van fix értékkészlettel dolgozni, de akar mez8-szint( validaciéra is

(Regularis kifejezés alapjan).

A metaadatok olyan adatcimkék, amelyek a DMS rendszerben tarolt dokumentumok
jellemzdire vonatkoznak (példaul egy képhez tartoz6 EXIF geo-lokacié értéke). A
létrehozott metaadatok alapértelmezetten indexelésre kerulnek, azaz - a
dokumentum beltartalma mellett - minden egyéb értéke is kereshetévé valik a DMS-

ben.

A dokumentum modellekben leirt és fajlokhoz rendelt metaadatokat az egyéb
informatikai rendszerek CMIS interfészen érhetik el - jogosultsag szerint tudnak rajuk
keresni, tudjak modositani ezeket -, mig a felhasznaldk az Alfresco Share felUleten

latjak ugyanezeket.



A fentieken kivul cimkék (tag) és kategériak (cl/assification) is hozzarendelhetdk az

egyes dokumentumokhoz.

Az Alfresco dokumentum modelljének és szerkeszt6 felUletének
ismertetdje: https://docs.alfresco.com/6.1/concepts/admintools-cmme-intro.html

(https://docs.alfresco.com/6.1/concepts/admintools-cnm-intro.html)

Munkafolyamatok

Az Alfresco ECM alaptechnoldgiaja (ACS) tartalmazza a BPMN 2.0 szabvanyt tamogato
Activiti workflow engine (https://www.activiti.org)-t, melynek segitségével az Alfresco
alkalmazason belul implementalhatdk és futtathaték munkafolyamatok. A
dokumentumkezeléshez, illetve életuthoz kapcsolédé munkafolyamatok
kialakitasanal lehet8ség van az Alfresco APIl-janak hasznalatara is az
implementacidban, azaz egyszerlen megvaldsithatdk olyan belsé automatizmusokat
hasznalé feladatok, melyek dokumentum-transzformacié (pl.: Word -> PDF
konverzid), E-Mail értesités, statusz allitas, illetve egyéb komplex mlveleteket

végeznek el emberi beavatkozas nélkal.

A munkafolyamatok inditasara és a feladatok kezelésére mind az Alfresco Share,

mind az Alfresco Mobile (iOS, Android) biztosit feltleteket:
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A beépitett munkafolyamatok:

e Adhoc: Feladat kiosztdsa egy felhasznalonak.

e Group Review & Approve: Csoportos véleményezés és jévahagyas.

¢ Parallel Review & Approve: Tobb felhasznalé szamara kiosztott véleményezés és
jovahagyas.

® Pooled Review & Approve: Tobb felhasznalé szamara kiosztott véleményezés és
jovahagyas feladat, melyet az a felhasznalo fog végrehaijtani, aki el6szor veszi at.

e Review & Approve: Egy felhasznaldnak kiosztott véleményezés és jovahagyas feladat.
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Az Alfresco Process Management és az Activiti Workflow Engine

dsszehasonlitasa: https://www.alfresco.com/bpm-software (https://www.alfresco.com



/bpm-software)

Office Integracioé

Az Alfresco ECM kdzvetlen alkalmazas integraciét biztosit mind a Microsoft Office
desktop alkalmazasokhoz, mind a LibreOffice nyilt forrasko6du irodai szoftverhez. Az
MS Office alkalmazasok szamara egy Alfresco Office Services modul biztositja a
SharePoint protokollt, illetve az SSO-hoz sziikséges csatornakat, mig a LibreOffice

szamara a beépitett CMIS interfész és az ahhoz tartozo fajlkezel6 panel hasznalhaté.

Részletes ismertet6 az AOS-rél: https://docs.alfresco.com/aos/concepts/aos-

intro.html (https://docs.alfresco.com/aos/concepts/aos-intro.html)

Az Alfresco-ban a Google online irodai csomagjahoz szintén talalhato integracios
felUlet, az Alfresco Share feluletrdl kdzvetlenul szerkeszthetiink a Google Docs
alkalmazasaiban olyan dokumentumokat, melyek az Alfresco repository-ban vannak
(CheckOut, Checkln).

Részletes ismertetd a Googel Docs integraciorol: https://www.alfresco.com/products
/ecm/integrations/alfresco-google-docs (https://www.alfresco.com/products

/ecm/integrations/alfresco-google-docs)

Records Management / Alfresco Governance Services

Az Alfresco ECM-hez készult nagyvallalati, illetve dllamigazgatasi iktatd-rendszer
(Records Management), melyet immar Governance Service-nek hivnak. Ez a modul
biztositja az ECM-be kertl6 dokumentumok manualis, vagy automatikus,
szabalyozhato iktatasat, illetve a rekordok kezelését, visszakeresését, iratok kozotti

kapcsolatok kialakitasat, hozzaférés-naplé megjelenitését.

Részetes ismertet6 az AGS-rél: https://docs.alfresco.com/ags-community/concepts
/welcome-rm.html (https://docs.alfresco.com/ags-community/concepts/welcome-

rm.html)

Fejlesztés, testreszabas

Az Alfresco ECM kialakitasakor a fejleszték kiemelten kezelték a fejlesztési,



testreszabasi lehet8ségek kialakitasat, méghozza maximalisan ragaszkodva az iparagi
szabvanyokhoz. Az interfész protokollok kozul els6ként az Alfresco-ban jelent meg

stabil CMIS implementacié (azéta az 6sszes piacon lév6 termék tamogatja ezt a

P4

egyszerUsitett szerver oldali JavaScript rétege is.

Mivel az alkalmazas tobb - funkcié szempontbdl letisztult - rétegbdl all, az egyes

rétegek kozott szervizeken torténik a kommunikacio.

Az Alfresco API-k vazlata:
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* f)—} I_J Alfresco Ul Code
Mobll: ’:DKS (i0s, Alfresco Platform

koK) Share client-side Aikau Widgets and Services Code
JavasScript API
% Yahoo Ul Library Dojo and Dijit 3rd Party Code
(Yun JavaScript Libs
Surf Web Scripts J Surf JavaScript API J Surf FreeMarker API J
Spring Surf Ul Development Framework
Internet / HTTP
Java Code Repository Web Scripts CMIS REST API (OASIS standard - Alfresco REST API (Sites, Tags,
Folders, Documents etc) Comments, Ratings etc) REST API
Embedded Extensions

Public Java API

Alfresco Content Repository

(https://docs.alfresco.com/6.0/concepts/dev-api-intro.html)

Az Alfresco API Guide elérhet8sége: https://docs.alfresco.com/6.1/concepts/dev-api-

intro.html (https://docs.alfresco.com/6.1/concepts/dev-api-intro.html)

Az Application Development Framework ismertetéje: https://www.alfresco.com

/abn/adf/ (https://www.alfresco.com/abn/adf/)

Az Alfresco magyar nyelvi lokalizaci6 letdltése:

e Alfresco-5.2-Hungarian-20180327 (http://broadbit.hu/wp-content/uploads/2016/10
/Alfresco-5.2-Hungarian-20180327.zip)



¢ Alfresco 6.x
o Alfresco (https://support.broadbit.hu/downloads/alfresco/alfresco-hungarian
/alfresco-langpack-hu.amp) langpack
© Share (https://support.broadbit.hu/downloads/alfresco/alfresco-hungarian/alfresco-
share-langpack-hu.amp) langpack

A nyelvi csomag (mely tartalmazza a repository és share AMP-okat) telepitésének
részletes leirasa: https://docs.alfresco.com/5.2/tasks/amp-install.html

(https://docs.alfresco.com/5.2/tasks/amp-install.html)

~ o~ o~
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(neprbroadbic huragrarchivalasy AUtOMate (http://broadbit.hu/tag/automate/)

AutoMeta (http://broadbit.hu/tag/autometa/) autoNet 2030 (http://broadbit hu/tag/autonet-2030/)
Batteries (http://broadbit.hu/tag/batteries/) book (http://broadbit.hu/tag/book/) BroadBit Test Tool
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(http://b road bit.hu/tag/english/) GeoNetworking (http://broadbit.hu
/tag/geonetworking/) Hwmi (http://broadbit.hu/tag/hmizy Hyper-Network (http://broadbit.hu/tag/hyper-

network/) ISO 1 51 1 8 (http'//broadblthU/tag/ISO-1 51 1 8/) language-pack

(http://broadbit.hu/tag/language-pack/) lokalizacié (http://broadbit.hu/tag/lokalizacio/) Machine Learning
(http://broadbit.hu/tag/machine-learning’) magyar (http://broadbit.hu/tag/magyar/) mi (http://broadbit.hu/tag/mi/)

NeMo (http://broadbit.hu/tag/nemo/)ocrp

(http://broadbit.hu/tag/ocpp/) sBE (http://broadbit.hu/tag/sbe/) smal Business
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mrens meprroscsicnaseen s V2@ (NEEP://broadbit.hu/tag/v2g/)

V2V (http://broadbit.hu/tag/v2v/) V2X (http ://broadbit.h U/tag/VZX/) Virtual HMI (http://broadbit.hu/tag/virtual-
hmi/)

Dokumentumkezelés mindenkinek (http://broadbit.hu/dokumentumkezeles-mindenkinek/)

NeMo project wins prestigious mobility award in the MOBI Grand Challenge (http://broadbit.hu/nemo-
project-wins-prestigious-mobility-award-in-the-mobi-grand-challenge/)

Small Business Extensions for Alfresco (http://broadbit.hu/small-business-extensions-for-alfresco/)
Alfresco ECM - AutoMeta integracio (http://broadbit.hu/alfresco-ecm-autometa-integracio/)

Alfresco 6.x magyar nyelvi lokalizacié (http://broadbit.hu/alfresco-6-x-magyar-nyelvi-lokalizacio/)
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