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Megjegyzés

Tisztelt Partnereink!

Jelen ismertetdnk csak kivonatosan tartalmazza rendszeriink szolgéltatdsait. Arra torekedtiink, hogy a szoftver
felépitését, kezelését, és legfébb szolgéltatasait bemutassuk Ondknek.

Amennyiben kérdéstik merdl fel, kérjiik, keressenek benniinket!

Regatta Project Kft.
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A REG-Doc rendszer feladata és megjelenése

A REG-Doc szoftver integralt rendszerként latja el a szervezet
e iktatasiés
e dokumentumkezelési feladatait.

A szoftver alkalmazasaval teljeskorien kivalthaték a papir alapu folyamatok, a szervezet valamennyi
dokumentumat elektronikus formatumban lehet tarolni, kezelni.

A szoftvert a legkorszer(ibb technoldgiak igénybevételével fejlesztettiik:

*  Visual Studio2019
* DevExpressv20
e SQL Server2016 vagy fejlettebb verzid.

Megjelenésében, kezelésében igazodik a jelenlegi és a Windows trendekhez. Kezelése — éppen ezért —
az MS Office-t vagy mas hasonlé rendszert ismerék szdmdra nagyon kdnnyen elsajatithato.
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Adatbiztonsag, teljesitmény

Az adatok tarolasat, a Microsoft MS SQL adatbazis szerver szoftvere biztositja. Az adatbazisba beagyazott
dokumentum tartalom garantalja a magas szint(i adatbiztonsagot (a szoftver jogosultsagi rendszerén
kiviil az SQL Server jogosultsagi rendszere is védi a tartalmakat.

A szoftvert Ugy terveztik, hogy a tobb szazezres dokumentum mennyiség se okozzon teljesitmény
csOkkenést.
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Iktatas

Az Iktaté modul biztositja:
a kilsé feladotol/feladdnak kildott/érkezett kiildemények és azok dokumentumainak tarolasat,

* abelsd (munkatars) feladétol/feladdonak kiildott/érkezett killdemények és azok
dokumentumainak tarolasat,

e afizikai dokumentumok szkennelését/csatoldsat az adatokhoz,

e adokumentumok szignalasi feladatait,

e afeladatokkal 6sszefiiggé hataridé kezelést,

* afizikai dokumentumok atadas/atvételének — és ezaltal tarolasi helyének — kezelését,

e akildemény és dokumentum életut kovetését (szignalas, atadas),

e akildemény és dokumentum tovabbitasat — teljes korl postazasi funkcidk (feladdjegyzék)

¢ adokumentumok dokumentumtarba helyezését,

e tetsz6leges rendszerl csoportositdsat, sz(irését, sorba rendezését,

e széles kor( listazasat,

e alistak exportalasat (pdf, word, email stb.)

¢ adokumentumok adatainak valtozaskovetését,

¢ adokumentum megtekinthetGségének jogosultsagok altali szabalyozasat,

e figyelmeztetések kildését a felhasznaldk szamara, ha rajuk vonatkozdé esemény tortént a
rendszerben,

¢ adokumentumok archivalasanak, selejtezésének, megsemmisitésének tdmogatdsat, az ezzel
Osszefliggd adatok tarolasat,

e afizikai dokumentumok irattarazasat,

e ésszamos tovabbi kényelmi szolgaltatast.

A rendszerben megkillénboztetjik a kiildeményeket és azok dokumentumai (kiildemény pl. egy levél,
melyben akar tobb iktatandé dokumentum is érkezhet).
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A kildeményen rogzithetjik annak legfontosabb adatait: feladd, cimzett, tipus, datumok stb. Egy
kiildeményhez, annak felbontdsa utan, azonnal felvehetliink dokumentumot, de ezt akar el is
halaszthatjuk, mivel a dokumentumok és kiildemények a kés6bbiek soran is 6sszerendelheték.

A dokumentum régzitése soran a dokumentum valamennyi relevans adata megadhato, tarolhaté.
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Dokumentum régzitése

Fontos adat a dokumentum tipusa, melyet hierarchikus rendszerben kezel a szoftver. A tipusokat — és a
rendszer paraméterezhet6 valamennyi hasonld jellegli adatat — a felhaszndld szabadon épitheti fel: a
szoftver teljes mértékben paraméterezhetd, testre szabhato.

Dokumentum tipus

1

S

Biztositasok
Kérések
Levelek, értesitések
Projekt dokumentacio
Szamlak
szerzddések
Adminisztrativ
Beszerzési
HR
g
4 Kereskedelmi
b Adas-vételi szerzidés
Finanszirozas
Szolgdtatis
Logisztikai
Marketing

m

Miiveletek

Uj fevitel Véiaszt I megem Q)

Dokumentumtipus kivdlasztdsa

Valamennyi olyan esetben, ahol felhasznalét (munkatarsat) kell valasztani — feladd, cimzett, lgyintézg,
a rendszer a szervezeti felépités szerint megjeleniti a valaszthaté munkatarak neveit.

5
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A szervezeti egység felépitését a felhasznald végzi el a rendszerben, igy az a szervezet valtozasaval,
fejl6désével atalakithatd!

Felhaszndlé keresés
Szervezeti egység csoport: |Alapértelmezett funkciondlis szervezeti...
Szervezeti egység Szervezeti felépités
v
4 Gazdasigi Regatta Project kft. Gazdasagl
Kontroling Regatta Project Kft, Gazdasdgi Kentroling E.
4 Konyvelés Regatta Project Kft. Gazdasgl Konyvelés
Erdei Krisztina Eva Regatta Project Kft. Gazdasdgl Kényvelés
Kovacs Ecaterina Regatta ProjectKft. Gazdassgl Kinyvelds
4R Regatta Project Kft. HR
4 Adminisztracié s Bérszamfejtés Regatta Project Kft. HR Adminisztraci €s Bérszamfejtés
Veres Andrea Enko Regstta Project Kft. HR Adminiszir 306 és Bérszamfejtés
Murkaer toborzas Regatta ProjectkKft. HR Munkaerd toborzés
150 mindségbiztositas Regatta Project Kft. 150 minségbiztosités
Pl o8 Regatta Project kft. IT
ERP Regatta Project kft. IT ERP
4 HelpDesk Regatta Project Kft, T HelpDesk
Baer Szabolcs Regatta Project Kft. T HelpDesk i
Miveletek
véiaszt Mégsem ()

Munkatdrs és/vagy szervezeti eqység kivdlasztdsa

Feladat kiszignalasa

A dokumentum mentése el6tt a rendszer kéri a felel6s lgyintéz6 megjelolését - ez tulajdonképpen a
feladat/dokumentum kiszignaldsa egy ugyintéz6re. A tovabbiakban a felel6s Ugyintéz6 a Szignalas
funkciéval tovdbbszignalhatja a feladatot mas felelGs Ugyintézére, illetve kijelélhet neki referald
beosztott ligyintéz6t is. Valamennyi ligyintéz6 részére hataridd szabhaté meg, melyet a rendszer figyel,
és annak elmuldsa - illetve meghatarozott napon beliili bekdvetkezése — esetén figyelmeztet§ lizenetet
kiild az ligyintézének és fénokének.

ok i

Dokumentum

Dokumentum megnevezése: teszt dokumentum
Tartalom:
Létrehozas détuma: 2012 okidber
Uy szignalas
Kire sagnalja a dokumentumat: v o
Felelds bgyintézanek jelal k7
Hatérids: -
A kivalasziott Ogyintzs felvétele a istira
Aktuslis bgyintézok
| bl Kitdlszervezeti... |Kinck Kinek szervezet.. Szignilis.. Effogadva Stitusz  Hatirids  Elkészilt  Felelss = Kitdlfelha.. |Kinek felhasznal..
{ » a a |
‘ b Admin ... {Regatta ProjectKft.  Vituly Andres  Regatta ProjectKft. 2012.10.08... Szignalt v admin andrea.vituly
Kijelditiigyintéz5 eltavolitésa a istabl
Ugyintéz5 adatai
szignalt felhasznald:
Felelds: Hfogadva: || Bkésziit; A valtozasok mentése
Miveletek
Kiépes o)

Szigndlas
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A szignalas modulban az ligyintéz6k elfogadhatjik és készre is jelenthetik feladatukat.

A dokumentum roégzitésének utolsd Iépéseként a felhasznald beolvastathatja a szkennerrel a fizikai
dokumentumot — vagy elektronikusan létrehozott dokumentum esetében kozvetleniil csatolhatja az a
rendszerbe.

Partner —téma — targy meghatarozasa

Rendszeriink egyik er6ssége a dokumentum Partner - Téma — Targy adatainak a megszokottdl eltérg, s
ezdltal nagyobb szabadsagot és teljesitményt biztosité kezelése. Az iktaté és dokumentumkezel6
rendszerek egy dokumentumhoz egy partnert és az ahhoz a partnerhez k6t6d6 egy témat engednek meg
rogziteni (pl.: ha a Regatta Kft. a partner csak a hozza rendelt témakbdl — melyek gyakorlatilag a
folyamatban Iévé ligyek — rendelhetilink értéket, mint példaul az ,iktaté program ajanlatkérés”)

Ez azonban a valdsagban nem igy mkodik! Hiszen a Regatta Kft-vel tébb témaban is levelezhet a
felhasznald, mig az ,iktatd program ajanlatkérés” témaban tobb partner is kiildhet levelet.

Rendszeriink éppen ezért nem koéti 6ssze a két adatot, igy konnyen lekérdezhet6 valamennyi olyan
dokumentum, mely

e aRegattatdl érkezett barmilyen témdban,
e az ,iktatdé program ajanlatkérés” témaban érkezett,
e aRegattdatdl, ,iktatd program ajanlatkérés” témaban érkezett.

Természetesen igaz ez a kimen6 dokumentumokra is, mivel a rendszer egy nézetben kezeli a kimeng és
bejové dokumentumokat!

A ,Targy” szabad szoveges mez6, melyben a dokumentum konkrét tartalmara lehet utalni.

Keresés az |ktatott dokumentumok kozott

A rendszer tobbféle keresést is lehetévé tesz. Az elsGdleges keresési forma az adatokat megjelenité
tall6zé szolgaltatasinak alkalmazasa. A tallézd felsé részén egy beépitett keresé érhet6 el, mely a
megadott kifejezésre keres, kijelolve az eléfordulasait.

x 55 v | Keresés Torlés

Iktatdszam Irdny C: any Kiildemé, 6 | Dak um tipus ipus leiras j é Statusz Cimzett felhasznald

]

RHUYHUN|201240000081001  Bejiv v S2dmldk Szamlak. szignalt Dema User
RHUHUN|Z012\000007\001  Bejivs v Saémlsk Szamlsk Szignalt Admin Regatts
RROIROMIZ012I0000244001  Bejivd S2dmldk Szamlak. szignalt Seeged Erika
RHUHUN\Z012\0000061001  Bejiivs v Saémlsk Szamlsk Szignalt Szeged Erika
RHUIHUN|2012,0000041001  Bejivd v S2dmla (szolgltats/ partner)  Szdmldk Beszerzés Szaml... szignalt Seeged Erika
RDHHUNZD1 210000011001 Kimend RDHHUN|Z012\P000001  Logisztkal Szerzfidések Logisztikai Ellntézstt
RROIROMIZ01ZI0000164001  Bejivd S2dmldk Szamlak. szignalt Hatwani Szivia
RROIROMIZ01ZI0000151001  Beiv Saémlsk Szamlsk Szignalt Hatwan Szivia
RROIROMIZ01ZI0000144001  Bejivd S2dmldk Szamlak. szignalt Seeged Erika
RROIROMIZ01210000011004  Belst ki Adminisztrativ Belsd Utasitssok  Adminiszt. .. Szignalt Szeged Erika

RROIROM|Z0121000008Y001  Belsd ki Belsd utasitasok Belséi Utasitisok szignalt seeged Erika

Keresés a tallozoban
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Az oszlopok fejlécében sz(irni lehet az oszlop adataira:

e afejlécre kattintva az oszlop adatai kozil valasztva,
* megadva a mintat az elsG adatsor feletti tires mez6ben.

Intervallum szirés: Az elmil egy év - Feladataim: Lassék méqg: Malam van: Dokumentun

Iktatbszam Irény Csatolmany | Kiil ény azonositd ¥ Dok us leirds gjegyzé Statusz Cimzett felhasznald Cin
= I |

RROIROM\Z012Y0000014010  Kimend Adminisztrativ Belsd utasitdsok  Adminiszt... Szignalk
RROROM201 240000014009 Kimend Adrniniszrativ Belsd utasitasok  Adminiszt... Szignalt
RRCWROMZ012Y0000011008  Belst ki Adminisztrativ Belsé utasitasok Adminiszt... Szignalt Magy Timea Rey
RRCWRCMIZ01Z0000011008  Kimend Adminisztrativ Belséi utasitdsok  Adminiszt... Szignalt
RROWRCMIZO120000011005  Kimend Adrinisztrativ Belsé ukasitasok Adminiszt... Szignalt
RROIROMIZ01200000011004  Belsd ki Adrinisztrativ Bielsfi utasitasok  Adminiszt.. . Szignalt Szegedi Erika Red
RROIROM|2012,0000014003  Belss ki Adrinisztrativ Bielsd ubasitésok  Adrminisat.., Srignalt D. Nagy Pétsr Req
RROIROMZ012Y0000014002  Belsd ld Adminisztrativ Belsd utasitdsol Adminiszt.. . Szignalk Magy Timea Rei
RROWROMIZ01ZY0000011001  Kimend Adminisztrativ Belsé utasitésok Adminiszt... Szignalt

Sziirés a tallézéban

Az adatok sorba rendezhetéek (ndvekvd/csdkkend) az oszlop fejlécen térténd kattintassal.

Az adatsorok hierarchikusan csoportosithatdak az oszlop fejlécek atmozgatasaval a tall6z6 fejléce felett
megjelend specidlis savba.

Intervallum sairés: Az elmilt egy év - Feladataim: Lassak még: Malar van: Dokumentume

Dokumentum tipus
Stitusz

Iktatészam Irény Csatolmany
El

umtipus leiras j é Cimzett felhasznald Cimzett szervezeti egy... Partner

+ Dok tipus: Adminisztrativ

» Dok tipus: Bels

Dokumentum tipus: Beszerzés

Dokumentum tipus: Biztositasok

Dokumentum tipus: Cimkék

Dokumentum tipus: Credit not

S

Dokumentum tipus: Dontések
4 Statusz: Elintézett
RHUIHURAZOL2100. ., Bejdvd v RHUMHUM|20121PO00002  Dintések. Teszt Adrmin Regatts Regatta 1. teszt partner
4 Statusz: Szignalt
RROWROMIZ012\0... Belsd be Dintések Hatvani Szilvia Regatta HR
RROWROM\Z012\0..,  Belst be Dintések Hatvani Szilvia Regatta HR
Dokumentum tipus: Engedélyek

[S

4 Statusz: Szignalt
RROROMI201210... Belsé ki Engedélyek Szeqedi Erka Regatts HR Adminisztrac...

+ Dok tipus: Felhat

Dokumentum tipus: Felszamolasi jegyzék

Dokumentum tipus: Felszilitasok

Dokumentum tipus: Jogi osztaly

Dokumentum tipus: Kézikiinyvek

Dokumentum tipus: Logisztikai

Dokumentum tipus: Proiektalapité okirat

Csoportositds a tallézéban
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Osszetett keresés

Az 6sszetett keresés lehet6vé teszi, hogy az iktatott dokumentum valamennyi adatar a mintat adhassunk
meg, kijeldlhessiik a talalati listaban megjeleniteni kivant adatokat, majd futtathassuk a keresést.

x x x | kuidemények > | Céocsoportos kuideményekkeasiise. | Keresés X x

Micnkeres: | o Hes adaiok Bes és archive adatok Archive adatok
U hereses - Adatok ritése Osmzes ietidse Tartaon:
Megnevesés: v Mndaités:

Osszetett keresés feltételeinek megaddsa

-l Reg-Net - Verné: = Session: 1 ol e
Miveletek  Bedlitivok  Cgyéh AL
» o
/RZ 4 WY A
Nycetatss Export  Emal Toles  Sar6  KeresSpanel
o * bpenyt
Mgk 5| e w Neset g
sy, | Dotumertumh Blas) | Kikemécyeh, 3% Ferests X

Keresés

dadas ate
prohitaepito drd Projele skt

(pherests - Adotch rkase Vot

Menhemes: | o £is adatck Fes 65 st sy Sachve aceoi Cssous isilise

Osszetett keresés eredménye

A taldlati listaban duplan kattintva maris megjelenitheté a dokumentum adatlapja.
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Szamlak iktatasa

Rendszeriink rendelkezik egy specidlis, kifejezetten a csoportos szamlarogzitést tdmogaté modullal.

Gyors szamlaiktato ablak

Ez egy egyablakos modul, ahol a szdmla adatainak kitdltése utan egyszer(ien megadhatdak az iktatds
adatai, majd a ,Ment és Uj” gombbal a kovetkez6 szamla iktatdsara térhet ra a felhasznald.

A szamlak adatai mellé annak képe is beszkennelheté a ,,Szkennelés” gombbal. Ezt a képet és az szamla
adatokat természetesen megtekintheti a felhaszndlé az iktatd ablak masodik lapjan.

SZAMLA

VEVE: regatea projeot ke
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Dokumentumtar

- v Req-Net - Versid: = Session: 1

i

o
&

[ Megteimassh, [ Wttt dshumertumsk 3 LisaSk e 3 3 au —*ra A

PR, N (o o o ks a2 SR o (VRN R
) StemebsiCsstols 1Y ek advdlise s s partrerneh) siiriaiiia el e

Madine 4 Uayvieet 3 [oR— A Nzt

Fgyelestaieklco X | Dohumernumok (btaes) | xubaméoysh X | Xeresds X | Domentunck (dohmertumci) X | Osmetothamés X

Taidos: ) Lisdkmic: V| Dokumentumok (dokumentumtar)

it v sz e 7= =

Dokumentumtdr

A dokumentumokat az adatbazisba dagyazva kezeljik, igy hozzaférésiiket szigorian szabdlyozhatjuk. Az
eredeti fajl példanyokat a rendszeradminisztratorok athelyezhetik a felhasznaléktol védett mappakba.
Ezzel a megoldassal elérhet6 a dokumentumok tartalmanak biztonsagos megdrzése.

A dokumentumtar az aldbbi szolgdltatasokat biztositja:

e dokumentum biztonsagos taroldsa,

¢ dokumentum azonositasa,

¢ dokumentumok kategéridkba soroldsa,

e tulajdonos meghatarozasa,

e jogosultsaggal szabalyozott megtekintés,

¢ dokumentum titkositds — megnyitdsa csak ideiglenes PIN kéddal lehetséges
e kivonatolas lehet&sége,

e kulcsszavak hozzarendelése,

e visszakeresés tobb — 6sszetett - szempont alapjdn,

e érvényesség (hatalyossdag) kezelése,

¢ dokumentum megnyitdsa, hozzaférések logolasa,

e verzidellenbrzés, eredetiség biztositasa,

e Osszetett szempontok szerinti dokumentumjegyzék készitése,
e felhasznaléi tevékenység logolasa,

¢ dokumentum életut kovetés,

e archivalds, megsemmisités

e tarolasi hely kezelése.
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Alapszolgaltatasok

A dokumentumtdr alapszolgaltatasai (keresések, szlirések, csoportositasok, listdzas) — mivel azonos
keretrendszerbe dgyazott modulrél van sz6 — megegyeznek az iktatd modulndl bemutatottakkal.

A dokumentumtar adatai

A dokumentum alapadatai

A dokumentumtarban régzitett dokumentumokhoz szdmos elére definialt és szamos, a felhasznalé altal
szabadon megadhaté adatot lehet rogziteni.

U kimaberendezes 2z adatkozpontha

A dokumentum tovdbbi — tipikusan szabad sz6veges — adatai

A dokumentumtipusokhoz a felhasznalo tetszés szerinti tovabbi adatokat rendelhet, melyek csak akkor
lesznek elérhet6ek, ha a dokumentumtipusnak az adott tipust valasztottuk ki:
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Dokumentumok kezelése

I3

Alapadaick | Tovabbiadatok | Opcionalis adatok

Dokumentumtipushoz rendelt opcionalis adatok

Szerzides devizar | ~|

Szerz6des felbontasi hatarideje: | ~|

Szerzbdés fizetéere vonatknzo adatai:

Szerzidés meghbtesenek datuma: | -

Szerzidés megsziint: | -

Szerzidés nyelve: | |

Szerzidés deszege: | |

i

Szerzfdes targya:

Szerzdeses kotelezettsegek:

Szerz6dd felek:

Adoszam: | [

HMiveletek

| venteskien || veégsem O

A dokumentum opcionalis —a dokumentum tipusatol figgé — adatai

Ezzel a megolddssal egy nagy szabadsagfoku dokumentumtdr rendszert sikerilt kifejleszteni, szem el6tt
tartva a teljesitményt és a tarhely igény minimumon tartasat.

Keresések

| w L
T2 (Xi& 4 4L gl y &
O Swkest Teol | Frist tonnde Boort. Ensl o, Saird Kerestpone
Alspmoveletek . yomtat/Exporal 4 Nezet
Fgyekmerieitsck g x | Srvereegyseg X | Ooementumsk 3 | Dolmentumok kezekise | fudeményck x | C x| Kerests % x x
Osszetett keresés
Uykeresés - Aok irtise Mbenfes: s séator - eki:
Megrevests: Hatiyos 8 x
Megevesés angoi: Hardyosi: x
Lewehors: x Utosg revins: X
Weatéezie: Avchwila: x
Létrehois cituma: x - il x
FEredet atonosis: Megsemmelve: x 9 <o i >e
Helidet x Meguemmtetie: x
= x Torvénye:
Pk Snabudnyokc
Kesrtetie: x Rvonats
[ x Pkt
Kesmit: x| Kre vonatiork:
Rakede: | E3 Welsieiek levin:
b Megmayres:
Ak Kekssa 1 X
Dekumentun thus: x Rt 2 X
satrer: x Koozt 3 X
e & Kidesat 4 x
Targy: Kabesszd 52 x
Tingy angohi: Kok 6: - X
Azt Mereypsd egroa: x
Airiatszin: Muriaszerzidis leskats:
Mot cégneve: oha:
Akaimaziaist e kst dpentis: x o
Avkaszien: Paracbdactie:
s dbtoma: x Prsads e (rap): x

Osszetett keresés a dokumentumtdrban

Természetesen a dokumentumtarban is megtaldlhaté az Osszetett keresés funkcid, hasonléan az iktatd
modulhoz.
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Dokumentumok illetéktelen hozzaférés elleni védelme

A dokumentumtarba helyezett dokumentumok az alabbi jogosultsagi szintekkel védettek:
Tulajdonos

Az a felhasznalé, aki a dokumentumot a rendszerbe helyezte. Teljes kor( jogosultsaggal rendelkezik a
dokumentum felett.

Felhasznaldi csoport

A dokumentumhoz hozza lehet rendelni, mely felhasznaldi csoportok lathatjak a dokumentum tartalmat.
A csoportba tartozé felhasznalék Uj dokumentumot is hozhatnak létre a dokumentumbdl. Egy
dokumentumhoz tébb csoport is hozzarendelhetd.

Felhasznaldi jog
A csoport jogokon kiviil egyéni felhasznalok is hozzarendelhet6ek a dokumentumhoz.

A szigorlan bizalmas iratok megnyitasahoz a rendszer eleve csak annak a felhasznaldnak biztosit jogot,
aki az ezzel a funkcioval bird felhasznaloi korbe tartozik.

A megnyitasi kérelem regisztralasakor — a rendszerben is tarolasra kerilnek az ezzel 6sszefliggd adatok
— egy emailt kild a szoftver a felhaszndlé erre a célra regisztralt email cimére, benne egy 5 percig
érvényes koddal. A felhasznalé ezzel a koddal nyithatja meg a dokumentumot.

Referencidk

Dokumentumai kezelésére rendszertinket alkalmazza tobbek kozott:

e Equilor Befektetési Zrt.

»  Magyar Ugyvédek Biztositd és Segélyezd Egyesiilete
e Autonet Import Srl. cégcsoport (Romania, Magyarorszag)
¢ Yanfeng Automotive Interior Kft.

e Shcréder Magyarorszag Zrt.

»  TUV-Rheinland — Minell Kft.

e MNYV - Kiving Kft.

e MNV - HSSC Kft.

e MNV - NIPUF Zrt.

¢ Medinspect Kft.

* Inter-Ambulance Zrt.

e EPSZERK Panndnia Invest Kft.

e Merkapt Zrt.

e Miskolci Nemzeti Szinhaz

e Kerox Ipari és kereskedelmi Kft.

Kiemelt partnereinknél tobb esetben szazas felhaszndlészammal és szazezres éves dokumentum
mennyiséggel dolgozik rendszeriink.
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Bevezetés, tamogatas

Céglink teljeskorden vallalja a rendszer bevezetését:

e el6felmérés,
e tanacsadas,
e integracié,

e oktatas,

e tadmogatas.

A bevezetés utan teljes kor(i tdmogatasi szerz6dést ajanlunk partnereinknek a folyamatos lzletmenet
el6segitése érdekében:

e felhaszndléi tdmogatas,
e (izemeltetési tdmogatas (SLA),
e szoftver verzidkovetési szerz6dés.

Egyedi fejlesztések

Céglink egyik f6 profilja az egyedi vallalatiranyitasi és tgyviteli rendszerek fejlesztése, igy értelemszeriien

« sz

Alap rendszeriinket mar szdmos egyedi komponenssel egészitettiik ki, melyeket gyorsan megrendel&ink
igényeihez tudunk igazitani (szamlakezelés, jévahagyas, konyvelés integracio, hr komponensek, outlook
integracid, naptdr funkciodk stb).
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