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Kapcsolja 6ssze munkatarsait és adatait egy

biztonsagos hatékonysagnovel6 csomaggal,
amely el6segiti cege mikodeéseét és fejlesztését.
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Kinek is szol:

Olyan cégvezetok, akik a hatékonysag és az
elkotelezettség noveléseére torekszenek, mikozben
igyekeznek a hibrid munkahoz tervezett modern
védelmi rendszereket is bevezetni.

Becsiilt olvasasi ido: 9 perc
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Bevezeteés

A cég fejlesztése a munkavégzés modjanak
javitasat is jelenti, nem pusztan az elvégzett
munka mennyiségének ndvelését. Egy cég
életciklusanak elején természetes, hogy

a leggyorsabb megoldast szeretné megragadni
minden egyes kihivasra. [d6vel azonban a
munkavallaléi felhasznaloi élmények kozti
kilonbsegek novekedhetnek. A munkakornyezet
megvaltozasa miatti surlodasok sokkal
gyorsabban csdkkentik a hatékonysagot, mint
ahogy a munka mennyisége és dsszetettsége
novekszik.

Az integralt eszkdzdk nem csak tobb funkcidt
biztositanak, hanem mas formaban is
strukturaljak a munkavallaloi élményt.

A cél a képességek bovitésérdl az akadalyok
elharitasara modosul, persze szem el6tt tartva
a biztonsagi figyelmeztetéseket.

Ha olyan modszerek irant érdeklodik,
melyekkel javithatja dolgozdinak
munkavégzését, ezzel is fejlesztve vallalatat, ez
a kényv Onnek szol. A Microsoft 365 kiegésziti
a megbizhato Office 365-alkalmazasokat

a feln6alapu mesterséges intelligenciaval,

a munkavallalé-kdzpontu élményekkel

és a hibrid vilaghoz kifejlesztett szigoru
biztonsagi gyakorlatokkal. Most bemutatjuk,
hogyan oldhatok meg az egyre gyakrabban
elékertld kihivasok, tovabba hogyan érhet6

el a hatékonysag eddig még nem latott szintje.
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Okosabb munkavégzes

A heétkoznapi feladatok automatizalasa,
osszpontositas az ertéekteremtésre
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4y 1-pelda

A hétkoznapi feladatok fejlesztése
a felhdalapu intelligenciaval

Az Al itt nem helyettesitheti az embereket. Viszont
segiti 6ket abban, hogy tobbet végezhessenek el az
olyan feladatokbdl, melyek elvégzésére alkalmazta
Oket; teljes mértékl odafigyeléssel. A Microsoft 365
segitségével intelligens élményfellleten
dolgozhatnak a teljes munkanap folyaman.

A Microsoft 365 mesterséges intelligenciaja innovativ
alkalmazasokat biztosit, melyek segitségével jobban
irhat és tervezhet, hatékonyabban dolgozhat

az adatokkal, valamint egyszer(en kezelheti
postaladajat. A megfelel6 élmények megfeleld idejl
felmutatasaval a Microsoft 365 proaktivan noveli

a termelékenységet és a hatékonysagot. Emellett

a a Microsoft 365 alkalmazast természetes
nyelveket hasznalva is iranyithatja a Cortana
szolgaltatasnak koszonhetéen. Hangja segitsegével
uzeneteket kiildhet, ellendrizheti az Gtemterveket,
értekezletekhez csatlakozhat, feladatokat adhat meg
és igy tovabb — azaz id6t takarithat meg, és igy az
igazan fontos teenddire koncentralhat.

=" igy miksdik

Képzeljen el egy munkatarsat, akinek gyorsan
Ossze kell allitania egy értékesitési bemutatot. A
Microsoft Word diktalas funkcidjat hasznalva olyan
gyorsan gyujt otleteket, amilyen gyorsan ki tudja
mondani Oket. A beépitett Szerkeszt6 funkcio a
helyesirasi javitasokon kivil mas szovegjavitasokat
is javasol. Amikor a dolgozo felviszi ezt a szoveget
ures PowerPoint-diakra, a PowerPoint Designer
mesterséges intelligenciat hasznalva lehetséges
elrendezéseket ajanl. Ezutan még néhany
diagramot is 6ssze kell allitania, de minddsszesen
néhany nyomtatott oldalnyi adata van a legutébbi

L' 2.példa

Nyerjen idot az automatizalas
segitségével

Az adminisztrativ feladatok ellatasa és

a munkafolyamatok feldolgozasa kulcsfontossagu
cége szamara. Am ezek a feladatok nem

mindig a legjobb maodjai a dolgozok tehetsége
megfeleld kiaknazasanak. A Power Automate
hasznalataval barki automatizalhatja

a feladatokat és folyamatokat a segitett, egyszer(
egérmUveletekkel kezelhetd, kéd nélkili éimények
segitségével. Hozzon meg intézkedéseket
jovahagyas alapjan, kildjon automatikusan
e-mail-értesitéseket, és rogzitse a megfeleld
informaciokat mindig a sziikséges idében.
Magaban foglalja a Power Automate Desktopot
is, melynek segitségével automatizalhatja

a manualis feladatokat a Windows 10-es PC-ken.
Adja az emberek kezébe ezeket az eszkdzoket,

és munkajuk érdekesebb lesz, mikdzben azt is
meglathatjak, hogy mennyi mindenre képesek!

értekezletrdl. Készit roluk egy képet, és az Excel
automatikusan egy formazott tablazatba illeszti
a képen szerepl6 informaciokat az él6 adatokkal.
Az Excel Adatok elemzése funkciéja megvizsgalja
az adatokat, és tobbféle javaslatot is tesz, hogy
milyen tablazatokban mutathatna be ket a
legszemléletesebben. Miutan a bemutaté elkésziilt,
mar csak nyélbe kell Gtni az Uzletet. Ezek az

apro fejlesztések lehetévé teszik a dolgozdknak,
hogy a munkafolyamat helyett inkabb a munka
eredményére 0sszpontositsanak.


https://www.instagram.com/p/CCbPps0BF3i/
https://www.instagram.com/p/CCbPps0BF3i/
https://powerplatform.microsoft.com/
https://powerplatform.microsoft.com/
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Hatekonyabb egytttmukodes

Csevegeés, értekezletek és egylittmukodeés
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T 1. példa

A k6zos munka konnyebbé tétele

A hang- és videdértekezletek csak részei a hibrid
munka egyenletének. Az igazan fontos az, hogy
mit csinalnak a résztvevdk az értekezleteken.

Egy tipikus csapat altalaban kézésen dolgozik
Word-dokumentumokon, linkek segitségével
fajlokat oszt meg, lizeneteket kiild a csevegésen
keresztl, valamint frissiti a projektnaptarat

a projektmenedzsment-alkalmazasban. Ha

a dolgozdknak egy-egy funkcio elvégzésére mas-
mas alkalmazast kell hasznalniuk, barmely feladat
elvégzése sokkal nehezebb lesz. A Microsoft Teams
hasznalataval mindent egy helyen kezelhetnek —
valds iddben, alkalmazasok kozotti valtas nélkal
(még akkor is, ha harmadik féltél szarmazo
alkalmazasokat is hasznalnanak). A Teams egy tébb
alkalmazasélményt zokkendmentesen 6sszekotd

kozpont, mely tobb mint 250 megoldast képes
bekotni — példaul Trello, Evernote, Adobe, GitHub
és Zendesk.

A e s
== |gy mukodik

Az ligyfelszolgalati csapat értekezleten tekinti at

a mult hétre vonatkozé KPI-ket. Akik részt vesznek
az értekezleten, rogzitik az el6adast — igy azok,
akik nem voltak jelen, késébb hozzaferhetnek
majd. A Teamsben mindenki hozzafér a Dynamics
365-jelentéshez egy dedikalt lapon, hogy lathassak
a valos idejl modositasokat. Egy csapattag szeretne
megosztani egy jelentést a globalis kdzpontbdl.
Egyszerlen elOkeresi a csapat mappajabdl, és

megosztja a képernydjét. Mikdzben az el6adas folyik,

mE 2. példa

Megosztott postaladak hasznalata
az ugyfelekkel eés az erdeklodokkel
valo kapcsolattartasra

A Microsoft Outlook megosztott postaladak

és aliasok (pl. ,help@contoso.com” vagy
,Sales@contoso.com”) hasznalataval segiti

a kapcsolattartast cége tgyfeleivel. Az Outlook
megkdnnyiti a munkacsoportok szamara a kdzos
aliasra érkez6 e-mailek figyelését és arrol izenetek
klldését. Ha a csapat egyik tagja valaszol a kozos
aliasnak cimzett lUzenetre, az e-mail feladdjanal

ez a kdzds cim — nem pedig az adott felhasznalo
cime — lesz lathaté. A postaladahoz megosztott
naptar is tarsithatd (példaul Ugyfélszolgalati vagy
Ertékesitési naptar). A nagyobb cégek ennek

a funkciénak a hasznalataval csapatkommunikacios
csatornat hozhatnak létre, melyen keresztil még
akkor is Gizenhetnek, ha a dolgozok kozt éppen
valtas van, vagy minden dolgozb egy nagyobb
tajékoztatdn vesz részt.

a résztvevok a csevegés hasznalataval feltehetik

a kérdéseiket, tovabba beirhatjak az észrevételeiket.
A csapat észreveszi, hogy érdemes lenne
elkészitenie egy olyan tartalmat a tudasbazisban,
amely az Uj termékrol szol, melyrél az Ggyfelek
sokszor kérdeznek. igy Uj projektbe kezdenek

a valasztott projektmenedzsment-szoftverikben,
egy Uj oldalon. Minden tevékenységet a Teamsben
végeznek, igy mindenki maradhat ugyanazon

a kozos egylttmukodési platformon.


https://support.microsoft.com/office/five-things-to-know-about-apps-in-microsoft-teams-747492ee-7cdd-4115-a993-8c7e7f98a3d0
https://support.microsoft.com/office/five-things-to-know-about-apps-in-microsoft-teams-747492ee-7cdd-4115-a993-8c7e7f98a3d0
https://docs.microsoft.com/stream/streamnew/new-stream
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A siker merese

Toltse be az adatokat a mindennapi munka
megkonnyitése érdekében
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A jolét és a hatékonysag novelése
gyakorlati Gtmutatassal

A munkaltatok attol féltek, hogy a hibrid munka
csokkenteni fogja a hatékonysagot, pedig éppen
ellenkezdleg — sok ember otthonrél hatékonyabban
dolgozik. Ugyanakkor ezek a dolgozok hajlamosak
talhajszolni magukat, igy ki is éghetnek. Megtalalni az
egyensulyt a munka és a maganélet kdzott, valamint az
egyén jolléte fontosabb, mint valaha; noha az altalanos
munkanapok idostrukturald szerepe nélkil nehezebb
lehet megtalalni ezt az egyensulyt.

A Microsoft 365 segithet azzal, hogy hatékonysagi
adatokat szolgaltat a Microsoft 365 fellletén. A
MyAnalytics pedig eszkdzoket biztosit a dolgozoknak,
melyekkel attekinthetik munkavégzési mintazataikat,
igy javitva 6sszpontositasukat, jollétiiket, kapcsolataikat
és egyuttmuUkodési képességiket. Az Outlookban Al-
alapu beadllitasjavaslatok jelennek meg az 6szpontositasi
id6t, valamint a kulcskapcsolatok felkeresését illetden.
Az informaciods panel és a heti e-mailes attekintés
folyamatos novekedést biztosit egy jol mikddo
munkavégzési mintazat esetében.

A e s
== |gy mukodik

A Power Bl hasznalataval a cég kilonb6z6
dolgozdi a jobb Uzleti eredményhez sziikséges
dontéseket hozhatjak meg. Példaul képzelje

el, hogy tamogatasi csapata kiugrast lat

az alkalmazashibak szamaban. Azonnali
vizsgalodasba kezdenek, hogy megtalaljak
arégiot, ahol a hiba észlelhetd. Ezutan megosztjak
informaciodikat a termékfejleszt6 csapattal, akik
azonositani tudjak a fliggbéségeket, melyek a
problémat okozzak. Az Gzleti tevékenység masik
részében az értékesitési csapat kielemzi a kért
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Azonnali iranyitopult
beszerzése cégének

Demokratizalhatja az adatalapu dontéseket,

és betekintést nyujthat sajat 6tleteibe. A Power
Bl Pro 6nkiszolgald adatanalitikat kinal, és
egyuttmukodést biztosit az adatok grafikus
megjelenitdjével. Hasznalja a Kérdések és
valaszok funkcidt, hogy attekinthesse az
adatait: a funkcié segitségével kérdéseket tehet
fel egy természetes nyelven, és a valaszokat
diagramok és grafikonok formajaban kapja
meg. Ossza meg Otleteit és informacioit a
csapatmegjegyzések mezdjében, és kdvesse
mindig naprakészen a tartalomfeltoltéseket és
a frissitési értesitéseket. A grafikus megjelenités
engedélyezésével a Power Bl Mobile
szolgaltatasban, mobil munkavégzés esetén

is adatvezérelt dontéseket hozhat barhonnan.

szolgaltatasokat a cég online koz6sségében, és
kiemeli ket a terméktervezési csoport szamara.

A marketingosztalyon a webes csapat megtekinti a
kattintasok aranyat egy-egy weboldalon, és megkeresi
a lehetéségeket a motivacio optimalizalasara. Ezutan
azonnal felul tudjak vizsgalni a valtoztatasokat

a visszafordulasi aranyokban (,bounce rate”),

ahogyan valos id6ben megtorténnek. Akarmilyen
adatokrol legyen is sz6, a Power Bl segit egyesiteni az
informaciokat a fellleten.
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Rugalmas munkarend
megalapozasa az intelligens
biztonsag funkcioval

Védekezzen a varhato fenyegetésektol, és
menedzselje a végpontokat egyszerabben!
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Telepitsen atfogo biztonsagi
megoldasokat, amelyek cégével
egyutt folyamatosan boéviilnek.

A fenyegetések kore évroél évre dsszetettebbé
valik. Ugyanakkor az adatok egyre tobb eszkdzre
eljutnak. A Microsoft 365 olyan szolgaltatasok
széles skalajat kinalja, melyek a veszélyforrasok
elleni védelemre, a végpontok felligyeletére,
valamint a hal6zatok, e-mailek és az tizletmenet
szempontjabal kritikus adatok védelmére
specializalédnak. A program figyeli a jeleket,

és tobb forrasbdl is gyUjti az adatokat — ilyenek
példaul a felhasznaldi tevékenységek, a hitelesités,
az e-mail, a sértlt PC-k és a biztonsagi incidensek.
Tovabba észleli a fenyegetéseket, melyeket a
fajlok vagy az e-mailek tartalmaznak, valamint
megel6zi, hogy az eszkdzon rosszindulatu

kodok futhassanak. A felhdalkalmazasaira

és -szolgaltatasaira valo ralatas biztositasaval
azonosithatja és lekiizdheti a kibertamadasokat,
miel6tt még kart tudnanak okozni.

- .
== v |gy mukodik

A dolgozdk gyakran hasznaljak sajat eszkozeiket
a munkahelyiikon; céges és személyes adatokat
egyarant hasznalva ugyanazon az eszkdzon.
Képzeljen el egy olyan helyzetet, amikor egy ilyen
dolgozot atvesz az egyik versenytarsa. Szeretne
biztos lenni abban, hogy az ilyen dolgozdk nem
visznek at bizalmas adatokat az j allasukba. IT-

csapatanak talalnia kell médot arra, hogy eltavolitsak

céges adatait a dolgozo eszkdzérdl, anélkdl,
hogy befolyasolna a dolgozo személyes adatait.
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Védje meg magat az adatvesztéstol
és a veszélyforrasoktol!

Mig a tamaddk azon vannak, hogy attorjék

a hagyomanyos védelmi vonalakat,

a Microsoft 365 gbzerével dolgozik, hogy
megallitsa 6ket. A Microsoft Advanced Threat
Analytics technoldgiaja szamtalan gyanus
tevékenységet még akkor észlel, miel6tt biztonsagi
incidenst okozhatnanak. Segitségével észlelheti,
ha valaki az On héalézata koril 6lalkodik, és
figyelmezteti Ont, miel6tt az illetd be tudna
jutni. Biztositania kell, hogy adatai a cégén beldl
maradjanak! A helyben torténd archivalas és

a tarolasi funkciok az Exchange-ben segitenek
megdrizni a fontos e-maileket és naptaradatokat,
mig az Adatveszteség-megel6zés a megfeleld
iranyelvek mentén domaintél fliggetlenl
megvedi a bizalmas lzeneteket.

A Microsoft 365 Felligyeleti kdzpont segitségével
informatikusai tavolrol térolhetik az On adatait a
felhasznald eszkozeérdl. A felhasznalot a folyamattal
kapcsolatban semmilyen felel6sség nem terheli, és
abban is biztos lehet, hogy a dolgozdk személyes
adataiban nem keletkezik kar. Ezzel megvédheti
cégét, mikdzben biztositja alkalmazottainak,

hogy azon az eszk6zdn dolgozzanak, amelyiken
szeretnének.


https://docs.microsoft.com/learn/modules/security-in-m365/
https://docs.microsoft.com/learn/modules/security-in-m365/
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Az IT-hatekonysag novelese

A biztonsag, az adminisztracio és a menedzsment egyesitése
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Vegye kézbe a végpont

tulterjedés iranyitasat!

Az adatokhoz és alkalmazasokhoz val6 tavoli és
mobileszkdzds hozzaférés biztositdsa a modern
munka szempontjabol kulcsfontossagu. Ezeknek
az eszkdzoknek a konfiguralasa és kezelése komoly
feladat lehet. A Microsoft 365 a Microsoft Endpoint
Manager szolgaltatassal seqiti IT-csapatat, hogy
egységesithessék a végpontbiztonsagot, az
eszkdzkezelést és az intelligens felhdmuveleteket

— a részletes atlathatosagot és szabalyozhatosagot
szem el6tt tartva. Akar a Windows 10 vagy

a Windows Server frissitéseit kezeli, akar a
mobileszkdzokre Uj alkalmazasokat telepit, akar

Uj adatvédelmi szabalyokat léptet életbe, hogy

az adatokat biztonsagban tartsa, az eszkdzok

életciklusa az Onék irdnyitasa alatt fog allni.

- .
== v |gy mukodik
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Kezelje munkavégzeési platformjat
egyetlen kozos fellileten!

Ugyanezen egyszerl kezelési mod all rendelkezésre
a Microsoft 365 alkalmazasaihoz és szolgaltatasaihoz
a Microsoft 365 felligyeleti kézpontjaban.

Az IT-csapat testreszabhatja a hasznalatot a sajat

munkamddjuknak megfeleléen. Informatikusai
rogzithetik is a leggyakrabban hasznalt informaciokat
és tevékenységeket a kezdbképernydn, hogy

mindig lassak, miis a legfontosabb. A maximalis
hatékonysag eléréséhez a felligyeleti kdzpont
megjeleniti a fontos adatokat, és javaslatokat tesz

a legcélszerbb elvégzendé teenddkroél, melyek
segitségével javithato a felhasznaldi élmény.

A Microsoft 365 biztonsagi pontszamainak
hasznalataval informatikusai kdnnyedén értékelhetik
az atfogo biztonsagi helyzetet, és miveletvégzést
segitd javaslatokat kaphatnak a fejlesztésre, mellyel
a pontszam névelhetd. Még egy mobilalkalmazas

is rendelkezesre all, melynek segitségével
megtekinthetik a beallitasokat, illetve elvégezhetik
az alapvet¢ feladatokat barhonnan, ezzel is
megkonnyitve a hibrid- és tavmunkakorn- yezetek
kezelését.

pontszamot. Tovabba egy olyan javaslatot is lat, hogy
hasznalja a komplex veszélyforrasok elleni védelmet a
zsaroloprogramok ellen. Mivel épp nem nemrégiben
végeztek el egy képzést a zsaroldprogramok névekvd
fenyegetésével kapcsolatosan, izennek a Microsoft
Teamsen keresztll az informatikai igazgatonak, hogy
érdemes lenne hasznalni ezt a funkciot. Megkapjak
az engedélyt — a biztonsagi pontszam emelkedik, igy
a csapat munkaja szemmel lathaté eredményt hoz.

Képzeljen el egy IT-rendszergazdat, aki bejelentkezik,
hogy ellendrizze a biztonsagi pontszamat. Azt latja,
hogy az identitassal kapcsolatos biztonsag 95%-

os, de az eszkdzbiztonsag mértéke csak 70%. A
biztonsagi pontszam egyik javaslata, hogy kapcsolja
be a Microsoft Defender Application Guard felligyelt
maodjat, am az IT-részleg ugy dontott, hogy nem
fogja hasznalni ezt a funkciot. Az adminisztrator a
beallitasra kattintva kockazati kivételt vesz fel, igy
mindez tdbbé mar nem befolyasolja a biztonsagi


https://www.microsoft.com/microsoft-365/business/office-365-administration
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Talalja meg a cége szamara
megfelelo csomagot!

A dolgozok munkavégzésének javitasa az egyik legjobb befektetés,
amellyel cégét fejlesztheti. Amikor jobban tudnak 6sszpontositani,
fontossagi sorrendet kialakitani, illetve szabadabban tudnak

alkotni, akkor a legtobbet fogjak kihozni magukbol. Amint a hibrid
munkakornyezetek alapvetoveé valnak, a Microsoft 365 mindenki
szamara biztositani tudja majd ugyanazon digitalis 6koszisztémaban
a kohéziodt, a kultarat és a jollétet (mindezeket egy specialisan a hibrid
munkavégzéshez késziilt biztonsagi rendszerrel védve).
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Teljes koru vallalati megoldas

A Microsoft 365 el6fizetés a prémium Office-

alkalmazasok mellett hatékony IT-felligyeleti

szolgaltatasokat és fejlett biztonsagi funkciokat
is tartalmaz, amelyek el6segitik cége mikodeését

és fejlesztését. Az On véllalatanak megfelel6
Microsoft 365-csomag és arkategoria
kivalasztasaval rugalmas lehet, és az igények
valtozasanak megfelel6en skalazhatja

a szolgaltatast.

A Microsoft 365 E3 egyesiti a vezetd
hatékonysagnovel6 alkalmazasokat,
a magasfoku biztonsagi elveket és a
megfelel6segi funkciok széles tarhazat.

» Novelje a hatékonysagot, és segitse el az
egyuttmikddésen alapulé vallalati kultdra

kiépitéset az 6sszekapcsolt élmények réven!

« Alakitsa at cégének iranyitasi modjat, és
fejlessze tovabb az tgyfélkapcsolatok
kiépitését az integralt munkafolyamatok
segitségeével.

+ Védje meg dolgozoit, adataikat és az
ugyfélinformacidkat proaktiv modon
az intelligens biztonsaggal.

Adjon hozza, tavolitson el, illetve adjon
at masnak licenceket, hogy igazodhasson
a valtozo igényekhez.

Szinvonalasan végezheti munkajat a Word,
az Excel, a PowerPoint és az Outlook
segitségével.

A Microsoft Teamsben cseveghet,
értekezleteket tarthat és egytttmuikodhet
masokkal.

Fajljait barhonnan mentheti, elérheti és
megoszthatja a OneDrive 1 TB-os tarhelyén.

Barhonnan, barmilyen eszkozrdl dolgozhat
az Office-alkalmazasok segitségével.

Cege biztonsagarol nagyvallalati szint(
védelem és a hét minden napjan, napi
24 6raban elérhet6 tamogatas gondoskodik.

Biztositsa, hogy mindig a Windows 10 és
az Office 365 legujabb, legbiztonsagosabb
verzidjaval dolgozik.
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