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Bevezets

A PYR CRM egy vallalati szoftvercsomag, amely beépitetten tartalmaz tobb alapértelmezett funkciot
amelyek segitik a partnerkezelés és projekt menedzsment folyamatait. A rendszer nagy el6nyei kozé
tartoznak a logikusan felépitett automatizmusok, pénzigyi és leltari attekintd, tovabba altalanos
dokumentum kezeld és létrehozé feliiletek.

A rendszer architektujabél adéddan egy kdnnyen bdévithet6 alkalmazasrdl van sz6, amely barmilyen
egyedi Ugyfél-igényre illeszkedé megvaldsitasnak gyors tovabbfejlesztési lehetfséget biztosit. A
rendszer megjelenésének tervezésekor céglink torekedett a letisztult és atlathatd feliletek
|étrehozdsdra, hogy barmilyen informatikai tudds nélkdl is teljes legyen a felhasznaldi élmény.

Jelen dokumentum bemutatja az egyes funkcidk részletes leirasat, és azok hasznalatat. Ha kérdése,
észrevétele van, kérem jelezze a hiba.cyclick.hu weboldalon.

Megjelenés

A PYR CRM egy webes szoftver lévén barmilyen bongész6bél, asztali szamitdgéprdl, laptoprol és
okostelefonrdl, tabletrél elérhetd internetelérés mellett. Az weboldal letisztult atlathato kulsével
rendelkezik, amely alapértelmezetten egy vilagos alapot és kék meniilemeket jelent. Ez a megjelenés
egyéni kérés esetén atalakithatd. Az weboldalt bejelentkezés utdn tartalmilag harom feliletre lehet
osztani: fejléc, oldalsé navigacids mendi illetve a tartalmi szektor, amely az ablak nagyobbik részét teszi
ki, ide kerlilnek a megjelenitett tartalmak.

Navigacio

A fejléc bal felsé sarkaban latszodik a cég logdja, ezt lgyfelek egyéni kérésére sajatjukra cseréljik. A
jobb fels6 sarokban taldlhatdé a sajat profil ikon, melyre kattintva lehet6ség van a sajat profil
megtekintésére és szerkesztésére, valamint kijelentkezésre. Minden felhasznalénak lehet&sége van
madositani a személyes adatait valamint a jelszavat. A felhasznald jogosultsagat mddositani csak az
arra felhatalmaztott személynek van opcidja.

A bal oldali meniisdv segitségével lehet az egyes modulok kozott valtani. Bejelentkezéskor
alapértelmezetten a naptar modul jelenik meg, amely egyben a f6oldal is, mivel ez tartalmazza a
relevdns hatarid6ket, amik a bejelentkezett felhasznaldt érinthetik.

Minden oldal tartalmaz valamilyen szlrési lehetGséget, ezek tipikusan az oldal tetején érhetGek el,
valamint rendezést is, amely — tablazatos megejelenités esetén — az egyes fejlécekre kattintva
aktivalhatd. A tartalmi elemek aljan szerepel lapozd, amivel a tovabbi talalatok betoltése érhet6 el.

Funkciok

A PYR CRM szamos beépitett funkcidval rendelkezik, ezek részletes ismertetdirdl és hasznalatardl
olvashat az alabbi fejezetben.

Naptar modul
Attekintheti az On &ltal felvett eseményeket vagy emlékeztetSket, tovabbd a rendszer automatikusan
generdl hataridéket az On altal 1étrehozott tartalmi elemekhez.
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Naptar Cyclick / Naptar

Események € > M JANUAR 2022 Honap | Hét Nap

VAS HET KED SZE cso PEN szo

@D szerzédés Kiadas/Bevétel: Arajanlat

@D szerzédés datum

@ Arajantat

@D Egyedi
2 3 “ 5 6 T 8
9 10 n 12

Az egyes naptareseményekrdl a rendszer beallitas szerint értesitést is kildhet e-mail formajaban.

Uj eseményt hozhat létre, melyhez egyedi szinezést tdrsithat. Az automatikusan generalt
eseményeknek kotott szinezése van. Ezek lehetnek projekt hataridék, érvényességi hatarid6k példaul
arajanlat esetén, befizetési hatarid6k példaul szamlak esetén, és emlékeztet6k.

A naptdr megjelenitheté havi, heti és napi felbontasban is, amelyen kartyak jelennek meg. Ezek a
kartydk feleltethet6ek meg az egyes eseményekkel és a kartyara kattintva megjelenik a hozzdjuk
tartozo adatlap, vagy az oldal az adott elemhez navigal.

Felhasznald modul

A PYR CRM tobb felhasznalot képes kezelni, akikhez egyedi, vagy tomeges jogosultsagi koroket
tarsithat. A rendszer egy kétlépcsés regisztraciot kovetéen enged belépést a rendszerbe, amelyet csak
az arra jogosult személy engedélyezhet.

Felhasznaléokezelés Cyclick

Jogksr Email Név Aktiv Utoljira belépett Szerkesztés

kadar.karina@cyclick.hu Kadar Karina Ktivalt 2022/01/17 04:17 n
berbas.attila@cyclick.hu Berbas Attila Kt t 2022/01/17 09:43 n
tar.bence@cyclick.hu Tar Bence ktivalt 2022/01/06 08:20 n
czekus.mate@cyclick.hu Czékus Maté Aktivalt 2022/01/07 10:26 n
raktarkezelo@ilogistic.hu Raktarkezeld Aktivalt 2022/01/13 04:14 n
hiba feheri.barbara@millenaris.hu Fehéri Barbara Akt t 2021/06/02 06:55 n
hiba kenyo.balint@millenaris.hu Kenyé Balint ktivalt 2022/01/14 09:42 n
klein.daniel@cyclick.hu Klein Daniel Aktivalt 2022/01/18 02:50 n
kiss.balazs@cyclick.hu Kiss Balazs David Aktivalt 2022/01/14 09:33 n
virag ferenc@cyclick.hu Virag Ferenc Aktivalt 2022/01/18 10:21 n

<Hl: ~



PYR CRM - Felhasznal6i dokumentaci6 1.4 ‘ ) CYC’ | Ck

P

A regisztracié soran a rendszer megerdsité e-mailt kild a regisztralé e-mail cimére, amelyre kattintva
a felhasznalé megjelenik a felhasznaléi modulban. Az arra jogosult személynek lehet&sége van aktivalni
a fiékot, illetve jogosultsagot bedllitani hozza.

Felhasznaldt lehet tordlni is, de ez a torlés nem végleges, mivel a rendszer multjabdl eredd kapcsolatok
ezt nem tennék lehetévé, azonban a felhasznalé nem jelenik meg tobbé a listdban, és nem is
jelentkezhet be.

A felhaszndlok szerkesztése sordn lehetGség van maddositani a felhasznald alap adatait, illetve a
bejelentkezési lehetGséget is meg tudjuk vonni ideiglenesen deaktivalassal.

Jogosultsag modul

Személyre szabhatja a rendszer jogosultsagi koreit, ezaltal egyedi hozzaférést biztosithat a kiilonb6z6
felhasznaldknak. Az egyes moduloknak és azokon beliili tevékenységeknek is allithat be korlatozasokat
jogosultsagi koronként.

Project Manager modositasa

Név

Project Manager

@D Felhasznalokezelés
Géptar Minden munkalap elérése
@ Jogkirkezelés
@D Partnerkezelés
@ Arajanlatok Minden arajanlat elérése
Szerzédések Minden szerzodés elérése Privat szerzbdések
@D Iktatas Minden iktatas elérése
@ Hibajegyek Hibajegyek torlése Hibajegy értesités email kérése
@D sajat cégek Elérheté domain
Projectek (vezetdi nézet)

Tetsz6leges mennyiségl felhasznaldi jogosultsdgot hozhat |étre, amelyeket egyedire szabhat, és tobb
felhasznaldt rendelhet egy jogosultsagi korhoz.

Jogosultsagi kor torlése esetén a jogosultsagi korhoz rendelt felhaszaldi fidkok inaktiv allapotba
kerililnek, hogy Uj jogkdrhoz kelljen rendelni azokat.

Partner modul

A partner modul lehet&séget biztosit lgyfelei és lizleti partnerei fontosabb adatainak taroldsara. A
modul tartalmaz tovabbd egy kapcsolattartd nyilvantartast is, amely segitségével egy virtualis
telefonkdnyvet hozhat létre.
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Cégek kezelése Cyclick / Cégek kezelése
CégID  Cégnév Cég telephely cim Cég levelezési cim Cégazonositd  Cég adoszam Kategoria ~ Kapcsolattartok  Szerkeszt
SPIDER TRADE BT 1223 Budapest Fenyérigé utca 1 1223 Budapest Fenyérigo utca 1 01-06-210093  28294861-2-43  Partner B :
Kapcsolattarték

2 Uj kapesolattarté

Még nincsenek felvitt kapcsolattartok

ROSSMANN Magyarorszag Kft. 2225 UWS Zsardka Ut 8 2225 (U6 Zsaréka Gt 8 13-09-088090  11149769-2-34  Partner EI l
MGV Zrt 1054 Budapest Aulich utca 7 1054 Budapest Aulich utca 7 01-10-047880  24721617-2-41 Partner E] l
Budapest Bank Zrt 1138 Budapest VAci Gt 193 1138 Budapest Vaci Gt 193 01-10-041037  10196445-4-44  Partner EI :
OTP Mobil Kit. 1143 Budapest Hungaria kor(t 1719 1143 Budapest Hungéria korut 17-19 01-09-174466  24386106-2-42  Partner EI l
Serversystem Kft 6800 Hodmez8vasarhely Gonda Jézsef utca 2 6800 Hodmezévasarhely Gonda Jézsef utca2  06-09-013988  14768437-2-06  Partner E] :
KBOSS. hu Kft. 1031 Budapest Zahony utca 7 1031 Budapest Zahony utca 7 01-08-303201  13421739-2-41  Partner m :

Partner vagy tgyfél felvitele esetén meg kell adnia egy nevet, postai cimet, addészamot, illet6leg
opcionalisan cégjegyzékszamot és valamilyen leirast. Megadhatja, hogy a felvitt cég partner vagy
lgyfél, esetleg mindkettd egyszerre.

A mar felvitt partnerhez kapcsolattartokat rendelhet, akinek az elérhetGségeit és a nevét adhatja
meg. Amennyiben torol egy céget, akkor a hozza tartozd kapcsolattarték is torlésre keriilnek. Mind a
kapcsolattartdkat és a partnereket torolheti és szerkesztheti egyarant. A mar létrejott drajanlatok és
dokumentumok, amelyek a cégek adataira hivatkoznak, a patner adatai szerkesztése esetén
automatikusan nem kertilnek atirdsra a dokumentumokban, de Uj létrehozasa sordn, vagy
dokumentum mddositasa esetén frissiilnek.

Arajanlat modul

Meglévé vagy Uj lgyfeleinek drajanlatot generalhat az On altal kivalasztott cég nevében. Az arajanlat
automatikusan szamolja a brutté drat, az addt, tovabba automatikusan gydijti ki az informacidkat mind
partnerérél mind az On cégérél, igy rendkiviil kényelmes a hasznalata. Az elkésziilt drajanlatok
kiilénboz§8 verzidit is megtekintheti, valamint kezelheti az aktualis allapotokat.

Arajanlatok cyclick

@ Uj arajanlat

Partnerek Ssszes

Allapot Gsszes

Sorszam  Cégnév Lejarati datum  Készitette Verzié Allapot Targy Megtekintés  Szerkesz
Budapest Fovaros VII. KER. Erzsébetvaros Onkormanyzata ~ 2022-02-06 Kacskovics Miklés 1.0 Varakozik n 1dépont foglalé rendszer E] l
Compact Decor Kft. 2022-01-31 Kacskovics Miklés 2.0 Varakozik n Interaktiv kiallitas elemek fejlesztése, implement... [EJ '
Millenaris Nonprofit Kft. 2022-01-31 Kacskovics Mikiés 4.0 Varakozik n Almok Almodoi kiallitas Ozemeltetés havidij B I
EventPro Kit 2022-01-21 Vélgyi-Csik Balazs 1.0 a n EEC rendezvény IT szolgatlatas l
iLogistic Kft. 2022-01-14 Kévary Laszlo 6.0 n PackPoint fejlesztés E] I
Millenaris Nonprofit Kft. 2022-01-21 Vélgyi-Csik Balazs 1.0 Varakozik n Szerver rack szekrény - AA20 kiszolgalé egységei s. © l
Special Effects Zrt 2022-01-21 Volgyi-Csik Balazs 1.0 Varakozik n Almok Almodai 20 kiallitas gyengearamu halézatépit. E] I
Millendris Nonprofit Kft. 2022-01-31 Kacskovics Miklés 1.0 Varakozik ﬂ Almok Almodoi kiallitas Ozemeltetés l
2ugléi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltato 2Zrt 2022-01-14 Kacskovics Miklés 1.0 Varakozik a 2021 - Zuglé Zrt. leltar szolgaltatas ‘E I
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Az drajanlatok generaldsa soran egyedi iktatdszdmot rendel a rendszer a dokumentumhoz, ezek
alapjan hivatkozik ra a tovabbiakban. A legenerdlt dokumentumokat szerkesztheti és térélheti is a
rendszerbdl. Statusz jelzi az egyes dokumentumok esetén az arajanlat el6rehaladasanak allapotat,
amelyet a rendszer hasznalata kozben barmikor tetszéleges allapotba vihet. Az arajanlat |étrehozasa
soran sablont is készithet az drajanlatbdl, amihez nem generdlddik PDF dokumentum.

Uj arajanlat
Ajanlatadé cég Belsd projekt
Kérem vélasszon... v Nincs hozza tartozd projekt

Megrendeld Kapcsolattarto

Kérem valasszon... v Kérem valasszon...

Ervényesség Kedvezmény (%)

mm /dd / yyyy

Targy

Szolgaltatasok

Szolgaltatas | Opcionalis tétel [ MennyiségTipus  Netté egységar (HUF) Maveletek

db v

db v

Szolgaltatas | Opcionalis tétel [J MennyiségTipus  Nettd egységar (HUF)

szolgaltatds hozzaaddsa

Teljes bsszeg (Brutté) Teljes Bsszeg (Nettd)

0.00

Uj drajanlat létrehozésa soran projekthez rendelheti az drajanlatokat, de ez opcionalis, azaz
6nmagdban is |étrehozhatja azt. Amennyiben tobb céggel rendelkezik, ki kell valasztania, melyik cég
nevében tolti ki az arajanaltot, majd meg kell adnia melyik partnere részére allitja ki, és annak melyik
kapcsolattartdja legyen a cimzett. Az drajanlatok nem kertilnek kiklldésre az tigyfele felé, a modul
csupdan a dokumentum legenralasaért és verzidkovetéséért felelbs.

Tetsz6leges mennyiségl tételt vihet fel az drajanlatba, melyek pénziigyi adataibdl kimutatast végez a
rendszer, amennyiben az arajanlat elfogadasra keriil, és projekthez van rendelve.

Az egyes tételek esetén beallithatja, hogy a tételek opcionalisak, igy ezek nem keriilnek bele a teljes
O0sszegszamitasba, de a kés6bbiekben ezt véglegesitheti. A tételeknek adhat nevet, mennyiséget,
mennyiség tipust példaul 5 darab, nettd egységarat ami alapjan szamol a rendszer. A tételek
sorrendjét az arra kihelyezett gombok segitségével mddosithatja, valamint masolhat is |étrehozott
sort.

Szerz8deés tar modul
Nyilvantarthatja szerz6déseit Uj és meglévd ligyfelei szamadra egyarant. A partikus sz(ir6k segitségével
nem kell tobbé hosszasan keresgetnie a dokumentumait.
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Szerzédés tar Cyclick

Archivalt szerzédések

) Iktatoszam  Név Partner Kapcsolattarts Ervényesség  Adatok Szerkeszt
Torolt szerzédések

Adasvételi szerzédés Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont  Semodi Melinda 4130.367 Ft - u

és - llogistic IT iLogistic Kft. Csereklyei Balint - n

Keretszerzodés Munkaerd Szolgaltatasra Schénerz Informatikai Studio Kovacs Klaudia - n

Vallalkozasi szerzédés AS Solution Terbe Ferenc Balint - n

Elsfizetd szerzédés OPTEN Horvath Akos 2023-02-01 - n

Viszonteladdi keretszerzédés EverlLink Kft Darvas Akos - n

A szerzG6dés létrehozasakor megadhatja a szerz6dé partnert, valamint a hozza tartozé
kapcsolattartét, és érvényességi idGt, vagy érvényességi 6sszeget hatdrozhat meg. A hatarid6 lehet
hatdrozatlan is, ebben az esetben nem jon |étre naptdresemény. A szerz6déseket kategorizalhatja,
melynek eszkoztarat a modulban szerkesztheti. Hozzdrendelhet belsd felhasznaldt is mint felelbs, igy
ezzel a felhasznaldhoz tarsitva a feladatot. LehetGség van olyan jogosultsagi beallitdsra, miszerint
csak az adott felhasznaldhoz tarsitott szerz6dések jelenjenek meg.

Egy kész szerz6déshez tetsz6leges mennyiségli dokumentumot csatolhat, amiket kategorizdlhat,
letdlthet, mdédosithat és torolhet is a rendszerbdl. A szerz6déshez hozhat lérte hataridés feladatokat
is, amelyhez kotelez6en csatolandé dokumentumokat tarsithat, mint példaul munkalap, teljesités
igazolas vagy szamla. Hatarid6s dokumentumokat az erre fenntartott helyre kell feltélteni, a
valasztott hatarid6hoz. Ezek a hatarid6k mind megjelennek a naptar modulban.

Eszkdztar modul

Az eszkoztdr modul segitségével nyilvantarthatja irodai eszkozeit, szdmitégépeit. Karbantartdsi
jegyz6konyvet és munkalapot képes generaltatni a szoftver segitségével, mely tartalmaz minden
szlikséges informacidt az eszkozeirdl és azok életutjarol.

Géptar Cyclick
I Uj gép [ B Nem géphez tartozé munkalap felvétele

Keresés a partnerek kozott ~ || Rendezés a gépek nevei szerint v || Rendezés a szerzédések szerint

Rendezés a hasznalok szerint ~ || Rendezés a cimek szerint v || Rendezés a mac cimek szerint

Gép neve szerzodés Hasznalo cim MAC Cim Részletes leiras/Munkalapok  Szerkeszt
Magan2 Dunaujvarosi Uzemeletési szerzidés Toth Edit 2400 Dunaujvaros, Matyaskiraly Gt 12 fsz. Tapétds szoba B I
STHMain Dunadjvirosi Uzemeletési szerzédés Fabian Kira 2400 Dunaujvéros, Matys Kirdly Ut. 12. FSZ.2 Tapétas I
magans Dunadjvarosi Uzemeletési szerzédés Schmidt Milan 2400 Dunatijvaros, Matys Kiraly Ut. 12. FSZ./2 Racsos erkélyi szoba 3 I
magané Dunadjvarosi izemeletési szerzédés Kovacs Andrea 2400 Dunatjvaros, Matyas Kirdly Ut. 12. FSZ.2 Racsos erkélyl szoba 3 I
magana Dunadjvarosi (zemeletési szerzédés Csaszar Roxana 2400 Dunadjvaros, Matyas Kiraly Gt. 12. FS2.2 Tapétas 5 I
magant Dunajvirosi zemeletési szerzédés Dénes Annamaria 2400 Dunatjviros, Matys Kirdly Ut. 12. FSZ./2 Irattaros szoba 5 l

Felvehet Uj gépet, mely soran megadhatja, hogy mely szerzé6dés keretén belil lesz nyilvantartva az
eszkdz, amennyiben nem sajat. A gép leltari szamat, nevét megadhaijta, illetve a hozza tartozd
periférakét egyarant. Megadhatd a gyarto, a tipus, szamitdgép esetén a MAC cim, operacios rendszer,
annnak verziészama és licenc azonositdja. A gép belsé alkatrészeirél vehet fel informaciokat, példaul
processzor, memoria, hattértar adatai. A szamitégépen szereplé és menedzselt szoftverek adatait
nyilvantarthatja, azok verziészdmat és licenckulcsat egyarant. Ha kiilsé helyszinen tartja nyilvan az
eszkozeit, megadhatja a fizikai cimét az eszkdzének.
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A rendszer alapértelmezetten lehetGséget biztosit munkalapok és karbantartdsi jegyz6konyvek
generdldsdra, de ezek igény szerint mddosithatdak. Munkalapot felvehet nem eszkéz szamara is, erre
lehetdséget a rendszer szintén az eszkéztar modulban ad. Az egyes dokumentumok generalasakor
datumhoz rendelhetjik az elvégzett munkat, valamint részletes leirast adhatunk a kés6bbi
ellen6rzések egyértelml meghatarozdsa végett.

A generdlt dokumentumokat barmikor let6ltheti és mddosithaja, valamint tordlheti is. Fontos
megjegyezni, hogy a rendszer minden mUveletet napldz, ezzel is nagyobb atlathatdsagot biztositva az
arra jogosult felhasznaldknak, igy nyomonkdvethet6 egy dokumentum, vagy adathalmaz életutja.

Iktatas modul

Iktathatja szamlait, szerz6déseit, egyéb dokumentumait, amelyek rendszerezhet6 és szlirt formaban is
lekérdezhet6ek a modul segitségével. Az egyes iktatott dokumentumokat kategorizdlhatja és
Ugyfeleihez vagy partnereihez hozzarendelheti.

Iktatas Cyelick
Partnerek Osszes v Dokumentum tipusok Osszes v Létrehozok Osszes

Sorszam Partner Megnevezés Dokumentum tipusa Fizetendd Létrehozd Megtekintés Szerkesztés

Budapest Bank Zrt Bankszamla tajékoztatas Postai dokumentum Nem Kadar Karina n

Pannon Finance Zrt Ertesités Egyéb Nem Kadar Karina E] n

OTP Bank Nyt szamla Bejovs szamla Nem Kadar Karina n

OTP Bank Nyrt szamla Bejovs szamla Nem Kadar Karina EJ n

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kkft, szamla Bejové szamla Nem Kadar Karina n

r L

Szerz6déshez nem tartozé dokumentumait kategorizalva iktathatja, mely sordn egyedi iktatdszamot
rendel a rendszer az egyes objektumokra. Felvehetd iktatds soran, hogy van-e tovabbi teendéje a
cégnek egy dokumentummal, példaul fizetetlen szamla esetén, amelyhez hatarid6t is rendelhet a
feltoltd. lktatds soran a fentebb emlitett adatokon fellil megnevezheti a dokumentumot, és akar
partnerhez is tarsithatja a nagyobb atlathatdsag és a hatékonyabb sz(irés érdekében.

Hibajegy modul

Akils6 impulzusok kezelésére létrehoztunk egy hibajegy modult, ahol ligyfelei vagy partnerei egy kiilsé
feltletrél bekilldhetik igényeiket vagy problémaikat, melyeket a belsé felhasznaldok kezelhetnek.
Rendkivil meggyorsitja az Ugyfelekkel valé kommunikaciét, és rendszerezve tarolhatja a folyamatokat,
amelyek nem vesznek el.

Hibajegyek Cyclick

=+ Uj kategéria felvitele W Jelenlegi kategbridk

s v
Kész hibajegyek

Allapot? Iktatészam?  Hatarid: Kaldét Kaldé email cime Tertletd Beérkezési datum?  Hibajegy felelést  Valaszi  HibaOzenet megtekintése?  Bels

atban 0000-00-00  Glick Andrea gluckandrea@millenaris.hu Szoftverfejlesztés 2022-01-18 13:02:53  Klein Déniel ] M

Folyam
Folyamatban 2022-01-20 Németh Alexandra nemeth.alexandra@millenaris. hu Email probléma 2022-01-18 09:29:50 Vélgyi-Csik Balazs - M

Amikor egy hibajegy beérkezik a rendszerbe, a hibajegy modulban megjelenik Uj statuszban. Ez a
statusz dllithatd, amennyiben a hibajegy valamelyik belsé felhaszndléhoz lett rendelve. A
hozzarendelésrdl a felhaszndlo értesitést kap, ezzel is gyorsitva a hiba vagy igény gyors megoldasat. A
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kommunikdaciét a levelz6rendszerekhez hasonlé formatumban van lehet6ség megvaldsitani a
rendszeren belll. Mivel egyes beszélgetések hosszasan elhizdédhatnak, lehet6ség van csak az alap
hibabejelentést megtekintni, valamint lehetdség van belsé céges kommunikaciéra, mely segitségével
az Ugyfél tudta nélkil lehet lGizeneteket, vagy megjegyzéseket hagyni a tobbi felhasznaldnak.

A beérkezett hibajegyek valamilyen kategdridba vannak sorolva, ezt maga az lgyfél vélasztja ki, és
ennek a listdnak az eszkdztdra egyedileg mddosithatd a rendszeren belil. A hibajegyekhez az Ggyfelek
kép vagy dokumentum formatumu csatolmdnyt tudnak tarsitani, amely barmikor letélthet6 a modulon
belil. A belsé felhasznald hozzarendelését, valamint a statuszok allitdsat a hibajegy lezarasaig
tetsz6legesen mddosithatja az arra jogosult felhaszndld. A kommunikacid lezarasa végett lehetlség
van lezartnak tekinteni egy hibajegyet, ekkor eltlnik a fellletrdl. Sz(irés segitségével a lezart hibajegyek
megtekinthet6ek.

Cégkezel6 modul
Vegye fel vallakozasat vagy vallalkozasait a cégkezel6 modulba, igy a PYR CRM felhaszndléit cégenként
kategorizalhatja, tovabba az jel6lheti dokumentumai, drajanlatai, hibajegyei kapcsolatat cégeivel.

Cégek Cyclick / Cégek

8 Uj cég felvitele

cég neve cég rbvid kédja (3 betd) cég eime Cégjegyzékszam Adészam Logo Szerkesztés

CyGlick Kft. cyc 1037 Budapest Bokor utca 17-21 01-09-338118 24128337-2-41 . ) Cyc'lck n

Cég felvitele soran meg kell adnia minden céghez tartozé informaciét, mivel ezekre a szerz6dések és
arajanlatok generdldsakor felhasznal a rendszer. Megadhat egy tetsz6leges képet is logonak, amely
esztétikusabbad teszi a dokumentumok megjelenését. Cégeit szerkesztheti és torolheti egyarant.

Vezetdi projekt modul

Szeretné 3atlatni a teljes rendszer altal kezelt adatokat egy helyen? A vezetSi nézetet pont erre a
feladatra terveztiik és fejlesztettiik le, igy midnig tiszta képet kaphat a jelenlegi pénzigyi
vonatkozasokrdl és a kozelg6 teendbkrél.

Projektek, Vezetdi nézet

9 Uj projekt felvétele

2 Belsd cég, Partner cég, 3 z o G A
Sorszai m Név X Pénz  Statusz Kategoria  Hataridé Teljesités  Attekintés Miveletek
felelés kapcsolattarté

CyClick Kft., Special Effects Zrt. N >l
AlmokAlmodoi2.0 - SEGNER KEREK OFt  Aktivproject  Egyéb 2022-01-15  Egyedi ° é 7 |n
Kacskovics Miklés CZIROK Keve |

Projekteket hozhat Iétre a vezetSi nézeten beliil, amely lehet els6sorban érdekl6dés, de lehet mar él6
szerz6dés alapu egylttmlkodés. Projektekhez mérfoldkéként hataridéket tarsithat a kovetkezd
folyamat eléréséig. Belsd céget és felelGst tarsithat egy projekthez, igy mindig [atszédnak a felelGsségi
korok, amely a munkaeré beosztasaban ad segitséget a cégvezetdnek.

Minden projektnek van statusza, attdl figgben, hogy milyen mérfoldkovet ért el. Az egyes statuszok
megkovetelnek valamilyen informacidt, példaul elfogadott arajanlatot, vagy él6 megkotott szerzédést.
A rendszerbe felvitt adatok kapcsolatban allnak egymassal, és adatokat nyernek ki egymasbdl, és a
vezet6i nézetben a projektek formajaban dallnak 0ssze egységként. Felvehet pénziigyi informacidkat,
amelyek segitenek atlathatd képet adni az egyes projektek tényleges pénziigyi hasznardl a kiadasok és
bevételek szummajaként.

10.
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Mivel projekt esetén tobb adat kitoltésre keril, a projektbdl inditott arajanalt, vagy szerzddés
generalds tobb adat elSre kitoltésével segiti a munkat. A vezetGi nézet rendelkezik attekinté felllettel,
mely Osszesiti a fontosabb informdacidkat a valasztott projekt kapcsan.

11.
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BSvitési lehetbségek

A PYR CRM rendszerét lgy fejlesztettiik, hogy strukturalisan alkalmas legyen bévitésre, ezaltal minden
Ugyfellink egyedi igényeit ki tudjuk elégiteni. Az aldbbi fejezetben par refrencidat mutatunk be, egyedi
megvaldsitasokrol.

Referenciak
A bemutatott referencidk titoktartasi nyilatkozatok végett csak nagy vonalakban kerilnek
bemutatasra.

Rendezvény nyilvantartas és kezelés
Bovitési lehetdség rendezvényekkel foglalkozd vallalatoknak, eseményekkel és azokhoz tartozd
helyszini és szolgdltatasi adatokkal rendelkez6 modul hozzdadasa. Ugyfeliink igényei alapjan helyszini,

szolgdltatd, illetve szolgaltatds nyilvantarté modulokkal is bévitettiik a PYR CRM webalkalmazast.

Rendezvények RIR
Rendezvények Név vagy RIR Rendezvény felelds Rendezvény koordinator Megrendels neve
- Keresé Keresés v Keresés. v Keresés v
Uj rendezvény
szlirék
Statusz
A RIR/2022 .
@O Ajantati Margé Fesztival 2022-10-14 06:00  2022-10-17 06:00 2022-02-28 n
Opciés /00015
. Bérleti
ltatasi RIR/2022 Brain Bar 2022-09-18 0100 2022 09724 2022-02-28 n
@ Szolgaltatasi 700014 g 20:00
@ Megrendelve
é RIR/2022 2022-10-03
@ Rendezvény / Nemzetkézi Kényvfesztival 2022-09-26 06:00 2022-02-17 n
@ Elszamolds /00013 20:00
@ Lezint RIR/2022 2022-05-09
[ Székely Fesztival 2022-05-04 06:00 - 2022-02-14 u
@) Lemondott 00012 y 20:00 ® /s
Helyszin
RIR/2022 Daalarna divatbemutaté 2022-04.30 06:00  2022-05-01 20990914 n u
@ & épolet Jooon esdnap 06:00 -
@ c épulet
-_—cime  ommes annn an a0 — —

Egyedi igények esetén is torekszlink a struktura és a megjelenés elemeiben egységet tartani az
alaprendszerrel. A kiegészité modulok teljes egészében 6sszefliggésbe kertilnek, illetve kerlilhetnek
az alaprendszer moduljaival az ligyfél igényei szerint.

Raktarozas és készlet kezelés
Bovitési lehetdség raktarkezeld rendszerekhez hasonldan cikkszam vagy vonalkdd alapjan termékeket

partnerekhez rendelni, és azok készletszintjeit nyilvantartani.

12.
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Keresés/Sz(irés

Tipus

Aktiv/Inaktiv

Termékek

o

(m]

Maveletek

Sz(irés ar szerint ~ Termék neve

Cégnév

Frisbo

Frisbo

Frisbo

Frisbo

Tomeges Aktivalas Tomeges Deaktivalas

Elnevezés

produs test 004

frisbo test product 001

frisbo test product 002

frisbo test product 003

Kategoria

Cikkszam

produs_test_004][...]

frisbo_test_pro[...]

frisbo_test_prol...]

frisbo_test_pro[...]

Kategoéria

Cikkszam/Vonalkod

Ar(Ft)
23-
20.-
23.-

100.-

C

Cég neve

Készleten/Kritikus szint

544 db /5 db

0db/0db

440 db /5 db

20db/1db

) cychck

OSSZES TERMEK
FOOLDAL /

Az abrdn lathaté tartalom is a PYR CRM részét képezi, itt lathatd egy egyedi design megvaldsitas,

amelyet az lgyfél igényei szerint készllt. A modul képes kategdridkba sorolni az egyes termékeket,

valamint kritikus készletszinteket lehet meghatdrozni termékenként. Ez utdbbi segitségével, e-mail

formajdban értesithetjik tgyfeleinket a termék kritikus fogydsaral.

Kinek ajanljuk

Cégeknek, egyéni vallalkozékank és maganszemélyeknek egyarant. Tébb vallalkozdsa van és szeretné
egy helyen menedzselni azokat? A PYR CRM rendszerét ugy fejlesztettiik, hogy alkalmas legyen t6bb
cég egyidejlen, vagy akar jogosultsagi kor szerint szeparaltan kezelni. A vezet6i nézet segitségével
atfogd képet kaphat a teljes cégkomplexumardl.
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