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ROVID ISMERTETO

A CWASP ERP tobb tevékenységet folytato, kis és kdzép vallalkozasokra optimalizalt vallalat
irdnyitasi rendszeriink, tobb évtizedes tapasztalat, és szamos partnerrel vald k6zés munka
eredményeként, a kezdd kisvallalkozastél a kzépvallalattd novekedett (20 éve még kezdd)

vallalkozds altal tAmasztott igényeknek egyarant képes megfelelni.

A rendszer integrdltan képes kezelni, és egységes KPI képzéssel kovethet6vé tenni azokat a
jellemz6en egymasnak ellentmondd igényeket tamaszto terlleteket, mint a tervezés,
gyartas, kereskedelem, logisztika, folyamat menedzsment, szamvitel. A kilonb6z6 terileti
igényekhez, a megfelel6 modulon keresztil képes a specializalt funkcidk hatékony ellatdsara,
mégis egy egységes iranyitasi, és mindségbiztositasi rendszerben képes dsszefogni az (akar)

széttarto folyamatokat is.

Mint a nevében is benne van ERP, vagyis eréforrds tervez6 rendszer, amely a szertedgazo, és
részletes adatok birtokdban, amelyek az (igyekezetlink szerint) a cég teljes tevékenységét
lefedik, illetve az ott felmerilé igényeket 6sszegydijtik, lehetévé teszi a menedzsment
szamara, a pontos, és naprakész informacidk alapjan torténé tervezést, és a tervek
megvaldsulasanak nyomon kovetését, illetve amennyiben sziikséges korrigaldsat. Lehetbség
van kiilonboz6 tervek készitésére, azok egymasra hatdsanak vizsgalatdra, a meglévé (akar
statisztikai adatokra alapuld) SWOT elemzésre, illetve az ehhez sziikséges kiils6 adatforrasok

felhasznalasara is.

A kereskedelmi modul egy termék illetve szolgdltatas teljes életitjanak nyomon kovetésére
alkalmas Uzleti folyamat felépitésével, a sziikséges részletességgel kovethetbek a vallalkozas
tigymenetében el6fordulé események. A rendszer a legegyszer(ibb 3 [épéses (beszerzés,
raktarozas, eladds) folyamattdl kezdve az arajanlat kéréstél inditott, végig nyomonkdvetett,
és az Osszes valtozatot tartalmazo részletes életutat nyilvantartd, a terméket a szavatossagi /
garancia id6 végéig kovet6 15-20 |épéses folyamat kezelésére is egyarant alkalmas,
ugyanazokkal az intuitiv felhasznaldbarat feliiletekkel végigvezetve a munkatarsakat, ezzel

egyszer(sitve az lizemeltetési, és képzési feladatokat egyarant.

A rendszer integralt, és komplex szolgaltatdsokat biztosit, igy folyamatosan percre kész
informacidk vannak a rendelés allomanyrdl, a foglalt készletrél, a tényleges, illetve kiadhatd
készletrdl, az Uton lévé arurdl, a kapcsolddo logisztikai szolgaltatdsok allapotardl, stb. A

szamviteli adatok — akar — automatikusan, és azonnal kerilnek fel a f6kdnyvbe, igy
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(megfeleléen tervezett, és vezetett lizleti folyamat esetén) pl egy fizetendS Afa nem 20.-an

délutan derul ki, hanem mar 1.-én kdrnyékén lehet tudni egy 99%-o0s becslést lehet latni.

Természetesen a rendszer maximalisan kihasznalja a NAV kozponti informacids rendszere
altal nyujtott szolgdltatdsokat, igy nem csak a kotelezd adatszolgaltatdst teljesiti, hanem az
abbdl kinyerheté minden informdaciét is kozvetlenil hasznosit, igy gyakorlatilag a beérkez6
szamlak feldolgozasa is egy automatizalt folyamat része, amely (a kiallité altal kitoltott

adatok alapjan) akar 80%-al is csokkentheti az adminisztracios feladatokat.

A mai lzleti kornyezet szinte kotelez6vé teszi az elektronikus kereskedelemben vald
részvételt, az ehhez sziikséges adatok, és informacidk szintén integraltan kezelhet6ek a
rendszerben, legyen az beszerzés, vagy értékesités oldalon. A rendszer magasan
automatizdlt médon lehet6vé teszi a termékek részletes nyomon kovetését, akar beszerzési
tétel, gydrtasi szam, Sarzs szam, Széria szam, stb alapjan, amely mind Ggymeneti, mind

mindségbiztositasi szempontbdl jelent6s konnyebbséget jelent az (izemeltetés soran.

Természetesen az lgyfélkapcsolati (CRM) is integralt formdaban jelenik meg, mind a
kereskedelmi mind a pénziigyi feladatok tekintetében, igy mar a rendelés felvételekor a
partner kivalasztasanal ,instant” rendelkezésre all az informacio, az ligyfél pillanatnyi
statuszardl, legutdbbi rendeléseirdl, azok pénzligyi teljesitésérdl, illetve kozvetlenil elérheté
az aktualis szerz6dés allomany is. A rendszer tamogatja , Projekt”-ek szervezését is, amikor a
szokasos Uzleti paraméterektdl ideiglenesen, az adott ,,Projekt”-el kapcsolatban eltéré arak,

teljesitési feltételek, hatarid6k, és egyéb paraméterek lesznek figyelembe véve.

Egy vallalat egyik legfontosabb kincse, az informacié. Rendszeriink igen részletes
authentikacids, és authorizacidos megoldasokkal rendelkezik, amelyek integralhatéak
meglévé magas biztonsagu rendszerekhez, Pl.: Windows SSO hitelesitéshez is, illetve NFC
Token alapu egyszerhaszndlatos kédu hitelesitéssel is hasznalhatd. Mar a rendszertervezés
alapjaitél az informdcié biztonsag kiemelt cél volt (Security by design), igy az tzleti adatok
biztonsagosan vannak tarolva, és tobb rétegli védelemmel vannak ellatva mind a véletlen

tévedéssel, mind a szandékos kiilsé tamadasokkal szemben.
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ALAPVETO RENDSZER SZOLGALTATASOK

Virtualizalt kozponti kiszolgald infrastruktura
A rendszer a Microsoft altal a legmagasabb iparagi standardnak is megfelel§ robusztus

kiszolgdloi kornyezetben miikddik. Nem haszndl nyilt forraskédu, igy barki altal
megismerhetd (és igy kielemezhetd, gyenge pontokat tartalmazd, vagy akar ismert
hibalistaval) igy konnyen tdmadhaté kddot. A teljes rendszer kialakitasa lehet6vé teszi a
legmodernebb kiszolgdloi kornyezetekben igy akar barmely felhdszolgaltatasban, vagy
konténerben valé futtatast is. Lehet6ség van emellett sajat kiszolgaldn, vagy hibrid részben
sajat, részben felhd szolgdltatdsban vald alkalmazdsra is. A rendszer technoldgiai
megvaldsitdsa maximalisan tdmogatja a tobb telephelyes, vagy a Home Office
alkalmazasokat is, igy ezek a lehetGségek ,,magatdl értet6dbéek”, nincs sziikség egyéb

fejlesztésekre, illetve beruhazasra.

Bejelentkezés, és biztonsag
A rendszer minden esetben titkositott kommunikacids csatornan keresztil kommunikal a

kliensekkel, https protokollon keresztil, igy maximalizalva az adatbiztonsagot. A kiszolgaldn
az Uzleti adatok titkositott adatbazisokban, illetve fajlrendszeren vannak tarolva, igy megfelel

tobbek k6zott a GDPR altal el6irt biztonsagi kdvetelményeknek is.

FELHASZNALONEV ES JELSZO ALAPU HITELESITES

A hagyomdnyos bejelentkezési metddus, amely felhasznalénév és jelsz6 alapjan azonositja a
felhasznalét. Ez a hitelesités integralhatd valamely kiils6 szolgaltatassal, Pl.: Google
hitelesitéssel, vagy Microsoft fidkkal is. A bejelentkezés utan a felhasznalé az altala elérhetd
adatokat, és funkcidkat haszndlhatja a rendszeren, a részletes és finoman szabalyozhaté

szerepkor alapu jogosultsagi rendszer bedllitasai alapjan.

TOKEN ALAPU HITELESITES

Sajat fejlesztésu hitelesitd hardveriinkdn keresztiil, szinte barmely (akdr meglévd) rfid, vagy
nfc rendszerben hasznalhatd azonositd kulcsokkal is lehetséges a felhasznaldk azonositasa,
illetve a bejelentkezés. Nagyon kényelmessé teszi a rendszer hasznalatat, ha pl a
belépbkartyaval lehet az informatikai rendszerbe is belépni, igy nem szilikséges a
felhasznaldknak tobb, kilonboz6 hitelesitd eszkdzt is maguknal tartani. Egyes (Ujabb)
mobiltelefonok is képesek ezen a rendszeren keresztil hitelesiteni a felhasznalét, igy akar ez
a mindennapi hasznalati targy is (amit egyébként jellemz&en magunknal tartunk, és nem
hagyjuk szerteszét) alkalmas lehet a hitelesitésre. Maga a hitelesitési rendszer egy mindig

valtozo kulccsal egésziti ki a kartya adatokat, és az alap titkositason tul még egy a hardverbe



/ CWASP

\C\,(D\// Integralt vallalatiranyitasi rendszer

Alapveté rendszer szolgaltatasok

integralt plusz kriptografiai modszerrel is kddolja a bekiildott adatcsomagokat, igy egy

esetleges kozbeékel6déses tdmaddassal sem lehet megszerezni a bejelentkezési adatokat.

DIGITALIS ALAIRAS ALAPU HITELESITES
A fenti bejelentkezési funkciok kiegészitéseként lehet6ség van a hitelesitési rendszer

biztonsaganak fokozasara, digitalis alairasok alkalmazdasaval. Ebben az esetben — bar a
rendszer elérhetd az interneten keresztil barhonnan — kizarélag azokrdl a szamitogépekrol
lehet elérni, amelyeken elGzetesen telepitésre keriilt (a rendszergazda altal) a megfelel
digitdlis alairds. Ez a megoldas egyébként hatékony eszkdzt ad a szérasos tdmadasok, illetve

a tulterheléses tamaddsok elleni hatékony védekezésben is.

TARTOMANYI HITELESITES

Azoknal a vallalkozasokndl, amelyek sajat (jellemz&en Windows alapu) Active Directory
tartomanyt Gzemeltetnek, lehetfség van egypontos, a tartomanyi hitelesitést alkalmazdé
bejelentkezési rendszer integracidjara is, ebben az esetben a szamitogépre bejelentkezett
felhasznald azonositasa teljesen automatikus, transzparens, biztonsagos, és — nem utolsé

sorban - kényelmes.

Tartomanyi hitelesités esetén lehet6ség van az authorizacids rendszer integralasara is az AD

tartomanyi jogosultsagi rendszerhez, igy azon keresztil akar mas IDM rendszerekhez.
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VALLALATI CRM

Kozponti egységes nyilvantartas a meglévd és a potencialis tigyfelekrél, azok adatairdl,
elérhet6ségirdl, kapcsolattartdirdl, valamint a rendszerben el6forduld 6sszes kapcsolhatd
dokumentum, bizonylat, és esemény egységes szerkezetben kereshet6 nyilvantartasa, amely
a cég Osszes partnerének és leend6 partnerének adatait tartalmazza. Alkalmazasi tertletei

els6sorban az értékesités, a mindségbiztositas, valamint az tigyfélkapcsolatok kezelése.

A mai vilagban a hatékony m(kodés legnagyobb gdatja a levelez6 program. Mivel elég okos,
és elég jol lehet benne keresni, senki nem fektet energiat abba, hogy egy kis kdnyvtarazason
(a profik szinezésen) tul rendszerezze az informdacidkat. Gyakorlatilag a szabad szoveges
keresés az egyetlen eszkdz amivel egy egy-két évvel ezelG6tti informacio el6banyaszhaté, ez is
csak szlikség esetén, és jelent@s surlddassal, sok id6 alatt. Nem segit az atlathatdsagon a
,Valasz Mindenkinek” gomb hasznalata sem, mert egy atlag kozépvezetd kap napi szazas
nagysagrend( levelet, aminek csak a kiszortirozdsa egy érat elvesz az életébdl (és a
munkaidejébél), ahelyett, hogy foglalkozna azzal a 6-8 tényleges feladattal, ami az O dolga

lenne.

Az irodai munka hatékonysdgat akar 30-50%-al is ndvelheti, egy jol szervezet
tgyfélkapcsolati rendszer, amelyben a relevans informacidk azonnal rendelkezésre allnak.

III

»Az Ugyfélnek mindig igaza van!” azonban, ha mire felvesziik a telefont mar ott van a
monitoron az ligyfél legutdbbi 3-5 megkeresése, sokkal valdszinlbb, hogy konstruktivabb, és
hatékonyabb egyeztetést tudunk megvaldsitani, mint ha a kalyhatdl kezdjik, hogy ki mire

emlékszik.

Ertékesitési / Gyartasi terilet
A rendszer tamogatja az értékesit6k munkajat a bizonylatok szarmaztathatdsagaval. (Az

értékesitési bizonylatok adatait csak egyszer kell bevinni a rendszerbe, az egymast kévetd

bizonylatok az el6z6ekbdl szarmaztathatdak)

e Gyartasbdl érkezb elbrejelzések kezelése

e Ajanlatkészités tdmogatasa

o Lehet6vé teszi az Ugyféllel tortént kapcsolatfelvételek eltaroldsat,
visszakereshet8ségét, elemzési szempontok megadasat.

e Lehet6vé teszi a reklamacid kezelési folyamatok rogzitését, és elemzését, a
problémak eszkalacidjat.

o Lehet6vé teszi a rendelés allomany, illetve a teljesitések kozvetlen nyomonkdvetését
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Ugyfélkapcsolat

Nyilvantarthatdak az tgyfelek, és kapcsolattartéik relevans adatai, a cégek esetében a cim
adatok, a telephelyek, a céghez kapcsolddd vezetSk, kapcsolattartdk, arlistak, raktarak, és
egyéb a rendszerben megtalalhatd entitdsok. Maganszemélyek esetén akar a személyes

adatok is kapcsolhatdak, névnap szliletésnap, kedvenc csoki, stb.

Természetesen a rendszerben el6forduld barmely entitds megjelenik a partnerhez

kapcsolédoan, igy egy ligyfél adatai mellett kozvetlenil elérhet6ek az lizleti adatai,

e aszamlai, lejart szamlai

e akintléviség, a lejart kintléviség

e aforgalom

e aszerzddések

e akeretszerz6dések, és azok jelenlegi teljesitettsége

e areklamaciok, valamint a reakciok

e az eddigi megkeresések, és az azokhoz keletkezett jegyzetek
e az elGiranyzatok, a késGbbi megkeresések / feladatok

e akapcsolédé projektek, és azok dllapota

Az CRM rendszer tartalmaz sajat levelezd szolgdltatast, amely szorosan integralhato a céges
levelezéshez, igy a beérkezd levelek automatikusan besorolhatdk az ligyfelekhez, illetve
feladatokhoz. A csatolmanyok illetve a levél tartalma koézvetlentl bekertilhet az elektronikus

iktatd rendszerbe, és akdr nyomonkovethet6 feladat készilhet belSle par kattintassal.

A CRM rendszer integralhato digitalis telefonkdzpont szolgdltatassal, valamint azonnali
Uzenetklldd, és értesitési rendszerekkel. Amig az Gigyfél a telefonos meniiben vélogat, az
Ugyfélszolgalatos kolléga mar lathatja felbukkand ablakban ki telefonal, mik a legutébbi
események vele kapcsolatban, milyen fliggé lgyei/reklamacidi vannak, esetleg kivel
egyeztetett legutdbb, és ez alapjan sokkal gordiilékenyebben kezelhetGek az tigyfél

megkeresések.

Kiterjedt ligyfélszolgalati statisztikai funkciok is rendelkezésre allnak, amelyek az
Ugyfélkapcsolatok elemzésével informaciét adhatnak a hatékonysagrdl, az tigyfelek altal
generalt feladatokrdl. Szolgaltatd cégeknél relevans informacié lehet példaul a dijak

egyeztetésénél, hogy az tigyfél altal generalt megkeresések/feladatok szamossaga hogyan
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alakul a bazis évhez képest, igy nem ,érzésre”, hanem konkrét bemutathatd, atadhato

statisztikai adatokkal alatamasztva lehet egyeztetni az partnerrel.

ElGjegyzés

Adott esetben a szolgdltatasok olyan er6forrdsokhoz kotottek, amelyeknek fix a
rendelkezésre allasa, és a kapacitas igénye. Példaul egy orvosi rendeld, vagy egy hivatal
jellemzéen nyitvatartdsi id6ben fogad ligyfeleket, és egy-egy ligyfél konkrét céllal érkezik,
amely esetben el6re becsiilhetd, hogy mennyi id6t vesz igénybe a kezelése. Ebben az
esetben egy az er6forrasokat, és az ligyeket egyarant tartalmazo, és azokat egymashoz
parosito felllettel — egy el6jegyzési rendszerrel — jol kezelhet6vé, és tervezhetévé valik az

ugymenet.

Természetesen lehet&ség van kiilonb6z6 kompetencidk parhuzamos biztositasa is, igy
példaul egyes munkatdrsak tobbféle ligyet is tudnak intézni, mig masok egy-egy

Ugycsoportra specializdlédtak, illetve tobb ablakos lgyintézés is el6fordul.

Az Ugycsoportok, a kompetenciak, a kollégak képességei, az tigyfelek igényei mind-mind
kilon konfigurdlhatdk, és egymdshoz kapcsolhatdk, igy el6re részletesen szabalyozott
maddon akar egy publikus feliileten is tudnak maguknak a (leendg) tgyfelek id6pontot

foglalni.

A kapcsolddo szolgdltatasok, mint a visszaigazolas kiildése, az el6z6 napi emlékeztet6
kikiildése az ligyfélnek — akar e-mail, akar SMS, akar automata hivas, stb. -, valamint az
utdlagos mérésekhez kapcsolddod napldzas integralt a rendszerben, igy tovabbi

szolgaltatasokat, fejlesztéseket nem sziikséges igénybe venni ezek megvaldsitasdhoz.

Természetesen az el6jegyzési rendszerben megjelend ligyfelekhez kapcsolédd minden
informacid (eddigi kapcsolatok, el6zmények, stb.) mar a foglalds pillanatatdl itt is kozvetlenil
elérhetbek, igy a munkatars jobban fel tud késziilni az tigyfél fogadasara, nem kell az elejérél

kezdeni az egyeztetést.
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PROJEKT MANAGEMENT

Szinte barmely hosszabban elhizd6dé tevékenységet célszer(i un. Projektekbe szervezni. Ezek
az entitasok adjak meg a keretet, az adott tevékenység nyomonkovetésére, illetve az azzal
kapcsolatos feladatok hatékony kordinacidjara. Minden Projekthez tartozik egy el6re tobbé-
kevésbé kidolgozott terv, amely tartalmazza az elvégzendd feladatokat, a sziikséges
er6forrasokat, illetve az azokhoz rendelt Iépéseket/allomasokat, esetleg mérféldkoveket.
Természetesen minden feladatnak van felelGse, aki lehet egy személy, vagy egy csoport
(mondjuk osztdly), a feladatokat lehet aldbontani, delegdlni, ellenérizni, és altaldban
fellgyelni a teljes folyamatot. Természetesen a projekt elemei folyamatosan
monitorozhatdk, és mdédosithatdak is, hogy a megvaltozott kdrnyezeti/tzleti
kortilményekhez valé hatékony, és rugalmas alkalmazkodast lehet6vé tegyék. A projektekhez
kapcsoléddan lehetGség van el6zetes elemzések készitésére is, amelyek szamolnak egyes

varhatdé események bekovetkezésével, illetve annak elmaradasaval.

A projekt entitdsai egymasba agyazhatdak, barmilyen mélységben és tetszéleges

kotottségekkel, amelyek biztositjak a kell6en részletes, de mégis attekinthetd folyamatot.

Altalanos projekt
Egy egyszer(i projektnél a f6 feladat, hogy ne feledkezzilink el semmirél. El6re jol

eltervezhet§ a feladatok / dllomasok listdja, meg lehet adni az egymasra épulést, a
kotottségeket, példaul a harmadik |épés nem kezdhet6 meg, amig a masodik be nem
fejez6dott — mondjuk egy engedélyezési eljarasnal. Itt fontos a konny( attekinthet6ség, és

jellemzéen nem tul mély a projekt feladatok tagolddasa.

Fel lehet venni el6re un. szemaforokat, amelyek automatikus ellenGrzések a projekt egy-egy
szakaszan, ezek kothetéek valamely allomashoz, annak allapotvaltozasahoz, de akar fix
idéponthoz is, igy a rendszer az adott feltétel teljestilésekor megvizsgdlja a meghatarozott
paramétert, és jelzést kild az érintetteknek, az esetleges teend6krdl, vagy indit egy (j

projektet / agat / feladatot, az esetlegesen felmerilt probléma kezelésére.

Minden Projekt kezelheté altalanos projektként, azonban ebben az esetben fel kell épiteni
minden szlikséges Uzleti entitast a meglévs elemekbdl, ami altaldban jelentGs szervezési
feladat, igy a specidlis esetekre az kovetkez6kben felsorolt el6re elkészitett sablonok

hasznalata jelent6sen gyorsitja a folyamatokat.
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Projekt management

Kereskedelmi projekt
Egy Osszetett, sok elem( szallitasi szerz6dés nyomonkovetését teszi lehetévé

feladatspecifikus eszkdzokkel kiegészitve az altalanos projekt kereteit. Itt konnyen nyomon
kovethet6évé valnak a vevdi, és szallitdi rendelések, a visszaigazolasok, a vallalt hataridék, a
kapcsolédo szallitdsi miveletek, és azok koltségei. Kbnnyen megvaldsithaté az elg, és

utdkalkulacid, valamint a nem tervezett koltségek megjelenitése is.

Természetesen folyamatosan monitorozhatd a szallitasi Gtemezésnek valdo megfelelés, a

tervezett és a tényleges koltségek alakulasa, valamint a Projekt Cash-Flow dllapota is.

Epit&ipari projekt

Az egyik leginkdbb szerteagazd adatszerkezet az épitési projekt, ahol egy teljes beruhdzas
részletes tervei menedzselhet6ek egységes szerkezetben, el6kalkuldcioval, kdltségtervekkel,
a szukséges er6forrasok foglaldsaval, a beszallitdk kivalasztasaval, versenyeztetésével, és
szamos egyéb paraméterrel [étrehozva. Kdzvetlenil nyomon kdvethet6k az egyes feladatok,
akar az épitésvezetbk kozvetlen (jellemzéen napi) el6rehaladasi jelentései alapjan, illetve
fontos segitséget ad a sziikséges er6forrasok biztositdsdban, a kell6 részletességli tervek
el6re kidolgozasa. Ebben a projektben a leggyakoribb az akdr napon belili tébbszori
madositas, illetve a kiilonb6z6 terlletek (épités, logisztika, beszerzés, szamvitel) kozvetlen
egyuttmikodése, az integralt eljardsok hasznalata, pl.: épit6anyag beszallitasnal az igény,
engedélyezés, megrendelés, visszaigazolas, el6leg, kiszallitds mennyiségi atvétel, minGségi
atvétel, felhaszndlas, esetleg garancia folyamat gordilékeny kezelése, a felsorolds alapjan

[athatdan 3-4-5 kilénb6z6 osztaly 6sszehangolt tevékenységével.

Az épitGipari projekt kidolgozottsaga minden esetben a felhasznalé altal meghatarozott
részletességgel lehetséges, igy a nagyvonalu, csak a kdltségnemenkénti kdvetéstdl, a
részletes eszkOzbeszerzés szintli projekttervezésig megvaldsithatd. A nyomon kovetés is a
nagyvonalu szazalékos allapotjelentéstél a részletes, munkaidé nyilvantartason alapuld

utdkalkulacidig részletezhetd, az igényeknek megfeleléen.

Talan itt a legfontosabb a kilénb6z6 feladatok egymasra éplilése, és a Projekt klasszikus
idébeni kovetése, igy el6re josolhatdk az esetleges csUszasok, illetve megbecsiilhet6 azok
varhato koltség vonzata is. Adott esetben kénnyen kimutathatd, hogy érdemes most akar
dupla aron megvenni az adott alapanyagot, mert késébb a csiszds a sokszorosaba fog

keriilni mondjuk kotbér formajaban.



/ CWASP

\C\,(D\// Integralt vallalatiranyitasi rendszer

Projekt management

Logisztikai Projekt

Egy hosszabb szallitasi lanc, vagy nagyobb volumen( dru mozgatdsa és pillanatnyi
helyzetének kovetése rendkiviil 6sszetett szervezést igényel. A vezetési id6, a rakodashoz
szlikséges eréforrasok, a szallitds kozbeni paraméterek (Pl.: h(ités), a szallitdeszkdzok
hatotavja, az (Utkozbeni) izemanyag és egyéb koltségek, egy esetleges hiba / fennakadas
kezelése, a szdllitmanyok azonositasa, ligyintézése, a kotelez6 (kisérd) dokumentumok
el6allitasa, vagy a fogadd fél felé vald egyeztetése egy olyan Osszetett, de j6l ismert
feltételrendszert hataroz meg, amely egy megfelel6 modellel attekinthetd, és kdvethet6

folyamatta valik.

Rendszeriink képes csatlakozni a flottakdvet6 rendszerekhez, meg tudja hatarozni az
el6zetes tervekhez vald igazodast, és akar egy flotta pillanatnyi helyzetérél is képes

attekinthetd 6sszefoglaldt adni, akar a pillanatnyi helyzetrél is.

Gyartds / Termelés Projekt
Mind sori, mind egyedi gyartds esetén ha nagy volumen( megrendelést kell kezelni, ami

elhlzédo, tobb szallitasbdl allé teljesitéssel megoldhatd, célszer(i az egyes 6Gnmagukban is
bonyolult gyartasi eljdrdsokat, és kapcsolddé sajat (jellemzGen elég részletes) folyamataikat
egy-egy projektbe fogni, amely a vezet6k szamara attekintést ad a hosszabb tavu tervek

megvaldsulasardl — anélkil, hogy elvesznének a részletekben.
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BESZERZES / LOGISZTIKA

A cég mindennapos Uzemeltetéséhez sziikséges rezsianyagok, illetve a tevékenységhez
sziikséges alapanyagok beszerzés menedzsmentjét tdmogatd alrendszer, amely képes
statisztikai adatokat felvenni a rezsianyag illetve alapanyag felhaszndlas illetve el6rendelés
alapjan, és ennek fliggvényében egy becslést késziteni a varhatd igényekrdl, amelyet
ellen6rzés utdn arajanlatkérésre alkalmas egységes formaban jelenit meg. A beérkez6
ajanlatok fliggvényében kivalasztott beszallitast, mind logisztikai mind pénzligyi szempontbdl
Utemezi, Cash-Flow adatokat szolgaltat, és optimalizdlja a szdllitdsokat a gyartasi

folyamatokhoz, minimalizalva a raktarozasi koltségeket.

A komplett készletgazdalkodasi, és kartonozo rendszer segitségével rendkivil részletes
nyilvantartdst vezethetiink a rendszerben nyilvantartott termékekrél, és szolgaltatasokrol. A
sajat hasznalatu egyedi azonositd mellett lehetdség van a partnerek altal hasznalatos adatok
nyilvantartdsdara is. minden termékhez és szolgaltatdshoz az iktatd rendszerben fel lehet
venni kapcsolédo adatokat, amelyeket a jogosultsagi beallitdsok alapjan a munkatdrsak a
termékekkel, vagy a tétel kartonlistdjanak barmely elemével 6sszekapcsolhatnak, igy az
esetleges valtozasok, és az informaciok ,,megjelenésének” id6pontja konnyen behatarolhatd,

igy segitve eld a tervezést és a minGségbiztositast egyarant.

Lehet&ség van tobb ,arlista” kezelésére, amely adott termékre/szolgaltatasra tobb ajanlat
adatait teszi 6sszehasonlithatéva, vagy részletesebb el6kalkulacio (pl gyartasi rendszer)
kivitelezése esetén konnyebben mérlegelhetévé teszi, és a varhatd rendelési/felhasznalasi

volumen szamitassal segitséget nyujthat a folyamatok tervezésében.

e A rendszer lehetGséget ad a cikkek tetsz6leges csoportba soroldsara akar tobb
szempont szerint is.

e A rendszer lehet6vé teszi a raktdron |év6 cikkekhez kapcsolddd sarzs és
sorozatszamok, gyartasi és lejarati id6 kezelését, nyomon kovetve az adott cikk
mozgasat.

e Arendszer lehet6vé teszi a cikkek egységes kezelését, az aldbbi adatok taroldsaval:

o Egyediazonosito

o Cikk megnevezése

o Egyedi cikk tulajdonsagok

o Csoportba sorolas

o Beszerzési, értékesitési adatok
o Egyéb adatok

e Arendszer képes korlatlan szamu raktar kezelésére, raktaranként tarolva az adott
raktarban taldlhatd készletmennyiséget.
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e Arendszer kozvetlen médon kezeli a foglalasokat, illetve a varhatd beérkezéseket,
igy képes egy jov6beni id6pontra is megbecsiilni az akkor rendelkezésre allé készlet
mennyiségeket

e A rendszer lehet6séget ad minimalis és maximalis készletszintek beallitasara és
hozzdjuk k6t6d6 automatikus figyelmeztetések megaddsara.

e Arendszer lehet6séget ad a raktarkészlet értékbeli nyilvantartdsdara, raktaranként,
cikkenként, cikkcsoportonként.

e A rendszer lehetévé teszi visszaru kezelését az értékesitési és beszerzési
folyamatokban.

e A rendszerben lekérdezheté a vdarhatd készletek beérkezésének idGpontja,
mennyisége

e A rendszer lehet6vé teszi selejtezési folyamatok kezelését, ami magdban foglalja
mind a raktarkészlet hidny, mind a raktdr tobblet rogzitésének a lehetdséget.

e Arendszer lehet6vé teszi:

o Leltarivek,-
o Leltarkészlet korrekcio,-
o Leltarciklusok kezelését, hasznalatat
e Arendszer alkalmas kedvezmény-rendszerek és azok kombinacidinak kezelésére:
o Mennyiségi kedvezmények
o Egyedidrak
o Ertékhatarhoz két6d6 kedvezmények
o ld6szaki kedvezmények

e Arendszer lehet6vé teszi:

o Beszerzési drlistak kezelését lehetéset adva Ugyfelenként egyedi arak
megadasara
o Arlistak kdzvetleniil fajlbol (Excel, XML, txt, csv, stb) térténd betdltését.

e Arendszer tdmogatja a beszerz6k munkajat a bizonylatok szarmaztathatésagaval
(a beszerzési bizonylatok adatai csak egyszer kell bevinni a rendszerbe, az egymast
kdvetd bizonylatok az el6z6ekbdl szarmaztathatdak).

e Arendszer lehet6vé teszi ligyfél torzsadatok rogzitését és automatikus betoltését
kiils6 adatbazisbodl. A partner térzsadatok a kovetkez6ket tartalmazzak:

o Egyediazonositd

o Ugyfél neve

o Kapcsolattartok

o Cimek

o Egyedi Ugyfél tulajdonsagok

e A rendszer lehet6vé teszi a sajat cikkszamok mellett egyedileg a partnerhez
kapcsolhatoé beszallitoi cikkszamok rogzitését.

e A rendszer partnerenként kimutathaté formaban tarolja a szallitéi tartozasokat,
figyelmeztetésekkel jelzi az esedékes/lejart szamlakat, fizetési hataridGket.
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KONTROLLING ES DONTESTAMOGATAS

A rendszer egy vezetGi informacids modult tartalmaz, amely a cég teljes tevékenységének, és
egyes rész tevékenységek fGbb adatainak elemzését lehet6vé tevd egységes szerkezetd,
el6re definialt kimutatasait tartalmazza, igy az el6zetes bedllitasok alapjan gyors, és
naprakész informacidt tartalmazé kimutatasok készithetéek vele. Lehet8ség van a kilénb6z6
tevékenységek altalanos lekérdezési paraméterekkel kiegészitett kimutatasainak
elkészitésére is, és ezek egységes szerkezetbe foglalasara, valamint un. szemaforok, és

allapot kijelzések kezelésére.

A rendszer teljes export/import alrendszerrel rendelkezik, amely a rendszerben taldlhaté
minden adatot képes kiils6 adatbazisbdl, vagy adatfajlbdl betodlteni, illetve oda exportdlni (a
kapcsolat pontos tipusatél fliggben sziikség lehet megfelelé képzettségli szakemberre a
konfiguraciohoz), illetve az elkészitet kimutatasokat képes exportalni szdmos formatumban,

és adatkapcsolaton keresztil, akar tetszGlegesen 6sszedllitott adatszerkezetben is.

Uzleti intelligencia / Bl
Az Uzleti intelligencia szolgaltatdson keresztiil eszkdzt adunk a tervezéshez, elemzéshez,

jelentéskészitéshez, konszolidacidhoz, és az adatok modern vizualizacidjahoz.

Egy Osszesit6 diagramm egyes elemeibdl is Un. lefurasos elemzéseket végezhet, akar az

alapadatok szintjéig.

Ad-hoc elemzések: intuitiv mdédon, mez6énevek és fogalmak megadasaval létrehozhat egy

kimutatast, amelyet tovabb szlirhet, elemezhet, elmenthet kiilonb6z6 formatumokban.

DashBoard: a rendszer inditasakor — a kezd6képernydén - azonnal lathatja az el6re definialt

KPI-okat, melyek azok, amik rendben vannak, és melyek vannak veszélyes savban.

Kontrolling és (izleti intelligencia rendszeriinket mar meglévé, mas ligyviteli rendszeréhez is

lehet illeszteni, megfelel6 adatbazis kapcsolatokkal.
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GYARTAS, TERMELES IRANYITAS

Kozponti és egységes nyilvantartas a teljes tevékenységrél, amely alapjan kovethetd,
és tervezhet6 mind a meglévd infrastruktira Gtemezése, mind az esetleges kiilsé er6forrdsok
haszndlata, és Utemezése. Az els6 arajanlat kéréstd6l az utolsé garancialis, vagy mar fizetds
utokovetési feladatok, , projekt”-re bontva teljes részletességében kezeli egy-egy gyartasi

folyamat dllapotat, minGségbiztositasat, hatariddit.

A meglévd adatok alapjan képes hatékonysag mérésre, elS- és uto- kalkulacidk elvégzésére,

és segiti az esetleges konzekvencidk levondsat.

Részletes nyilvantartdst vezet a rezsianyagokrol, a gépi technoldgiak Gizem- és allasidéirdl,
amely alapjan a vezetGi informacids rendszer preciz hatékonysagi mutatokat képes
produkalni. Kiegészithet6 kiilonb6z6 csatlakozé felliletekkel ipari alkalmazasok
adatbevitelének fogadasara, valamint akar érint6képernybs adatbeviteli rendszert biztosit

ami ipari kdrnyezetben igen elterjedt.

El6kalkulacio
Az adatokat tetsz6leges id6szakot meghatarozva tudjuk feldolgozni, amelyek segitenek a

sz(ik keresztmetszet gyors kideritéséhez. Lathatdva valnak a gyartasi terv pénziigyi

eredményei vagy kovetkezményei, a varhato készletszintek és gyartdsi koltségek.

Folyamatiranyitas

A gyartds hatékonysdagat, és az er6forrasok optimalis kihaszndltsagat tamogatd modul, amely
teljes keresztmetszetében abrazolja, és koveti a kiilonb6z6 munkafolyamatok allapotat,
varhaté kezdetét, elkésziilését, és rezsianyag illetve alapanyag igényét. Az egymasra épilé

folyamatok a tervezési szakasz soran kijel6lheték, és folyamataban kezelheték.

Utdkalkulacio

Az el6kalkulacié megbizhatdsagat az utdkalkulaciéo mindsiti. Lehetéség van az
utodkalkulacidbdl az el6kalkulacidba vald visszacsatolasra, azaz lehet6ség van az
el6kalkulaciés adatok mddositdsara. Folyamatosan kimutathaté a tervezett és az aktualis

koltségek alakulasa.

Nyomonkdvetes
A nyomonkovetés kiemelten fontos mind az orvostechnikai eszk6zok, mind az élelmiszeripar

teriiletén, de a gépiparban is kiemelt jelent6sségli lehet mondjuk egy sori gyartds soran, ahol
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egy-egy kés6bb felderitett problémat jelezni kell a tébbi azonos sarzs-bdl kiszolgalt

partnernek, illetve akdr visszahivast is sziikséges elrendelni.

A rendszer biztositja a teljes részletességli nyomonkdvetést, ahol minden a gydartas soran
megjelend informacid rogzul, és késébb strukturalt formaban keresheté / rendelkezésre all.
igy példaul az alapanyag, a feldolgozd/megmunkalé gépek, az adott miveletek id6pontja, a
munkatars aki a mUveletet elvégezte / a gépet kezelte, az adott tételek

sarzsszama/szériaszama.
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TAV ES CSOPORTMUNKA TAMOGATAS

A rendszer magas fokon integralt folyamatiranyitasi modelljének koszonhet6en az adott
feladatrél a feladaton dolgozé személyek/csoportok mindig naprakész informacidkkal
rendelkezhetnek a projekt allasardl. Az iktatd rendszernek koszénhetéen jogosultsagi szint
alapjan a projekthez tartozé teljes anyag, legyen az elektronikus adat (pl AutoCAD mdszaki
rajz, megrendeld fax, el6kalkulacid), valamint a papir alaprdl is integralhaté (jellemzéen
szkennelt kép formajaban tarolt) és hozzaférhet6. Az iktatd rendszerben 1évé univerzalis
keres6 tobb kilonboz6 feltétel alapjan is képes a kivant dokumentumot feltalalni, és az adott
dokumentumhoz tartozé minden kapcsolatot a dokumentum szempontjabdl listazni, igy

értékes kereszt-referencia rendszerben lehet kezelni az esetleges mddositasokat.

Az alkalmazott technoldégiabdl adéddan a rendszer felhasznaléi feliilete, a vildgon barhol —

biztonsagosan — elérhet6, és szolgaltatasai igénybe vehetdk.

A csoportmunkat tdmogaté szolgdltatasok igymint a k6zos naptar, a kozoés munkateriletek,
az akar parhuzamosan szerkeszthet6 kozos (excel szer() tablazatok biztositjak, hogy a
munkatarsak akar nagy tavolsagokbdl is teljesen online tudjanak egylitt dolgozni, mintha
ugyanabban a targyaldban llnének. A magas fokon integralt (kils6) kommunikacios
szolgdltatasok biztositjak a hang, és képatviteli szolgaltatdsok kényelmes beépitését is a

felhasznaldi fellletbe.



