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ONLINE ELOJEGYZES ES
WEBES INTEGRACIO

A Medio online eléjegyzési modulja tobb, mint
1.000.000 foglalasi tranzakcidé tapasztalatai

alapjan  kerult kidolgozadsra. A  modul
folyamatos fejlesztés alatt all, igy partnereink
biztosak lehetnek abban, hogy UX/UI
szempontbdl a legjobb felUletet
hasznalhatjak. A foglalasi rendszer kénnyen
beépithetd és egyedileg paraméterezhetd.

GYAKORI PROBLEMAK
¢ Nem lehet megtalalni, vagy nem
szembetlnd az online foglalasi lehetdség
e Tul sok kattintassal lehet elérni a foglalasi
felUletet
« Nem optimalis a foglalasi konverzids
tolcsér, magas a lemorzsolddas kockazata
o A leglatogatottabb oldalrdl (arlista) nem
lehet foglalni
¢ Az orvosoknal és szakteruleteknél
nincsenek beépitett naptarak
¢ Nem naprakészek a szolgaltatasok, az
orvosok és az arak
CEL
¢ Aleheté legjobb online foglalasi konverzié
elérése
* legjobb Ugyfélélmény biztositasa
¢ marketing mérés
¢ maximalis toltottség elérése

MEDIO MEGOLDASOK
e Online foglalasi modul

o Kiprobalt, folyamatosan fejlesztett UX
és Ul.

o Egyedi, vizsgalatonként
adatbekérési opcid

* Medio WebAPI

o Arlista tételek kattinthatéak, azonnal
lehet foglalni (ahol ez engedélyezett)

o Orvos és szakterulet adatok azonnal
frisstlnek

o Medikai rendszerben tortéent valtozasok
(ar, hossz) azonnal frisstlnek a foglalasi
felUleten és a weboldalon is (3-as tipusu
integracio esetén)

» Medio Dinamikus arazas:

o Az el6re beadllitott algoritmus ugy
valtoztatja dinamikusan a
szolgaltatdsok arat, hogy a maximalis
kihasznaltsagot érje el az adott orvos.

o Marketing mérés

o az egyes online kampanyokbol

szarmazo foglalasok pontos mérése

eltérd

Tekintse meg a témaban irédott
esettanulmanyainkat a gombra kattintva

Esettanulmanyaink

El6nyok:

» Maximalizalt foglalasi konverzié 5-
10%-0s névekedés az online
foglalasokban

o Teljes szinkron a weboldal a HIS
rendszer és a foglalasi rendszer k6zott

o Mérhetd hatékonysag és
kihasznaltsag novekedés

e Pontos marketing mérés

Ar: 3000 Ft / hé / naptar


https://mymedio.hu/esettanulmanyok/
https://mymedio.hu/esettanulmanyok/
https://mymedio.hu/esettanulmanyok/

EGYEDI MOBIL
ALKALMAZAS

A Medio havidijas alapon biztositja az egyedi
arculatra szabott és sajat brand alatt
hasznalhaté mobil alkalmazas moduljat, mely
letélthetd iOS és Android készUlékekre.

A mobil alkalmazas teljes egészében koveti a
Partner brand iranyvonalait és  zart
rendszerben biztositja a paciensek foglalast a
partner intézménybe.

ORVOSOKNAK
e Biztonsagos belépés
o 2FA
o Biometrikus azonositas
e Foglalt idépontok
o Napi és heti foglalasok nyomon
kdvetése, naptar funkcid
o Moddositas és lemondasi lehetdség (akar
jogosultsagtol fuggden)
o Videod konzultacio lefolytatasa
e Intézmény elérhetbségei
o Kapcsolati adatok
o Azonnali Ugyfélszolgalati hivas
o Ertesitések
o Ertesitések a varhaté napi foglalasokrol
és érkezési idorél push Uzenetben

9:41
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PACIENSEKNEK
e Biztonsagos belépés
o 2FA
o Biometrikus azonositas
e Foglalt idépontok
o Moddositas és lemondasi lehetdség
o Kozelgd idépontokrdl figyelmeztetések
push Uzenetben
o Vided konzultacio lefolytatasa
e |dépont foglalas
o Gyorsitott foglalasi folyamat - nem
szUkséges adatmegadas, mert mar
bejelentkezett a paciens
o Mobilra optimalizalt megjelenités
o Digitalis huségkartya
o Egyedi kedvezmeénykartyak kezelése
o Dokumentumtar
o Foglalashoz kapcsolddd
dokumentumok (ambulans lap,
szamla) azonnali visszakuldése és
megjelenitése a paciens mobil
applikacidjaban
o Push értesités Uj dokumentum
érkezésérol
e Kommunikacio
o Egyedi push Uzenetek kuldése
o Egyedi bannerek elhelyezése
o Blog és egyedi tartalmak megjelenitése

El6nyok:
o Ugyfél elkételezé6dés és megtartas
novelése

o Tobb nyelven elérheté

o Gyors érkeztetés, kevesebb
adminisztracidval

o Betegiranyitas egészen a rendeldig

e Egyedi push Uzenetek kuldésének
lehetésége

Ar: 2500 Ft / h6é / naptar



LOYALTY CARD

Egyedi digitdlis hUségkartya rendszer a
lojalitds ndvelésére.

A digitélis huUségkartya &sztdnzi a mobil
applikacidé hasznalatat és ezaltal elbsegiti az
aktiv kommunikaciot a paciensekkel.

HUSEGKARTYA TiPUSOK
* Kedvezménykartya értékesités
o Egyedi értékesitési landing oldal
o Ajanlo rendszer
o Statisztika
o Szabalyzat és pénzkezelés
o Kuponos kedvezmény lehetdség
o Megjelenik az egyedi mobil
applikacioban

« Kedvezmény kartya térités nélkul
o Munkaltatoéi partnereknek
o Nagy szdmu kartyakibocsatas
o Kuponos dijmentes regisztracio

« Eves pre-paid kartya
o Pre-paid kedvezményes szolgaltatasok
esetére
o Felhasznalas nyomon kovetése
o Egyenlegkezelés

9:41
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MUKODES

A Digitalis kedvezménykartyat a paciensek
éves elo6fizetés mellett vasarolhatjak (minta
oldal az als6 gombra kattintva)

A Partner altal meghatarozott
kedvezményekre jogosit / szolgaltatasokra
jogosit

Az elbéfizetést kdvetden a paciens a
kedvezmeény kartyat a klinika sajat mobil

nyomtatva tarolhatja.

A kedvezmény kartya latra szdl, tehat a
paciens a fizetéskor mutatja fel. A
leolvasashoz kuldn applikaciot biztositunk,
melynek segitségével a recepcio kdnnyen
ellendrizheti a kedvezmeény mértékét és a
jogosultsagot.

KATTINTS IDE

Elényok:

e

Elkotelezi a pacienst a klinika mellett
Oszténzi a mobil applikacié
hasznalatot

Konnyel elérhetdé kommunikacios
felUletet biztosit a paciensekkel
Esetenként kedvezményes mobil
applikacié hasznalat

Ar:

Ertékesités - 3.500 Ft / eladott kartya
Térités nélkul - 1.500 Ft / bevaltott kartya
Pre-paid kartya - egyedi dijazas


https://doktor24.medicall.cc/

RECEPCIO ES
UGYFELSZOLGALAT

A Medio rendszer kiemelt elénye, hogy gazdag

funkcionalitast és konzisztens muUkddést
biztosit az intézmény recepcidjanak és
Ugyfélszolgalatanak ugy, hogy é&sszekapcsolja
a kulénb6zé medikai rendszereket, igy egy
rendszerbdl kezelhetbek az eldjegyzések.

KIEMELT FUNKCIOK

o A foglalasok statuszolhatdak,

e Pontosan mérhetévé valnak a meg nem
jelenési és a lemondasi okok

e Pontosan mérhetévé valik a recepcid és
Ugyfélszolgalat teljesitménye a foglalasok
vonatkozasaban

o Utemezett feladatok jonnek létre
automatikusan az erre beallitott
vizsgalatoknal (pl.: visszahivasok,
egyeztetések)

o Digitalizalhatéak az érkeztet6
dokumentumok

o Tobb vizsgalat egyszerre foglalhaté

e Integralhaté call center rendszerhez,
amivel még gyorsabba valik a mikdodeés

TOVABBI FUNKCIOK

o Kizarasok - egyszerlien kizarhatdk az
orvosok idépontjai (szabadsag, tavollét)

» Kifoglalas - egyes idépontok kifoglalhatdk
elére. A kifoglalasok kereshetdk, paciens
kapcsolhatd hozzajuk a véglegesités soran

o Sz(iré csomagok allithatok ossze és
foglalhatok az erre kialakitott modul
segitségével

* Napi és heti attekinté nézet, tobb orvos
naptar egyszerre valé megjelenitése,
elérhetd eréforrasok 6sszehasonlitasa

Elénydk:

o Egy rendszerbdl elérhetd az dsszes
telephely foglalasi feltlete

 Hatékonyabb és pontosabban
mérheté Ugyfélszolgalati és
recepcioé mikodés (pl. recepcios
munkatarsak nagyon kénnyen
kovethetik és menedzselhetik a
napi rendelések folyamatat)

« Uj kollégak integracidja és betanitasa
jelentésen egyszerisodik

o A foglalasok utan teljesen
automatikusak az értesitésekek

e A dokumemtumok
digitalizalhatéak, az adminisztracio
jelentésen gyorsul

Ar: 2 000 Ft / hé / naptar



TELEMEDICINA

A

kifejezetten

Medio rendszert

hasznalatra

vided konzultacids
egészségugyi

fejlesztettuk Ki.

Teljesen

integralt betegut a foglalastdl a

fizetésen és a szédmlazason at egészen a
konzultaciodig és annak értekeléséig

KIEMELT FUNKCIOK

Barmilyen azonnal
bekapcsolhatd

Foglaldsba agyazott fizetési folyamat
Automatikus paciens és orvos értesités
Dokumentum megosztas

Vardszoba kezelés

Mobil applikaciobdl és mobil bdngészdbdl
is mUkodik

Felvétel készités

Beépitett ambulans lap iras és titkositott
kiktldés

szolgaltatasra

TOVABBI FUNKCIOK
e Chat
o Képernyémegosztas
e Harmadik fél meghivasa
o Ertékelés
o El6zmények kezelés
o Egyedi értesitések beallitasa
e Google naptar szinkron
e Orvosi adminisztracids oldal
e MUkodik orvosi mobil applikaciobdl is
e Full HD képmind&ség

Elényok:
o Teljesem automatizalt, zart lancu
rendszer a foglalastol a konzultacioig
e Automata fizetés és szamlazas
e EgyszerU hasznalat, nem kell telepiteni
o Kdnnyedén a rendelébe illeszthetd
o Barmelyik orvos esetén ki- bekapcsolhatd
* Mobilra optimalizalt

Ar:1200 Ft / konzultacié



ERKEZTETES ES
BETEGIRANYITAS

Az érkeztetés és Dbetegiranyitasi modul lehetéséget biztosit a papirmentes klinika
megteremtésére. A digitalis aldird padon torténd aldiras és a betegbehivd rendszer gordulékeny
egyUttmuikodésének koszonhetbéen az érkezés és betegbehivas folyamata jelentdsen
egyszerlsddik és kényelmesebbé valik a paciens és a klinika szamara is.

FUNKCIOK
o Erkeztetés és hidnyzé adatok érkezés elétti bekérése
o Digitalizalt érkezteté dokumentum
¢ Digitalis dokumentum alairas alaird padon
o Betegbehivo kijelzé vardba és rendeldajtdhoz (csak szoftver)
o Testre szabhato behivasi folyamat

El6nyok:
o Erintésmentes érkeztetés

e Minimalis hardver vagy egyéb eszkdz

igény

o Testre szabhatd munkafolyamatok

e Azonnal bevezetheté és tokéletesen
kiegésziti a jelenleg hasznalatban
Iévo rendszereket

Ar: 2 000 Ft / hé / naptar (hardver nélkul)




DOKUMENTUMKEZELES /
PATIENT PORTAL

A HIS rendszerekkel torténd 3-as tipusu integracioét kdvetden, illetve a Medio rendszer HIS nélkuli
haszndlata esetén lehetdéség nyilik a keletkezdé dokumentumok (szamlak, leletek, ambulans
lapok) azonnali titkositott kiklUldésére mind a paciens mind pedig az ellatas szervezdknek.

MUKODES
o A paciens kétfaktoros azonositast kdvetden férhetnek hozza dokumentumaikhoz a webes
ugyfél portalon vagy a mobilapplikacidban
o Az ellatas szervezdk API kapcsolaton keresztul a foglalashoz rogzitve visszakapja a
dokumentumokat tovabbi ellendrzésre és elszamolasra

FUNKCIOK:
o Webes elérés, automatikus paciens értesités
o Mobil applikdcobdl is elérhetd (push Uzenetekkel)
¢ Dokumentumok szinkronizalasa HIS rendszerekbdl
e Dokumentumok automatikus szinkronizalasa az ellatasszervezék felé
o Egyedi dokumentum feltoltési lehetdség
e Automatikus email-ben / push Uzenetben torténd értesités
o Kétfaktoros, biztonsdgos azonositas

El6nyok:
e MegszUnik az elégedetlenség és a telefonos érdeklddés a paciensek részérdl a
dokumentumokkal kapcsolatban
e Megszlnik az elveszett szamlak, dokumentumok utani nyomozas, és ezek potlasara
szant id6
o Jelentds a manualis adminisztracié csokkenése - kililondésen az ellatasszervezéi
dokumentum feltoltés esetén

Ar:1500 Ft / hé / naptar




AUTOMATIZALT UGYFEL
KEZELES

A beépitett Ggyfél értesitéseknek koszonhetben csokkentheték a meg nem jelenés esetei,
pontos tajékoztatds nyujthatd a pacienseknek az egyes vizsgdlatokra vald felkészUlésrél és
visszajelzés kaphatd a szolgaltatasok minéségérdl a paciensek szemuvegén keresztul.

Az Al alapu vardlista kezelés funkciéval a rendszer képes automatikusan feltélteni a lyukas
rendelési idéket a késdbbi paciensek felhivasaval és idépont atszervezéssel.

FUNKCIOK

Automatikus, vizsgalatonként egyedi tartalmu visszaigazold e-mail-ek
Emlékeztetd email és SMS a kdzelgd vizsgalatokrol

Al alapu varélista kezelés

Al alapu paciens visszahivasok

Orvosok értesitése a varhato paciensek szamardl és a rendelés kezdd idépontjardl
Ertesités a 24-48 6ran bellli lemondasardl

Egyedi push Uzenet kuldése
Ugyfél elégedettség mérése tébb szempont szerint

Elényok:

o Csokkenti a paciens meg nem jelenést

» Maximalizalja a kihasznaltsagot

o Automatizalja a napi hivasok jelentés
részet

o A paciens kell6 tajékoztatast kap a
komplexebb vizsgalatokrdl is, igy
felkészUlten érkezik a klinikaba

* Az elégedettség felméréssel javithatd a
szolgaltatas mindsége

Ar: Tranzakcié alapu egyedi dijazas



ADATELEMZES ES.
ADATVIZUALIZACIO

A Medio Vezetdi Informacids Rendszer a Microsoft Power Bl integracidonak kdszonhetben egyedi
és testre szabhatd részletes adatelemzeést és adatvizualizaciot tesz lehetédvé.

Elemezhetdvé valnak a paciensek viselkedési mintdi, mint a visszatérés gyakorisdga, a lemondasi
okok és idépontok, valamint célkdzdnség pontos meghatarozasa, mely elengedhetetlen a
megfeleld marketing és Uzleti dontések meghozatala szempontjabol.

FUNCKIOK
Az adatok tobb dimenzidban szUrhetbek és vizualizalhatdak.

Mobil applikacion is elérhetd

Forgalom és kihasznaltsag részletes elemzése
Teljesitmeény mutatok

Viselkedés mintak és szezonalitas elemzés
Marketing mérés és elemzés

El6nyok:

Atfogé elemzés a klinika mikodésérdl
Tobb telephely mUkédésének
osszehasonlitasa

uzleti dontések megalapozottabba
valnak

Marketing stratégia pontosodik és a
célzasok is eredményesebbek lesznek
Piaci elemzések (arak alakulasa,
legkeresettebb szakmak, stb.)

TR T . . |
Ar:1500 Ft / hénap / naptar




MEDIKAI RENDSZER (HIS)
INTEGRACIO

Azon partnereink esetén, akik HIS rendszer
Osszekotéssel  hasznaljdk a  Medio-t 3
integracids szintet kulénbdztetink meg, a
szinkronicitas és a nyilvantartasok vezetése
tarolasa alapjan.

INTEGRACIOS SZINTEK

e l-es tipus: Minden nyilvantartas (szabad
idépontok, rendelések) a HIS rendszerben
mUkodik, Medio csak szabad idépontokat
kap és foglalasokat kuld be paciens
adatokkal

o 2-es tipus: A HIS rendszerben a naptarak
0-24-ben nyitva vannak és a Medio réteg
naptarat alkalmaz, ami szUkiti az
idépontokat és  béviti a  beallitasi
paramétereket. A szabad id&épontok
tovabbra is a HIS-b6l érkeznek mig a
Medio a foglaldsokat és a paciens adatokat
kuldi be.

e 3-as tipus: Minden nyilvantartads (szabad
idépontok, rendelések) a Medio-ban van,
az Osszes beallitds a Medio-ban torténik.
Medio “csak” paciens adatokat ad at,
azonban a Medio és a HIS teljes
szinkronban mukédik (vizsgalati hossz és
ar frissités, beléptetés, érkeztetés, paciens
adatok frissitése, szamlazas)

A Digitdlis Klinika Projekt keretein belll
teljes funkcionalitas kihasznalasa és

a
a

maximalis hatékonysag elérése érdekében
legaldbb 2-es tipusu integracidéval vagy egybdl

3-as szintU integracidval indulni.

Elényok:

e 3-as tipusu integracio esetén a Medio
és a HIS rendszerek teljes
szinkronban miikédnek, ezzel
jelentésen novekszik az adminisztracio
hatékonysaga (szinte az dsszes HIS
esetében elérheto)

o A Medio-ban lIévé funkcionalitas és
az ebbdl fakadé potencialiok
maximalisan kiaknazhaték

o Az érkeztetés és beléptetés mellett a
dokumentumkezelés és patient portal
funkciok valamint a mobil applikacio is
teljesen belesimul az intézmény
mUukodésébe

» A rendelési iddk szinkronizalasanak
készonhetden uUjabb funkciok nyilnak
meg, amelyek lehetdveé teszik a
vizsgalatok idépontra vald szUkitést és
a rendeld kihasznaltasag méréseét.




