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HubSpot: A magyar KKV-k hatékony tgyfélkezelési megoldasa

A HubSpot CRM rendszer egy felh6alapu platform, amely szamos integralt funkciot kinal
az ugyfélszerzés, az értékesités, a marketing és az ugyfélszolgalat kezelésére. Az adatok
tobb szint( biztonsaggal vannak védve, beleértve a GDPR-megfelelést és az EU
adatkozpontjaban torténé adatkezelést, amely biztonsagot nyujt az adatvédelem és az
ugyféladatok hosszu tavu kezelése terén.

HubSpot Smart CRM

A Smart CRM rendszer minden tgyféladatot egy helyen kezel, kdnnyen hozzaférhetd és
kereshetd modon. Ennek segitségével a magyar KKV-k gyorsabban tudjak atlatni a teljes
ugyféltorténetet és kapcsolatokat. A Contact Management és Pipeline Management
funkcidk lehetéveé teszik az értékesitési ciklusok gyorsabb attekintését, igy a cégek jobban
fokuszalhatnak az értékesitési lehet8ségekre, ezzel ndvelve a bevételt és javitva a vevdi
elégedettséget.

HubSpot Marketing Hub

A Marketing Hub automatizalja az ugyfélszerzési és ligyfélkezelési folyamatokat, ideértve
az e-mail kampanyokat, a kozosségi média jelenlétet és a hirdetéskezelést is. KKV-k
szamara ez azt jelenti, hogy a Email Automation, Social Media Management, és Ad
Tracking funkciokkal célzottabban és hatékonyabban érhetik el célcsoportjaikat. Az
eredmeény: ndovekv lgyfélszam és er6sebb elkotelez6dés a marka irant, mikozben id6t és
koltséget takaritanak meg.

HubSpot Sales Hub

Az értékesitési csapatok munkajat tamogaté Sales Hub el&segiti a leadgeneralast és a
konverziét. A Lead Scoring és Deal Tracking funkcidok segitségével a magyar KKV-k
gyorsan felismerhetik a legértékesebb potencialis ugyfeleket, és nyomon kovethetik az
ertékesitési folyamatokat. A Sales Automation funkcié pedig automatizalja a follow-up
uzeneteket és emlékeztetbket, ami id6t szabadit fel az értékesitéknél, és igy tobb lzlet
zarhato sikeresen.

HubSpot Content Hub



A Content Hub egy teljes értékl tartalomkezel6 rendszer, amely lehetévé teszi a
weboldalak, blogok és egyéb digitalis tartalmak gyors és egyszeri létrehozasat. KKV-k
szamara ez kulonosen hasznos, mivel a Drag-and-Drop Page Builder, SEO
Recommendations, és Personalized Content funkcidkkal gyorsan készithetnek
professzionalis tartalmakat. Ezzel novelhetik az online jelenlétet, javithatjak a
keres6optimalizalast (SEO), és jobb felhasznaléi élményt nyudjthatnak latogatoiknak.

HubSpot Service Hub

Az ugyfélszolgalatot tamogato Service Hub egyszerUsiti a beérkez6 kérések kezelését és
az ugyfelek problémainak megoldasat. A Ticketing System és Customer Feedback
Surveys lehetfséget nyujtanak a KKV-knak, hogy gyorsan reagéaljanak az
ugyfélkérdésekre, ezzel novelve az Ugyfél elégedettséget. A Knowledge Base funkcid
pedig lehetéséget biztosit arra, hogy konnyen elérhetévé tegyék a gyakori kérdéseket és
Utmutatdkat, csokkentve ezzel az ugyfélszolgalati terhelést.

Miért érdemes a HubSpotot valasztani?

A HubSpot CRM egy Osszetett, de kdnnyen hasznalhato rendszer, amely a magyar KKV-k
szamara elérheté ar-érték aranyd megoldast kinal. Az EU adatkdzpontjaban tarolt,
tobbszords biztonsagi védelemmel ellatott felhdéalapu rendszernek kdszonhetben az
ugyvezetdk biztosak lehetnek abban, hogy a céges és ligyféladatok biztonsagban vannak,
mikdzben a rendszer hasznalata egyszerUsiti €s felgyorsitja a vallalati folyamatokat és
ugyfélkapcsolatokat.
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A HubSpot CRM rendkivil jol integralhaté kulonbozé online alkalmazasokkal, ami
jelentésen megkonnyiti a gyors bevezetést és a mindennapi hasznalatot. A rendszer tobb



mint 1,000 népszerl eszkozzel — példaul Google Workspace, Slack, Zoom, Microsoft
Teams és Shopify — képes zokkenémentesen egylttmidkodni, igy a csapatok gyorsan
O0sszekapcsolhatjak a meglévé rendszereiket. Ezek az integraciok lehetéveé teszik, hogy az
Osszes adat, kommunikaciéo és ugyfélinterakcido egy helyen elérhetd legyen, ezzel
egyszerlsitve az Uzleti folyamatokat, novelve a hatékonysagot és minimalizdlva az
adminisztraciés id6t.

Miért Enterfor Hungary a HubSpot bevezetéshez?

Az Enterfor Hungary a legmagasabb értékelés(i HubSpot partner a magyar piacon,
széleskorl tapasztalattal a kis- és kozépvallalatok CRM bevezetése terén. Szakért6ink
segitenek a testreszabott beallitasokban, a gyors integraciéban és atfogd tréninget
biztositanak, hogy a csapatod gyorsan elsajatithassa a rendszer hasznalatat. Az
Enterforral a vallalkozasod a lehet6 legnagyobb értéket nyeri el a HubSpot rendszerbél,
hiszen folyamatos tamogatasunkkal biztositjuk a gordulékeny bevezetést és az lzleti
folyamatok hosszu tavu hatékonysagat.
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