HubSppot
CRM

HubSpot: A magyar KKV-k hatékony tgyfélkezelési megoldasa

A HubSpot CRM rendszer egy felh6alapu platform, amely szamos integralt funkciot kinal
az ugyfélszerzés, az értékesités, a marketing és az ugyfélszolgalat kezelésére. Az adatok
tobb szint( biztonsaggal vannak védve, beleértve a GDPR-megfelelést és az EU
adatkozpontjaban torténé adatkezelést, amely biztonsagot nyujt az adatvédelem és az
ugyféladatok hosszu tavu kezelése terén.

HubSpot Smart CRM

A Smart CRM rendszer minden tgyféladatot egy helyen kezel, kdnnyen hozzaférhetd és
kereshetd modon. Ennek segitségével a magyar KKV-k gyorsabban tudjak atlatni a teljes
ugyféltorténetet és kapcsolatokat. A Contact Management és Pipeline Management
funkcidk lehetéveé teszik az értékesitési ciklusok gyorsabb attekintését, igy a cégek jobban
fokuszalhatnak az értékesitési lehet8ségekre, ezzel ndvelve a bevételt és javitva a vevdi
elégedettséget.

HubSpot Marketing Hub

A Marketing Hub automatizalja az ugyfélszerzési és ligyfélkezelési folyamatokat, ideértve
az e-mail kampanyokat, a kozosségi média jelenlétet és a hirdetéskezelést is. KKV-k
szamara ez azt jelenti, hogy a Email Automation, Social Media Management, és Ad
Tracking funkciokkal célzottabban és hatékonyabban érhetik el célcsoportjaikat. Az
eredmeény: ndovekv lgyfélszam és er6sebb elkotelez6dés a marka irant, mikozben id6t és
koltséget takaritanak meg.

HubSpot Sales Hub

Az értékesitési csapatok munkajat tamogaté Sales Hub el&segiti a leadgeneralast és a
konverziét. A Lead Scoring és Deal Tracking funkcidok segitségével a magyar KKV-k
gyorsan felismerhetik a legértékesebb potencialis ugyfeleket, és nyomon kovethetik az
ertékesitési folyamatokat. A Sales Automation funkcié pedig automatizalja a follow-up
uzeneteket és emlékeztetbket, ami id6t szabadit fel az értékesitéknél, és igy tobb lzlet
zarhato sikeresen.

HubSpot Content Hub



A Content Hub egy teljes értékl tartalomkezel6 rendszer, amely lehetévé teszi a
weboldalak, blogok és egyéb digitalis tartalmak gyors és egyszeri létrehozasat. KKV-k
szamara ez kulonosen hasznos, mivel a Drag-and-Drop Page Builder, SEO
Recommendations, és Personalized Content funkcidkkal gyorsan készithetnek
professzionalis tartalmakat. Ezzel novelhetik az online jelenlétet, javithatjak a
keres6optimalizalast (SEO), és jobb felhasznaléi élményt nyudjthatnak latogatoiknak.

HubSpot Service Hub

Az ugyfélszolgalatot tamogato Service Hub egyszerUsiti a beérkez6 kérések kezelését és
az ugyfelek problémainak megoldasat. A Ticketing System és Customer Feedback
Surveys lehetfséget nyujtanak a KKV-knak, hogy gyorsan reagéaljanak az
ugyfélkérdésekre, ezzel novelve az Ugyfél elégedettséget. A Knowledge Base funkcid
pedig lehetéséget biztosit arra, hogy konnyen elérhetévé tegyék a gyakori kérdéseket és
Utmutatdkat, csokkentve ezzel az ugyfélszolgalati terhelést.

Miért érdemes a HubSpotot valasztani?

A HubSpot CRM egy Osszetett, de kdnnyen hasznalhato rendszer, amely a magyar KKV-k
szamara elérheté ar-érték aranyd megoldast kinal. Az EU adatkdzpontjaban tarolt,
tobbszords biztonsagi védelemmel ellatott felhdéalapu rendszernek kdszonhetben az
ugyvezetdk biztosak lehetnek abban, hogy a céges és ligyféladatok biztonsagban vannak,
mikdzben a rendszer hasznalata egyszerUsiti €s felgyorsitja a vallalati folyamatokat és
ugyfélkapcsolatokat.
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A HubSpot CRM rendkivil jol integralhaté kulonbozé online alkalmazasokkal, ami
jelentésen megkonnyiti a gyors bevezetést és a mindennapi hasznalatot. A rendszer tobb



mint 1,000 népszerl eszkozzel — példaul Google Workspace, Slack, Zoom, Microsoft
Teams és Shopify — képes zokkenémentesen egylttmidkodni, igy a csapatok gyorsan
O0sszekapcsolhatjak a meglévé rendszereiket. Ezek az integraciok lehetéveé teszik, hogy az
Osszes adat, kommunikaciéo és ugyfélinterakcido egy helyen elérhetd legyen, ezzel
egyszerlsitve az Uzleti folyamatokat, novelve a hatékonysagot és minimalizdlva az
adminisztraciés id6t.

Miért Enterfor Hungary a HubSpot bevezetéshez?

Az Enterfor Hungary a legmagasabb értékelés(i HubSpot partner a magyar piacon,
széleskorl tapasztalattal a kis- és kozépvallalatok CRM bevezetése terén. Szakért6ink
segitenek a testreszabott beallitasokban, a gyors integraciéban és atfogd tréninget
biztositanak, hogy a csapatod gyorsan elsajatithassa a rendszer hasznalatat. Az
Enterforral a vallalkozasod a lehet6 legnagyobb értéket nyeri el a HubSpot rendszerbél,
hiszen folyamatos tamogatasunkkal biztositjuk a gordulékeny bevezetést és az lzleti
folyamatok hosszu tavu hatékonysagat.
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HubSpot Marketing Hub — hatékony Ugyfélszerzés és markaépités a
magyar kkv-k szamara

A HubSpot Marketing Hub atfogd eszkozkészlete a magyar kis- és kozépvallalkozasok
szamara kulonosen elényos, mivel segiti az Ugyfélszerzés, a kampanykezelés és a
° markaépités folyamatat. Automatizaciés megoldasaival, testreszabott
’ Uzenetkuldési lehetéségeivel és elemzési fL’mkciéival leegyszerUsiti és
Marketing Hub felgyorsitia a marketingtevékenységeket. Ime néhany kulcsfunkcio,

amelyek a KKV-k szdmara kiilonésen hasznosak:

1. Email marketing automatizacioé

Az e-mail kampanyokkal automatizaltan célozhatja meg a kuldnbozé
ugyfélcsoportokat személyre szabott Uzenetekkel. Példaul egy magyar gyarto cég
kildhet hirlevelet uj termékeirél azoknak az ugyfeleknek, akik korabban hasonlé
termékeket vasaroltak, igy ndvelve az ismételt vasarlasok esélyét. Az automatizalt
e-mailek segitségével a KKV-k rendszeresen elérhetik Ugyfeleiket anélkil, hogy
jelentds adminisztrativ id6éraforditasra lenne szikség.

2. SEO optimalizalas és kulcsszoelemzés

A Marketing Hub SEO eszkozei segitenek, hogy a cégek weboldalai és
blogtartalmai kbnnyebben megtalalhatdak legyenek a keres6kben. Egy épitbipari
szolgaltatasokat nyujté vallalkozas igy jobb poziciéba kerllhet a relevans
kulcsszavakra, példaul a "kerti épités Budapest" keresésre, ezzel novelve az
organikus latogatoi forgalmat.

3. Landing page és kampanykezelés

Az egyszerlen létrehozhaté landing page-ek segitségével a KKV-k kilon
kampanyokat indithatnak Uj termékek, szolgaltatasok, vagy események
promoécidjahoz. Példaul egy helyi rendezvényszervezé cég egyedi oldalakat
készithet kilonbozé eseményekhez, ahol a latogatdok azonnal regisztralhatnak
vagy arajanlatot kérhetnek. A kampanyeredményekrél részletes adatokat kapnak,
igy mindig tudjak, mely csatorna vagy tartalom hozza a legjobb eredményeket.

4. Kozosseégi médiaintegracio és menedzsment

A Marketing Hub egyetlen helyen kezeli az 6sszes kozdsségi meédias tartalmat és
Utemezést, igy egy magyar kkv egyszeriibben menedzselheti a Facebook, LinkedIn
és Instagram oldalait. Az integracid segitségével azonnali visszajelzést kapnak a
posztok  teljesitményérdl, amelynek alapjan finomhangolhatjak a
tartalomstratégiajukat, és hatékonyabban novelhetik kovetéi bazisukat.

5. Automatizalt marketing workflow-k



A workflow-kal automatizalt ugyfélutakat hozhat létre, melyek tamogatjak az
érdeklédbék konvertalasat. Példaul egy B2B szoftverfejleszt6 cég létrehozhat egy
sorozat e-mailt azok szamara, akik egy termék bemutatéjara regisztraltak. Az
automatizalt workflow-k kovetik, hogy a potencialis Ugyfelek milyen tartalmakat
néznek meg, és a folyamat soran személyre szabottan kovetik 6ket, ndvelve ezzel
az esélyét annak, hogy az érdekléd6k végul ugyféllé valjanak.

6. Részletes elemzés és jelentéskészités

Az analitikai eszkozok és jelentések segitségével a KKV-k nyomon kovethetik a
kampanyok sikerét, beleértve az eléréseket, konverzidokat és ROI-t. Példaul egy
szolgaltato cég részletes képet kaphat arrél, hogy mely kampanyok vonzottak a
legtobb érdekléddt, és optimalizalhatja a marketingkoltségvetést a jovébeli
kampaéanyokhoz.

A HubSpot Marketing Hub egyetlen platformon integralja mindazt, amire egy KKV-nak
szuksége lehet a hatékony Ugyfélszerzéshez és kapcsolatépitéshez. A testreszabott
automatizaciok és részletes riportok révén a vallalkozasok idét takaritanak meg,
csokkentik a koltségeiket és novelik az Ggyfélélményt.



HubSpot Sales Hub - ligyfélszerzés és értékesitési hatékonysag
novelése a magyar kkv-k szamara

A HubSpot Sales Hub az értékesitési folyamatok egyszer(isitését, az lgyfélszerzési
er6feszitések automatizaldsat és a kapcsolattartds javitasat célozza. A magyar kis- és
kozépvallalkozasok szamara az értékesitési tevékenységek sokszor manualis és
id6igényes feladatokkal jarnak, azonban a Sales Hub segiti a csapatot

A
@ abban, hogy gyorsabban és hatékonyabban tudjanak Ugyfeleket
“ szerezni és megtartani. Az alabbi funkcidk a Sales Hub eszkoztaraban
Sales Hub”

a KKV-k szamara nyujtanak kézzelfoghato elényoket:
1. Automatizalt follow-up és emlékeztetdk

A Sales Hub lehetévé teszi, hogy automatikus e-maileket és emlékeztetdket
kildjenek ki az érdeklédbéknek és Ugyfeleknek. Példaul egy tanacsadd cég
automatikusan kildhet follow-up e-maileket az ajanlatkérés utan, ami biztositja,
hogy minden érdeklédé személyre szabott figyelmet kapjon. Ez noveli az esélyét
annak, hogy az ugyfelek érdeklédése fennmarad, és nagyobb ardnyban valjanak
vasarlokka.

2. Pipeline Management - értékesitési csatornak nyomon kovetése

Az értékesitési csatornak nyomon kovetésével a KKV-k szamara atlathatébba valik
az értékesitési folyamat minden lépése. Egy épitbipari beszallitd cég példaul
pontosan lathatja, hogy hol tartanak az egyes ugyfelek az értékesitési ciklusban,
és mely szakaszok igényelnek gyorsabb lépéseket. Ezaltal optimalizalhatjak az
erGforrasaikat és felgyorsithatjak az Uzletek lezarasat.

3. Lead Scoring - potencialis ugyfelek sulyozasa

A Sales Hub lead scoring rendszere automatikusan pontozza az érdeklé6déket,
hogy az értékesitési csapat a legnagyobb potenciallal rendelkezé ugyfelekre
koncentralhasson. Egy B2B szolgaltaté példaul felismerheti, hogy egy nagyobb
ertékd ugylet érik be, és a csapat ennek megfeleléen gyorsabban tud lépni,
biztositva az értékesités sikerességeét.

4. Meeting Scheduler - egyszerii idépont-egyeztetés

Az id6pontfoglalé rendszerrel az Ugyfelek egyszerlen foglalhatnak id6épontot az
értékesitési csapattal anélkil, hogy hosszas e-mailvaltasra lenne szlkség. Ez
kilonosen hasznos példaul egy HR-tandcsadd cég szamara, ahol az értékesitési
csapat sok ugyféllel egyeztet, igy egyszer(isodik az idépontok kezelése, és n6 az
ugyfelek elégedettsége.

5. Dokumentumkovetés és szerzodéskészités



A Sales Hub lehetdvé teszi, hogy az értékesitési csapat kovetni tudja a szerz6dések
és ajanlatok allapotat. Egy kis- és kozépvallalkozas példaul pontosan lathatja,
hogy az ugyfelek mikor nyitottak meg a szerzddést, és ez alapjan megfelel6 idében
tudja 6ket kovetni. Az atlathatdé dokumentumkezelés gyorsabb lezarasokhoz és
hatékonyabb lGgyfélkezeléshez vezet.

6. Részletes értékesitésijelentések és elemzések

Az analitikai eszkozok révén a Sales Hub részletes jelentéseket nyujt az
értékesitési teljesitményrél, igy a KKV-k szamara egyszer(ibbé valik a stratégiai
tervezés. Egy magyar gyarto cég példaul nyomon kdvetheti, hogy mely csatorndk a
legeredményesebbek az értékesitésben, és ennek megfeleléen optimalizalhatja
az értékesitési stratégiajat.

7. Integralt e-mail kovetés és automatikus valasz

A Sales Hub automatikusan napldézza az e-mail valtasokat, igy az értékesiték
mindig tisztdban vannak az Ugyféllel folytatott kommunikéacié allasaval. Ez
kilondésen hasznos egy szolgaltatdo KKV-nak, ahol a folyamatos kapcsolattartas
elengedhetetlen, és a csapat barmely tagja gyorsan at tudja venni a
kommunikaciot.

A HubSpot Sales Hub lehetbévé teszi, hogy a magyar KKV-k rendszerezetten és
hatékonyan végezzék értékesitési tevékenységeiket. A prioritasok jobb kezelése, az
automatizalt folyamatok és az atlathato értékesitési csatornak révén az értékesitési ciklus
gyorsabb és eredményesebb lesz, mikdzben az Ugyfelek elégedettsége is ndvekszik.



HubSpot Service Hub — Ugyfél-elégedettség és lgyfélszolgalati
hatékonysag novelése a magyar kkv-k szamara

A HubSpot Service Hub egy atfogd ugyfélszolgalati platform, amely leegyszer(siti a
beérkez6 Ggyféligények kezelését és tamogatja az ugyfél-elégedettséget. A Service Hub
kifejezetten azoknak a kis- és kozépvallalkozasoknak nyujt elényt,

(. amelyek szamara fontos a gyors és hatékony valaszadas, de nincs
kapacitasuk kulon ugyfélszolgalati osztaly mikodtetésére. Az alabbi

Service HUb™  ,1cick killondsen hasznosak a KKV-k szamara:

1. Ticketing System - jegykezel6 rendszer

A Service Hub jegykezeld rendszere egy helyen rendszerezi az lgyfélkéréseket, igy
az ugyfélszolgalat minden fontos informaciot elérhet az egyes esetekhez. Példaul
egy kisvallalkozas, amely miszaki tdamogatast nyujt, konnyedén nyomon kovetheti
a beérkezd kérések allapotat, és id6ben visszajelezhet, ezzel biztositva, hogy
egyetlen lgyfélkérés se maradjon valasz nélkul.

2. Customer Feedback Surveys - ligyfélvisszajelzések és felmérések

Az ugyfélelégedettségi kérddivekkel a KKV-k kdnnyen mérhetik az ugyfelek
elégedettségét minden interakcié utan. Egy szolgaltaté vallalat példaul
kozvetlenul egy probléma megoldasa utan automatikusan kikildhet egy rovid
kérddivet, hogy megtudja, mennyire volt elégedett az Ugyfél a tamogatassal. Ez a
rendszeres visszajelzés noveli az lgyfélélményt és hosszu tavon hozzajarul az
ugyfélmegtartashoz.

3. Knowledge Base - Tudasbazis

A tudasbazis funkcié lehetbévé teszi a gyakori kérdések és valaszok konny(
elérhetésegét az ugyfelek szamara. Példaul egy kisvallalat, amely szoftvereket
kinal, létrehozhat egy tudasbazist, ahol a felhasznaldk onalléan is megtalalhatjak
a valaszokat az alapvetd kérdésekre, ezzel csokkentve az ugyfélszolgalat
terhelését és az ugyfelek varakozasi idejét.

4. Live chat és chatbot integracio

A Service Hub live chat és chatbot funkcidi lehetévé teszik a KKV-knak, hogy
azonnali segitséget nyujtsanak tgyfeleiknek a weboldalon keresztul. Egy webshop
példaul azonnal valaszolhat az érdekl6d6k kérdéseire egy chatbottal, amely az
egyszerlbb kérdéseket automatikusan kezeli, mig a komplexebb ligyeket a csapat
egy élo beszélgetés soran oldhatja meg. Ez noveli az lgyfél-elégedettséget és
segiti a gyors dontéshozatalt.



5. Reporting and Analytics - riportalas és elemzés

A részletes riportok segitségével a vallalatok megismerhetik az Ugyfélszolgalati
folyamatok hatékonysagat. A KKV-k azonnal latjdk, hogy mely kérdések
ismétlédnek leggyakrabban, és mely teruleteken érdemes fejleszteni a
szolgaltatast. Az elemzések révén a cégvezetdk javithatjak az lgyféltamogatas
mindségét, és hosszu tavon novelhetik az Ugyfélmegtartasi aranyt.

6. Automated Customer Service Workflows - automatizalt ligyfélszolgalati
munkafolyamatok

A HubSpot Service Hub lehet6séget ad arra, hogy az egyszer(ibb feladatokat
automatizalt workflow-k kezeljék. Példaul egy e-kereskedelmi vallalat
automatikusan értesitést kildhet az lgyfeleknek egy rendelés allapotardl vagy
késlekedésrdl, igy a csapat tobb id6t fordithat az 6sszetettebb lgyek kezelésére.

A HubSpot Service Hub segitségével a magyar KKV-k hatékonyabb lgyfélszolgalati
rendszert alakithatnak ki, amely gyors valaszidét és magas ugyfél-elégedettséget biztosit.
Arendszeres visszajelzési lehetéségek, az automatikus valaszlizenetek és a jol szervezett
jegykezelés lehetévé teszi a cégek szamara, hogy ugyfeleik igényeit még jobban
kiszolgaljak, ezzel novelve az Ugyfélhlséget és erésitve a markamegitélést.



HubSpot Content Hub - a hatékony tartalomkezelés eszkoze a magyar
kkv-k szamara

A HubSpot Content Hub egy atfogd tartalomkezelé rendszer, amely lehetéveé teszi a kis-
és kozépvallalkozasok szamara, hogy konnyedén létrehozzanak, kezeljenek és
népszerlsitsenek kulonféle tipusu tartalmakat. Ez a
platform kulonosen elényos azoknak a KKV-knak, akik
Content Mqueting szeretnék novelni online jelenlétuket, de nem
rendelkeznek dedikalt marketingcsapattal. Az alabbi
funkciok kiemelked6en hasznosak a KKV-k szamara:

Content Hub™

Software

1. Blogiras és tartalomkészités
A Content Hub egyszerUsiti a blogbejegyzések és mas tartalmak létrehozasat. A
felhasznaldk konnyen irhatsanak, szerkeszthetnek és kozzétehetnek cikkeket,
mikozben optimalizaljak 6ket a keresémotorok szamara. Példaul egy kisvallalat,
amely helyi szolgaltatasokat nyujt, rendszeresen frissitheti blogjat a legujabb
trendekkel és tippekkel, igy ndvelve az organikus forgalmat.

2. SEO eszko6zok
A HubSpot Content Hub beépitett SEO eszkozei segitenek a KKV-knak
optimalizalni tartalmaikat, hogy azok koénnyebben megtalalhatok legyenek a
keres6kben. A rendszer javaslatokat ad a kulcsszavakra, meta leirasokra és
cimekre, igy biztositva, hogy a tartalom a megfelel6é kozonséghez eljusson. Ez segit
a vallalatoknak novelni online lathatésagukat és elérni a célpiacot.

3. E-mail marketing integracio
A tartalom konnyen integralhaté az e-mail marketing kampanyokba. A KKV-k
automatikusan kuldhetnek hirleveleket a legujabb blogbejegyzéseikr6l vagy
ajanlataikrél, igy folyamatosan kapcsolatban maradhatnak tgyfeleikkel. Példaul
egy helyi bolt rendszeresen tajékoztathatja vasarléit uj termékeirél vagy akcioikrol.

4. Rendelkezésre allé analitikak
A Content Hub részletes analitikakat biztosit, amelyek segitségével a vallalatok
nyomon kovethetik tartalmuk teljesitményét. Az adatokbodl lathatd, hogy mely
tartalmak vonzzak a legtobb latogatét és milyen tipusu bejegyzések generaljak a
legnagyobb elkotelez6dést. Ezzel a KKV-k folyamatosan finomithatjak
tartalomstratégiajukat.

5. Social media megosztas
A HubSpot Content Hub lehetévé teszi a tartalmak egyszerli megosztasat
kildnbozb kozdsségi média platformokon. A KKV-k egy kattintassal kdzzétehetik
blogbejegyzéseiket vagy promaciodikat, igy szélesebb kézonséget érhetnek el. Ez a
funkcié kiilondsen hasznos lehet egy Uj termék vagy szolgaltatas bevezetésekor.

6. Template és design eszkdzok
A Content Hub szamos el6re elkészitett sablont és design eszkozt kinal, amelyek
megkonnyitik a vizualisan vonzd tartalmak létrehozasat. A KKV-k konnyen



személyre szabhatjak a sablonokat a sajat arculatuk szerint, igy professzionalis
megjelenést biztositva anélkll, hogy szakért6i segitséget kellene igénybe venniuk.

A HubSpot Content Hub révén a magyar KKV-k hatékonyan kezelhetik tartalmaikat,
novelhetik online jelenlétiket és javithatjak ugyfeleik elkotelez6dését. A kdnnyen
hasznalhaté funkcidk és a részletes analitikdak segitségével a vallalatok jobban
megérthetik Ugyfeleik igényeit, és folyamatosan javithatjak tartalomstratégiajukat, ezaltal
novelve ugyfélhlséguiket és erésitve markamegitélésuket.



HubSpot kiadasainak felépitése — megoldas minden tipusu
cégérettségi szintre

A HubSpot atfogd CRM-platformja kulonb6z6 verzidkkal rendelkezik, amelyek célja, hogy
a kulonb6z6 méretd és tipusu vallalkozasok szamara testreszabott megoldasokat
nyujtsanak. A HubSpot négy f6 modult kinal: Marketing Hub, Sales Hub, Service Hub és
Content Hub, amelyek harom csomagban érhet6k el: Starter, Professional és Enterprise.
Minden csomag kulonbozé funkcidkat és lehetbségeket kinal, amelyek segitik a
vallalatokat abban, hogy hatékonyan kezeljék értékesitési, marketing, lgyfélszolgalati és
tartalomkezelési folyamataikat.

1. Starter Csomag

A Starter csomag idedlis valasztas a kisvallalkozasok és a kezd§ cégek szamara, akik most
lépnek be a digitalis marketing vilagaba. Ezt a csomagot leginkabb azoknak ajanljuk,
akiknek egyszerlbb értékesitési és marketing folyamataik vannak, és még nem igénylik a
fejlettebb funkcidkat. A Starter csomag fébb jellemzéi:

o Marketing Hub: Alapveté CRM funkcidk, mint a kontaktkezelés, egyszerl e-mail
kampaéanyok és kozosségi média integracio.

o Sales Hub: Alapvet6 értékesitési eszkozok, mint az e-mail nyomon kovetés és az
egyszerU jelentéskészités.

o Service Hub: Az Ugyfélszolgalat egyszer(sitése, példaul alapveté jegykezeld
rendszerrel.

e Content Hub: Egyszerl tartalomkezelés, amely lehetévé teszi a weboldalak és
blogok kezelését.

Ez a csomag tokéletes valasztas azok szamara, akik alacsony koltséggel szeretnék
elinditani marketing tevékenységeiket, és alapvet6 eszkozoket keresnek a kapcsolattartas
javitasahoz.

2. Professional Csomag

A Professional csomag mar komplexebb megoldasokat kinal, igy idealis a ndvekvd
vallalkozasok szamara, akik szeretnék mélyebben integralni marketing és értékesitési
folyamataikat. A csomag f6bb jellemzéi:

o Marketing Hub: Fejlettebb automatizalasi lehet6ségek, A/B tesztelés és SEO
eszk6zok a kampanyok optimalizalasahoz.

o Sales Hub: Haladé értékesitési funkciok, mint a pipeline kezelés és részletes
jelentések.



o Service Hub: Fejlettebb Ugyfélszolgalati funkcidok, mint az Ugyfélvisszajelzési
felmérések és tudasbazis.

o Content Hub: Részletes tartalomkezelési eszk6zok, amelyek segitik a vallalatokat
a tartalom létrehozasaban és terjesztésében.

A Professional csomag azok szamara idealis, akik szeretnék maximalizalni marketing
teljesitménylket, és komolyabb eszkozoket keresnek a konverzidok novelésére.

3. Enterprise Csomag

Az Enterprise csomag a legfejlettebb megoldas, amelyet a nagyobb vallalatok szamara
terveztek, akik komplex igényeket tamasztanak. A csomag fébb jellemz6i:

e Marketing Hub: Telies kord marketing automatizalas, személyre szabott
kampanyok és részletes analitika.

¢ Sales Hub: Fejlett CRM megoldasok, komplex értékesitési folyamatok kezelése és
integraciok.
o Service Hub: Részletes riportalas és automatizalt tugyfélszolgalati folyamatok.

e Content Hub: Haladé tartalomkezelési funkcidok, amelyek segitenek a
markaépitésben és a kozonség elérésében.

Ez a csomag a nagyobb cégek szamara idedlis, akik egyedi megoldasokat keresnek, és
akiknek szikséguk van a legmagasabb szint( funkcionalitasra és tamogatasra.

Testreszabas a cég folyamatok érettség szintje szerint

A HubSpot strukturaja lehetévé teszi a cégek szamara, hogy testreszabjak a kilonb6zé
csomagokat az igényeiknek megfeleléen. Példaul, ha egy vallalatnak érettebb az
értékesitési folyamata, mint a marketingje, akkor a Professional Sales Hub és a Starter
Marketing Hub kombinacidja idealis megoldas lehet szamukra. Ugyanigy a Service Hub
funkcidkat is hozzaadhatjak a valasztott csomagjukhoz, ha szikséguk van fejlettebb
ugyfélszolgalati eszkozokre.

Kinek mi valé?

o Starter Csomag: Idealis kezd6 vallalkozasoknak, akik alapveté CRM és marketing
funkcidkat keresnek alacsony koltséggel.

o Professional Csomag: Novekvé vallalatoknak, akik komolyabb marketing
stratégiat szeretnének bevezetni és automatizalni a folyamataikat.

o Enterprise Csomag: Nagyvallalatoknak, akik komplex igényeket tamasztanak, és
szukséglk van a legfejlettebb funkcidkra és testreszabott megoldasokra.



A HubSpot rugalmas licencelési strukturajaval a vallalatok kdnnyedén valaszthatjak ki a
szamukra legmegfelelébb csomagot, amely segiti 6ket céljaik elérésében és a piaconvalé
hatékonyabb szereplésben.



HubSpot Licenszek: Core Seat, View-Only Seat

A HubSpot CRM rendszerében a kuldonbozé licenszek kilonb6zé hozzaféréseket és
funkcidkat biztositanak a felhasznaldk szdmara. A leggyakrabban hasznalt licenszek a
Core Seat és View-Only Seat. Ezek a licenszek kiilonb6zé igényekhez igazodnak, és
fontos, hogy a cégek a megfeleld tipust valasszak, figyelembe véve a sajat folyamataikat
és céljaikat.

1. Core Seat

Kinek Valo: A Core Seat licensz idealis valasztas az aktiv felhasznaldok szamara, akik részt
vesznek a marketing, értékesitési vagy lgyfélszolgalati folyamatokban. Ez a licensz a
legszélesebb kord hozzaférést biztosit a HubSpot funkcidkhoz, lehetévé téve a
felhasznaldk szamara, hogy kdzvetlenll dolgozzanak a CRM rendszerben.

Funkciok:

o Teljes hozzaférés a CRM rendszerhez: A felhasznaldk létrehozhatjak, kezelhetik
és elemzhetik az ugyfélkapcsolatokat.

o Automatizalt marketing kampanyok: Lehetéség van e-mailek, szocialis média
kampaéanyok és mas marketing eszkozok hasznalatara.

o Ertékesitési eszkoézok: A felhasznalok nyomon koévethetik az értékesitési
folyamatokat, kezelhetik a pipeline-t és generalhatnak jelentéseket.

o Ugyfélszolgalati funkciok: Hozzaférés a jegykezeld rendszerhez, amely segiti az
ugyfélszolgalati folyamatok kezelését.

Miért érdemes valasztani? A Core Seat licensz a legjobb valasztas azoknak a cégeknek,
akik aktivan hasznaljak a HubSpot CRM-et a napi mikdédésukhdz, és sziukséglk van a
rendszer teljes funkcionalitasara.

2.View-Only Seat

Kinek valé: A View-Only Seat licensz idealis azok szdmara, akiknek nincs szuikséguk aktiv
hozzajarulasra a CRM rendszer hasznalatahoz, de szeretnék megtekinteni az adatokat és
riportokat. Ez a licensz f6ként a menedzsereknek, vezetéknek vagy mas érdekelt feleknek
lehet hasznos, akik at akarjak tekinteni a vallalat teljesitményét anélkiil, hogy aktivan
részt vennének a folyamatokban.

Funkciok:

o Adatmegtekintés: A felhasznaldk hozzaférhetnek a CRM adatokhoz,
ugyfélprofilokhoz és jelentésekhez.

¢ Nincs szerkesztési jog: A felhasznaldok nem tudjak modositani az adatokat vagy
folyamatokat, csak megtekinthetik azokat.



Miért érdemes valasztani? A View-Only Seat idedlis valasztas azoknak a cégeknek,

akiknek szikségik van a HubSpot rendszer adataira, de nem szeretnék, hogy a
felhasznalék modositsak a bejegyzéseket vagy a folyamatokat. Ez lehetévé teszi a
koltségek csokkentését, mivel a View-Only Seat ingyenes.

Bevezetd tanacsado partner szerepe a licenszvalasztasnal

Fontos, hogy a vallalatok felmérjék, milyen licenszre van szlUkséguk, és ebben a
folyamatban hasznos lehet egy bevezet6 tandacsado partner. Az alabbiakban bemutatjuk,

miért érdemes szakérté segitségét kérni:

Szemeélyre szabott ajanlasok: Egy tapasztalt tandcsadé megérti a vallalat egyedi
igényeit, és segithet kivalasztani a legmegfelelébb licenszet.

Folyamatok optimalizalasa: A tanacsadd segithet az Uzleti folyamatok
felmérésében, és javaslatokat tehet azok optimalizalasara a HubSpot funkcidinak
kihasznalasaval.

Képzés és tamogatas: A tanacsadd partner biztosithatja a szlikséges képzést a
munkatarsak szamara, hogy a legjobban kihasznalhassak a kivalasztott licensz
funkcioit.

Jovébeli novekedés: A tanacsadod segitségével a vallalatok mar a kezdetektél
figyelembe vehetik a jovObeli ndvekedést, és valaszthatnak olyan licenszeket,
amelyek a vallalat fejlédésével is bOvithetdk.

A HubSpot licenszek megfelelé kivalasztasa elengedhetetlen a vallalatok sikeres

mikodéséhez, ezért érdemes egy szakérté tanacsaddé partner segitségét kérni a

szukséges funkciok és hozzaférések meghatarozasahoz.



