¢.monday..

Nyisson a jovOre és fejlessze

az Uzleti folyamatait vellnk!
—0

Hatékonyan és eredmeényesen mikodoé szervezethez nem csak a megfelel6 kollégakra és
szakertelemre, de megfelel6 folyamatokra is szukség van.

A Nitro Digital Solutions csapata a monday.com platformon keresztul innovativ megoldasokat kinal a
hatékonyabb folyamatok eléréséhez. Ezen felhasznaldbarat rendszerrel konnyedén alakithatjuk
agyfeleink folyamatait, annak érdekében, hogy néveljuk hatékonysagukat, csdkkentsuk a koltségeket
és elbseqitstk a versenyképesseget.
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Miért érdemes minket valasztani?

1 Tapasztalat

A folyamatkezelés terén széleskorl tapasztalattal és szakértelemmel rendelkezink. Eddigi munkank soran eredményes
felmérési és bevezetési modszertant alakitottunk ki, és a monday.com csapataval szoros egyuttmUikodésben
implementaljuk az Uzleti folyamatokat.

2 Testreszabott megoldasok

Minden ugyfelink mas és mas, ezért minden projektinket egyedi megkozelitéssel kezeljuk. A monday.com rendszer
lehetdséget nyuijt arra, hogy testreszabott megoldasokat kinaljunk, amelyek tokéletesen illeszkednek az adott vallalkozas
mUkddéséhez.

3 Hatékonysag nbvelése

Célunk, hogy maximalizaljuk a hatékonysagot és optimalizaljuk a folyamatokat. A csapatunk korabbi tapasztalatainak
kdszonhetéen kénnyedén azonosithatjuk a hatékonysagot csokkentd tényezOket és javaslatokat tehettink a folyamatok
optimalizalasara. Ezaltal csdkkentjuk a hibalehetéségeket, noveljik a termelékenységet és javitjuk a munkafolyamatok
mindségét.



Milyen Iépések mentén valositjuk meg a folyamatfejlesztést?

1. Meglévé folyamat dokumentacié megismerése
Annak érdekében, hogy megismerjuk a jelenlegi folyamatokat és a szerepldket elengedhetetlen feltérképezni a felmérés
idépontjaban aktualis mikodést.

2. Felmérés az érintett terlletek bevonasaval
A személyes egyeztetések kiemelten fontosak, hogy minden érintett terllettel atbeszéljuk az érintett munkafolyamatokat,
azok elényeit és nehézségeit és kdzdsen meghatarozzuk a folyamatfejlesztés iranyait.

3. Folyamatleiras készitése és véglegesitése
Az elbzetesen OsszegyUjtott informéaciok és egyeztetések alapjan rogzitjuk a végleges folyamatleirasokat, amelyet a
dontéshozok vélemeényezését kovetben véglegesitunk.

4. Implementacioé a Monday.com rendszerébe
A kdzdsen meghatarozott folyamat Iépéseit megalkotjuk a fellleten, az automatizalhatd lépéseket paraméterezzik, a
szUkséges rendszerintegraciokat el6készitjuk és a jogosultsagokat beallitjuk.

5. Bemutatas a dontéshozoknak
Az igy elkészult megoldas bemutatasra kerll az érintett terlletek dontéshozdi szémara, a szikséges finomhangolast
elvégezzuk.

6. Oktatasok

A kialakitott folyamatokroél a végfelhasznaldk szamara részletes leirasokat készitiink, annak érdekében, hogy a mindennapi
munkavégzésik soran hatékonyan tudjak a feladataikat végrehajtani.

7. Eleshasznalat tamogatas

Miutan a rendszert atadjuk az éleshasznédlatra, a felhasznalok akkor sem maradnak magukra. Az atvételt kovetd
szerz6désben eldre rogzitett idészakban a Nitro Digital Solutions csapata rendelkezésre all, hogy a felmerilt kérdésekben
tamogatast biztositson.

+ 1 Support

A mai dinamikusan valtozé munkavilagaban az Uzleti folyamatoknak is gyorsan kell adaptalodniuk, igy ha ezzel Iépést
szeretnének tartani érdemes support szolgaltatasunkat igénybe venni. Egyedi megallapodas alapjan ennek keretében
kerulhet Uj belépd oktatasa, jogosultsag kezelés, rendszer felllvizsgalat rendszeres idékdzonként stb.

Monday.com folyamatmenedzsment tamogaté funkcibi

Kezelje a beérkezd feladatokat, igényeket kdnnyedén legyen szd barmilyen tertletrél.
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A teljesség igénye nélkul:

= |ktatasi igények kezelése

= |T igények kezelése

= Jogi kérelmek

= Regisztracios igények kezelése
= Projekt igények kezelése

= Kapcsolatfelvételi igénykezelés
= Megrendelések kezelése
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A Nitro Digital Solutions szakért6i csapata tamogatast nyuijt

Onnek nem csak uzleti folyamatainak felmérésében, de a szoftver
megfeleld és teljeskorl bevezetésében is — a felméréstél az
B  implementacion keresztll az oktatasokig és a folyamatos

e : tamogatasig bezarolag (support). Lépjen velink kapcsolatba,
di gl tal solutions hogy tdébbet tudhasson meg!

Vilagszerte t6bb mint 186 000 tgyfél bizik a szoftvertnkben,
tegye probara On is!

"Az automatizacioknak készénhetéen néhany hénap alatt jelentésen

ndveltik a projekt kapacitasunkat, hiszen havi szinten

tébb mint 40 000 manualis maveletet sporoltunk meg."

Allie E. | Falker (Operations), Falkbuilt Ltd.
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