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Kulcsar CRM kezdé oldal - https://kulcsarcrm.hu/

'Kulcsér CRM Tanacsadas  Ingyenes oktatas  Karrier  Online szoftverbemutaté % +36205447151
A Kulcsar Akadémia modszere szerint!

Kulcsar CRM 2 .

a KuLcs-SoFT alapitoja

v Rogzitsen minden lzleti lehetdséget.
v Elemezzen minden marketing csatornat.

~ Szamoltassa el a kereskedo6it és a marketingesét.

Regisztracio - Bejelentkezés >

A magyar Kulcsar CRM online rendszerét azonnal ingyenesen kiprébalhatja, teljes funkcionalitasaban,
korlatlan felhasznaloval, kotelezettség és kartyaadatok megadasa nélkiil!

Regisztraciod a kulcsarcrm.hu oldalon > Regisztracio - https://app.kulcsarcrm.hu/sign-up

E-mail cim, jelszd, teljes név, telefonszam, cég neve, cég addészama megadasaval torténik. A csillaggal
jeldlt sorokat kdtelezd kitdlteni. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket (ASZF) és az adatkezelési
szabalyzatot el kell olvasni és elfogadni a regisztracio alkalmaval.

Kulcsar CRM - Ingyenes Regisztracio

Azonnal ingyenesen kiprobalhatja, teljes funkcionalitasaban, korlatlan

felhasznaloval, kotelezettseg es kartyaadatok megadasa nelkil!

E-mail

Egy felhdalapi megoldas,
sl hogy megkdnnyitsik a vallalkozok életét!
Nev

Telefonszam *

Cég neve *

Cég adoszama

'Kulcsér CRM

[ Efogadom az ASZF-et és az adatkezelesi szabalyzatot .

Regisztracié

Bejelentkezas
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Bejelentkezés a https://kulcsarcrm.hu/sign-in oldalon
A regisztracié soran megadott e-mail cim és jelszo beirasa > Bejelentkezés

Bejelentkezés .

b - ( , 4 ) ‘

\@crmem.hu

e? Regisztracio

Jogosultsagok - A Kulcsar CRM szoftver menilpontjaihoz kiilonb6z6 jogosultsagok alapjan fériink
hozza. Tehdt a rendszer bal oldalan azokat a menitpontokat Iatjuk, amihez jogosultsagunk van. Az
alabbi tablazat jeldli a menlpontokat a jogosultsagok alapjan. Ahol X szerepel, ott az adott
jogosultsaggal rendelkezé felhasznalénak hozzaférése van az adott meniponthoz.

X x* X xX** X
X X

X X X
X X X X X X
X X X
X

*Csak a sajat Leadek latszanak
** Csak Uj lead rogzitési lehetGség
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Elsé lépések
A regisztraciot kovetéen a szoftvert a kovetkezd |épésekkel érdemes elkezdeni hasznalni:

- Rogzitslik a céglink termékeit.

- Rogzitslik a céglink partnereit.
- Az Ugyfeleinket, akiket partnerként rogzitettiink, allitsuk be leadnek, és rogzitsiink minden

informaciét, kapcsolddo terméket, valamint minden eseményt, ami a lead-del torténik.

Egyszerl bevezetés.

Regisztracio Termékek Partnerek Leadek
Keészitsen egy sajat fidkot Rogzitse be a termékeit. Rogzitse be a partnereit. Maris kdvethetdek az

a Kulcsar CRM-hez! lizleti lehet6ségek.

A kezdélapon a cégilink / vallalkozasunk legfontosabb adatait, szamait lathatjuk: éves bevétel, havi
bevétel, napi bevétel, éves-, havi- és napi Uj leadek, éves sikeres leadek szdma, éves sikertelen leadek
szama, dsszes nyitott lead és a varhatd bevétel. A szamok alatt havi bontasban lathatdak az
értékesitési célok, a tervezett szamok, illetve a tényleges szamok. Evre és értékesitére lehet sz(irni.

Verzio: 1.02

Kezdélap

000 000 000

Ertékesitési célok 2023 Osszes értekesité

Februar

Sreptember

o
S i i el _
PR - e S _ ' i
e = i T _

Osszesen: a 50 000 2960 000 32 151637 § 141 000

A tényleges szamoknal szinek jeldlik a megvaldsulast. Zold: tervezett szam teljesitve, sarga: a
tervezetthez kozeli, 80-100% kozotti, illetve piros: a tervezett szamhoz képest joval elmarad.
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A bal oldalon taldlhaté meniisor elsé pontja az Ertékesités.

Partnerek az els6 almenipont. A rendszerbe felrogzitett partnerek listajat lathatjuk, szerkeszthetjlik,
torolhetjik, illetve rogzithetlink Uj partnert. A listdban a partner neve, cime, addszama,
kapcsolattartd személy neve, telefonszama és e-mail cime olvashaté.

| L.
@ Kezdélap
$ Ertekesites ~
Partnerek talalat oldalanként
A-Tibor Probaja Kft 1023 Budapest, Mészaros u 13 12345678 Kulesar Tibor
A7 Pénziigy
a

Py’

A lap aljan a kovetkezé illetve az el6z6 oldalra Iéphetiink.

A Partnerek listajat az Excel sziirke gombra kattintva .

kiexportalhatjuk excel formatumban. Tovabba a lista oszlopait tamato‘da'ankcm
tetszés szerint mdédosithatjuk. Az Oszlopok sziirke gombra
kattintva a megjelenithetd oszlopok listajat latjuk. Az adott fejléc
nevére rakattintva kivehetjik a tablazatbol vagy hozzdadhatjuk. A
tdblazat oszlopainak sorrendje is mddosithatd: az egeret a fejlécre
mozgatva, jobb egér gombbal rakattintva és folyamatosan tartva
jobbra vagy balra huzhaté.

A-Tibor Probaja Kft

A fejléc sor végén talalhato fel — le nyillal A-Z illetve 0-9 sorrendbe rendezhetGek az adatok.

'

A partner adatai sor végén a kék ceruza ikonra kattintva szerkesztheté a partner cég E
adata, illetve a piros kuka ikonra kattintva torélhetd.

Torlés esetén a rendszer megkérdezi, hogy biztosan torélni szeretné az adatot. Amennyiben
véletlenil kattintottunk a torlés gombra, a mégse gomb megnyomasaval visszalép a rendszer.

A(z) app.kulcsarcrm.hu kézlenddje

Biztosan torli?
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A partner adatainak szerkesztése,
madositasa egy megnyild ablakban
torténik. A mentés gombra kattintva
menthetjik a mdédositasokat. A jobb felsé
sarokban talalhaté x gombra kattintva
bezarhato az ablak, ha mégsem
modositunk adatot.

Partner Modositasa
bA Tibor Probaj FMJQ‘,’QIOISZa- &23456/8
10é3 ' B.sz.:pc-st
Meszaros u 13
v
—_:-ee:e. hh. nn. )

Tomeges partneradat felvitelhez a Import funkciét ajanljuk. A jobb
felsé sarokban taldlhaté + import gombra kattintva megnyilik egy ablak.

Uj importalds

Az importaldshoz egy excel
allomanyt lehet feltolteni.
Nagyon fontos, hogy az

Fontos, hogy az excelben a kdvetkezo sorrendben legyenek az adatok fejlec excelben a felsorolt adatok

nelkil!

Cég neve | Ceg adoszama | Ceg EU adoszama | Iranyitoszam | Telepiiles |
Kézteriilet | Kozteriilet tipusa | Hazszam | Szamlazasi email | Alapitas |

szerepeljenek a megadott
sorrendben, fejléc nélkil. A
file kivalasztasa utan az

Fotevekenyseg | Kapcsolattarto neve | Kapesolattarto e-mail | Kapesolattarto Importélés gombra kattintva

telefonszam | Kapcsolattarto beosztas

Valasszon excel allomanyt

‘ Fajl kivalasztasa ‘ Nincs fajl kivalasztva

Importélds

gombra kattintva regisztralhatunk.

elkezdédik az adatok
betoltése.

Uj partnert szintén a jobb felsd sarokban taldlhaté + Gj partner kék
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A felnyild ablakban az uj partner cég adatait a partneriinktdl elkérve, illetve a Nemzeti Cégtarbal
rogzithetjik, majd a mentés gombra kattintva az ablak bezarddik, és a partner megjelenik a listaban.

Uj partner
Magyarorszag
ecee. hh. nn m]
Kapcsolat -
Cegmeéret

A partnerek listajaban egy adott partner nevére mozgatva az egeret és rakattintva, a partner
adatainak lapja nyilik meg.

@KulesirCRM b, inerek

[@ Kezdalap
¢ Ertekesites

Fartnerak

| A-Tibor Proba Kft 1023 Budapest, Mészaros u 13

A keresett partner nevét beirhatjuk a Keresés mezébe is,

és a rendszer kilistazza a talalatokat. A partner nevére Kereses:
mozgatva az egeret és rakattintva, szintén a partner A-Tibor

adatainak lapja nyilik meg.
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A partner adatlapon az adott partnerhez kapcsolddo informacid lathaté: partner cégadatok, a
partnernek ajanlott / eladott termékek, kapcsolat adatok, cégméret.

Partner - A-Tibor Probdja Kft

Adoszam: 12345678
Alapitas: -0001.11.30

Tevékenység

Szamlazasi e-mail: kultib@gmail.com
Székhely: 1023 Budapest, Mészaros u 13
Rogzitve: 2023.11.16 17:28

Termékek

Kapcsolatok
Egyedifejlesztés - Egyszeri
Kulcsar Tibor
% - Z
‘ aa
Utolso modositas: 2024.01.08 10:22
Kulecsar CRM havidij - H6
50%
Cégméret ‘
Kulesar CRM havidij - H6
0%
2023 100m 10m 106

@Mind | E-mail  Facebookform  Online meeting ~ Személyes taldlkozé  Telefon  Weblap regisztrélas

Kulcsar Tibor - E-mail - Kulcsar Tibor

Dijbekers térlése

Az also részben a Lead oldalon beirt esemény megjegyzések olvashatéak, csatornara szlirhet6
gombokkal, és megadott hataridével. Ez itt nem szerkeszthet6 rész, csak olvashaté.

A Kapcsolatok részben a kék plusz ikonra kattintva Ujabb alkalmazott regisztralhatd a partnerhez.

Kapcsolatok n

Az adatok beirasa utan a mentés gombra kattintva mentjiik az adatokat.

Uj alkalmazott Megléva alkalmazott
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A mar korabban beregisztralt kapcsolati személy adatait is mdédosithatjuk a kék
ceruza ikonra kattintva, illetve torolhetjik a piros kuka ikonra kattintva.

Az adatok atirdsa utdn a mentés gombra kattintunk.

Partner Kapcsolatanak Modositasa

Kulcs Tib

igazgato

A Cégméret részben a kék plusz ikonra kattintva Ujabb év adatai regisztralhatdak.

Cegmeret '

Az adatok beirasa utan a mentés gombra kattintunk.

Uj cegmeret adatok

A mar meglévé év adatai is szerkeszthet6ek az adott év mellett szerepld kék ceruza
ikonra kattintva.
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Az adatok atirdsa utan a mentés gombra kattintunk.

Partner Cegmeretenek Modositasa %

2023

Az Ertékesités 2. pontja a Termékek. A cégiink 6sszes termékét itt listazzuk. A lista mutatja a termék

nettd arat valamint a termékhez kapcsolddo leadek szamat.

Termékek

19 Excel  Oszlopok v

talalat oldalankent

Termék neve

Adatbeemelés
Egyedi fejlesztés
Kulcsar CRM havidij
Kulcsar CRM évesdij
Szoftver bevezetése

Tarhely

Taldlatok: 1 - 8 Osszesen: 8

Termékek listdjat az Excel sziirke gombra kattintva
kiexportdlhatjuk excel formatumban. Tovabb3 a lista
oszlopait tetszés szerint médosithatjuk. Az Oszlopok
szlirke gombra kattintva a megjelenithet6 oszlopok
listdjat [atjuk. Az adott fejléc nevére rakattintva
kivehetjlk a tablazatbdl vagy hozzdadhatjuk. A tablazat
oszlopainak sorrendje is modosithaté: az egeret a
fejlécre mozgatva, jobb egér gombbal rdkattintva és
folyamatosan tartva jobbra vagy balra hidzhaté.

Keresés:

Lead-ek

o
o]
¥
o
»

" Excel Oszlopok v

talalat oldalanként

" Termék neve
Termék neve
Ar

Lead-ek
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A fejléc sor végén talalhato fel — le nyillal A-Z illetve 0-9 sorrendbe rendezhet6ek az adatok.

Termék neve —
A lap jobb felsG6 részén, a lista tetején jobbra talalhato egy keresd ablak, Kereses:
ahova beirhato a keresett termék neve, és a rendszer kilistazza a cRM

keres@szo alapjan.

Uj terméket a jobb felsS sarokban talalhaté + Gj termék kék gombra
kattintva regisztralhatunk.

Allithaté a rendszeresség: havi,

Yptarmk negyedéves, féléves, éves, egyszeri
5 . | vagy darab. Az adatok beirdsa utan
a mentés gombra kattintunk.
Db

Ft

:

Tomeges terméklista felvitelhez a Import funkciét ajanljuk. A jobb felsé sarokban taldlhaté + import

gombra kattintva megnyilik egy ablak. Az importalashoz egy excel allomanyt lehet feltdlteni. Nagyon
fontos, hogy az excelben a felsorolt adatok szerepeljenek a megadott sorrendben, fejléc nélkil. A file
kivalasztdsa utan az Importalas gombra kattintva elkezd6dik az adatok betdéltése.

Uj importalas

Fontos, hogy az excelben a kovetkezo sorrendben legyenek az adatok fejlec
nélkal!

Név | Cikkszam | Netto ar | Afa szazalék | Leiras

Valasszon excel allomanyt

| Fajl kivalasztasa ‘ Nincs fajl kivalasztva

10
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A mar korabban beregisztralt termék adatait is modosithatjuk a kék ceruza ikonra
kattintva, illetve torolhetjik a piros kuka ikonra kattintva.

Az adatok atirasa utan a mentés gombra kattintunk.

Termeék Modositasa

Kulcsar CRM havidij Ho

37000 27 Ft

Havi elcfizetesi dij.

m i

Az Ertékesités 3. pontja a Kedvezmények. A cégiink kedvezményeit itt listazzuk. A lista mutatja a
kedvezmény nevét, tipusat és mértékét.

Kedvezmények
10 oldalankent
Barati VIP Szazaléekos
Hirlevel Szazalékos
Mennyiségi kedvezmény Szazalekos
Viszontelado Szazalekos
Ajanloi Szazalékos a

A lap tetején van egy keres6 ablak, ide beirhaté a keresett kedvezmény neve.

11
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Uj kedvezményt a jobb fels6 sarokban taldlhaté plusz ikonra kattintva regisztralhatunk. a

A kedvezmeény tipusa lehet egydsszegli vagy szazalékos. Az adatok beirasa utan a mentés gombra
kattintunk.

Uj kedvezmény

Egybsszegl

A mar korabban beregisztralt kedvezmény adatait is mdédosithatjuk a kék ceruza
ikonra kattintva, illetve torolhetjik a piros kuka ikonra kattintva.

Az adatok atirdsa utdn a mentés gombra kattintunk.

Kedvermeény Madositasa

Barati VIP

Szazalekos

12
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Az Ertékesités 4. pontja a Leadek. A cégiink 6sszes leadjét ebben a meniipontban lathatjuk,
rogzithetjik illetve szerkeszthetjiik. A fGoldalon egy tablazat jelenik meg, alapértelmezettként az
Osszes folyamatban lévé lead toltédik be. Az oldal tetején kilonb6z6 kategdriakban lehet szlirni a
tablazatban megjelenitendé leadeket: termék, allapot, cég, kedvezmény, értékesits, marketing
csatorna, rogzités datuma illetve a megadott hataridé datuma. A tablazat legaljan az adott tablazat

Osszesitett szamai lathatoak.

Lead-ek
Osszes Folyamatban Osszes
Rogz Ev
P 2023.01.01 - 2023.12.31
Osszes
Honap
Excel Oszlopok v
Becsiilt Varhato .
# Termékek Esely bevstal érték Ceég Ertékesito
54db S4db
Talalatok: 1 - 54 Osszesen: 54

Osszes

0000.01.01 - 9999.12.31

Eltelt

Rogzitese nap

A tablazat felett jobb oldalon a keresé ablakban a tablazatban szerepld

barmilyen szdra rd lehet keresni.

Excel Oszlopok .
: e excel gombra kattintva.

o

E
Osszes

Ev
Hoénap

Kereseés:

Hatarido , Csatorna
2023.12.21
2023.12.21

2023.12.21

Kereses:

A megjelenitett tablazat excel formatumban kiexportalhato, az

# _ A tablazat oszlopai valtoztathatdak, a gombra kattintva megjelenik

D

lerme

Kek
:‘:c_-i!'-,.’

Becsilt bevetsl

Varhato ertek

13

egy legordiil6 menl, és az adott oszlop nevére kattintva
eltavolithato, illetve Ujra rakattintva visszahelyezhet6 az oszlop.
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A tablazat oszlopainak sorrendje is valtoztathatd: az oszlop nevére mozgatva az egeret, az egér bal
gombjat folyamatosan tartva mozgatni lehet a tablazat oszlopat. A termék neve mellett szerepl6 fel
és le nyilakra kattintva novekvé illetve csokkend
sorrendbe allithato a tablazat az adott sorban
szerepl6 informacid szerint.

Becsilt

# Termékek Esély * bl

A leadek allapota szerinti szlirés lehet: 6sszes, folyamatban, sikeres,
sikertelen és torolt.

Osszes

Folyamatban

Sikeres

Sikertelen G

A folyamatban Iévé leadek z6ld szinnel jelennek meg.

A lejart hataridSk minden esetben piros szinnel @ sikertelen | @ Sikeres | @ Folyamatban
jelennek meg. A sikeresen lezart, 100%-os leadek kék

szinnel jelennek meg a tablazatban.

Lead-ek

Osszes Sikeres Osszes Osszes Osszes

t Ev H; Ev
. 2023.01.01 - 2023.12.31 0000.01.01 - 9999.12.31
Osszes
Honap Honap
Kereses:
Excel  Oszlopok v
I

i Termékek Esely ge“”“ Varisio cég Ertekesito Rbgzitése i % Hataride , Csatoma

evétel ertek nap

A sikertelen leadek piros szinnel jelennek meg a tablazatban.

Lead-ek

Osszes Sikertelen Osszes Osszes Osszes

Ragait év ' Ev
2023.01.01 - 2023.12.31 0000.01.01 - 9999.12.31
Osszes
Honap Honap
Kereses:
Excel Oszlopok v
Becsilt Varhato Eltelt 4
# Termekek Esely bavetal s Cég Ertekesito Régzitese Gib % Hatiridé , Csatorna

14
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Uj leadet az oldal jobb felsd sarkaban taldlhaté plusz ikonra kattintva

regisztralhatunk.

A megjelené ablakban a mar regisztralt partnerek kozil kivalasztjuk az adott partnert, akibdl lead
lesz. A kapcsolattartd személyt kivalasztjuk. Beallitjuk, hogy a lead milyen marketing csatornan
érkezett, milyen kommunikacids csatornan Iéptiink vele kapcsolatba, milyen terméket ajanlunk,

Uj Lead

Valasszon!

Esemény - Kulcsar Akademia

A Kulcs-Soft térténete

B I %" « I|=

iii

Abban az esetben, ha
olyan uj leadet
regisztralunk, amelyik
még nem egy regisztralt
partner, akkor a jobb felsé
sarokban szerepld Uj
partnert kivalasztjuk. A
megfelel6 adatok
rogzitése utan a mentés
gombra kattintunk.

ééee. hh. nn m]

Uj partner

Valasszon ceget!

Nincs

E-mail

mekkora az Uzletkotés
esélye szazalékos aranyban
0-100 kozott (0% a
sikertelentl lezart lead és
100% a sikeresen lezart
lead). Beadllitjuk a
kedvezményt is,
amennyiben adunk
kedvezményt a termék
arabdl. A kovetkezé
teend6t, ennek id6pontjat
—ebbdl lesz a hatarid6 — és
a tervezett kommunikacids
csatornat is beallitjuk,
valamint itt irhatjuk be a
lead fajdalompontjat,
amire az adott termékiink
megoldas lesz. Az adatokat
a mentés gombra kattintva
mentjlk.

Uj Lead

Esemeny - Kulcsar Akademia E-mail

A Kulcs-Soft torténete

éeee. hh. nn.

BEI %"« ==

15

‘3 Uj partner

Nincs

m| E-mail
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A tablazatban szerepl6 lead barmelyik oszlopaban az adott informaciéra mozgatva az egeret és
rakattintva megnyilik a lead adatlapja. Itt tudjuk szerkeszteni, mddositani illetve régziteni a leadhez
kapcsolddo Iényeges informdacidkat. A lead céges adatai itt nem szerkeszthet6ek, azt a Partnerek
menlipontban tehetjiik meg. Azonban itt lehet torélni a leadet, a bal fels6 sarokban, a név el6tt
talalhato piros kuka ikonra kattintva. Amennyiben egy torolt leadet szeretnénk Gjra aktivalni, akkor a
név eldtt 1évd zold nyil ikonra kattintva tehetjik meg.

Lead - A-Tibor Probaja Kft 2] Lead - A-Tibor Probaja Kft

Adoszam: 12345678 Addszam: 12345678

Az adatlap tetején a cég neve, addszama, alapitas éve, tevékenysége, szamlazasi e-mail cime,
székhelye, és a lead rogzitésének pontos idGpontja lathatd. A marketing csatorna, a kezdeti
kommunikdcids csatorna és az értékesité neve mddosithatod a kék ceruza ikonra kattintva.

A lead fajdalompontja szintén szerepel a fontos informaciok kozott, és a kék ceruza ikonra kattintva
modosithatd a beirt széveg.

Lead - A-Tibor Probaja Kft

Adészim 12345678 Marketing csatorna: Nem tudjuk
Alapitas: -0001.11.30

Kezdeti kommunikéciés csatoma: E-mail

Ertékesité: Kulesar Tibor
1023 Budapest, Mésziros u 13
2023.11.1617:28

Szamlazas kezdete: 2024.01.09

Fajdalompont:
Nincs partner nyilvantartisa
cimkek: [
Dokumentumok n Termekek za0000 3 B
Kulcsar CRM havidij - 1 Ho a
2024.01.09 2024.01.09 2024.01.09 40000
—
‘ %M ‘ E-mail | Facebookform = Online meeting = Személyes talélkozs | Telefon | Urlap | Weblap regisztralds
Kulcsar Tibor - E-mail - Kulcsar Tibor Kapeubtatol
Dijbekers torlése Kulcsar Tibor 7

Kulesar Tibor - E-mail - Kulesar Tibor

i Cimkék - a Lead adatlapja egy uj funkcidoval béviilt: a kék plusz ikonra kattintva uj
- ' cimkét, azaz keresGsz6t, adhatunk hozza a leadhez, ami késGbb segit a
visszakeresni a leadlinkhoz kapcsolédé informaciot.

Legérdiilé listabol valaszthatjuk ki azt a | 1
. , . , . Uj Cimke "

cimkét, amit korabban az Admin

fellleten rogzitettliink. A mentés gombra

kattintva a cimke megjelenik a lead

lapjan. X-re kattintva torélheté.

Cimkek: n

Késsbb X: “
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@ Kulecsar CRM

A Dokumentumok részben tudunk létrehozni a leadiinknek kikildend6 dokumentumokat,

megtekinteni korabban kiallitottat, tordlni illetve e-mailben kikildeni: ajanlatot, dijbekérét és szallitoi
levelet.

Dokumentumok

| 3
=

2024.01.09 2024.01.09 2024.01.09 40 000

A kék plusz ikonra kattintva megnyilik egy ablak, ahol a dokumentum tipusa, a teljesités datuma, a
fizetési hatarid6 és a megjegyzés modosithatd. A mentés gombra kattintva a dokumentum
legeneralddik és megjelenik egy kék PDF ikon, a Kiallitva ddtummal.

A dokumentum megtekinthetd és letélthetd a kék PDF gombra kattintva. Az alatta |évé piros kuka
gombbal torélhet6 a dokumentum. A kék boriték ikonra kattintva a rendszer automatikusan kikuldi
e-mailben az adott dokumentumot, a lead adataindl megadott szamlazasi e-mail cimre. Ekkor a
Kildve datum is megjelenik, egyéb esetben a Nincs felirat szerepel a datum helyén. Amennyiben a
leadlink letolti a rendszerben az elklldott dokumentumot, akkor a Let6ltve oszlopban megjelenik a
letoltés datuma. Az 6sszegnél a dokumentum nettd 6sszegét latjuk.

P
Dokumentum adatai .
Dokumentum adatai
Ajanl "
Ajanlat
2024.03. 14 O 20240314 20240306 Utalas Ajanlat
Szallito
b . —

Idoszak: 2024.03.01.-2024.03.31 |

Kulcsar CTRM havidij 1 ha 40 000 Ft 10 800 Ft 20 800 Ft

U O

Osszesen: 40 000 Ft 10 BOO Ft 50 800 Ft
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@ Kulecsar CRM

llyen az elkésziilt dokumentum kinézete. A céglink logdja és adatai jelennek meg a fejlécben,
amelyet kordbban a CRM rendszer Admin részében beallitottunk.

Kulcs-BIiT Kft

1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Adészam: 13253617-2-41
Bankszamlaszam:
11600006-00000001-99223794

DiJBEKERO

Sorszdm:2024-D-3

VEVO:

A-Tibor Probdja Kft
1023 Budapest Mészdaros u 13

Addészam: 12345678

Fizetési méd: Atutalas
Kiallitas datuma: 2024.01.09
Teljesités datuma: 2024.01.09
Fizetési hatarido: 2024.01.17

Megnevezés Mennyiség Egységar  Netté ar Afa % Afa értéke Brutté ar
Kulcsar CRM havidij 1 H6 40 000 40 000 27% 10 800 50 800
Osszesen: 40 000 10 800 50 800

Osszesen: 50 800 Ft

A lead adatlapjan olvashatjuk illetve rogzithetjik a leaddel tortént kapcsolatfelvételeket,
eseményeket, példaul, hogy megvette a kiajanlott terméket. A kék + Uj esemény gombra kattintva Uj
esemény rogzithetd. Itt lehet beallitani azt is, hogy a kapcsolatfelvétel illetve esemény milyen
kommunikacios csatornan tortént. A mind gomb valasztasaval a felnyild ablakban kés6bb valaszthato
ki a csatorna.

+ Uj esemeny | & Mind E-mail Facebook form Online meeting Szemelyes talalkozo Telefon Weblap regisztralas
Az Gj esemény
A Uj esemeny
rogzitésekor be kell
allitani a kovetkezé
hataridét. Beallitjuk a sééé.hh.on. (3 | 06:00 © | E-mail Kulesér Tibor 50
kommunikacids
Csatornét, amennyiben Fajlok kivalasztasa | Nincs f4jl kivalasztva
korabban nem
B I ® "M ==

valasztottuk ki, és a
szerkeszthetd ablakba
beirjuk az esemény
leirdsat, mi tortént és
mi a kovetkez6 lépés. Az
esemény rogzitésekor
egy fajlt is feltolthetilink
a Fajlok kivalasztasa

-

gombra kattintva és hozzaadva. A mentés gombra kattintva mentjik az informaciokat.
18



@ Kulecsar CRM

Az Gsszes esemény, az Ujonnan beirt esemény is igy jelenik meg a lead adatlapjan - a legfrissebb

legfeliil, visszamend sorrendben:

Kulesdr Tiber - E-mail - Kules Tib

Megvette

A lead adatlapjanak jobb oldalan rogzithet6ek a leadhez kapcsolddd Termékek. A mar rogzitett
termék itt jelenik meg, és latszik a lead sikerességének esélye is. Amennyiben sikeres a lead, és
megveszi a partneriink a termékiinket, akkor 100%-os a lead.

Termékek

Kulesar CRM havidij - 1 Ho

n 50%

240000

Termék mennyiségének megadasa

A leadhez kapcsolddo termék(ek) summa
Osszege a jobb felsé sorban lathatd. A
rendszer alapértelmezettként a termék
eredeti arat hozza, de a kék ceruza ikonra
kattintva egyedi arat lehet megadni és
elmenteni.

A termék mennyiségét a kék plusz és
minusz gombokkal tudjuk maddositani,
illetve a piros kuka gombbal térolni. A
termék mennyiségét ugy is meg lehet
adni, hogy a plusz és minusz gombok
alatt talalhatoé kék ceruza ikonra kattintva
a felnyilé ablakban beirjuk a szlikséges
mennyiséget.

Egyedi ar

Ezt a funkciot csak abban az esetben hasznalja, ha a leadben talalhato termekek

Afa tipusa megegyezik. Egyeb esetekben javasoljuk a kedvezmeny funkcio

hasznalatat

Uj termek hozzaadasa

Termek

Adatheemeles

19

Uj terméket a Termékek rész bal felsé
sarkaban talalhaté kék plusz ikonra kattintva
regisztralhatunk.



@ Kulecsar CRM

A lead adatlapjan megjelenik a kedvezmények, ahol a beallithatunk kedvezményt az adott leadhez.
Lathatjuk a kedvezmény tipusat és mennyiségét. A jobb felsé sarokban talalhato kék plusz ikonra
kattintva uj kedvezményt rogzithetiink.

Kedvezmenyek n

Az kedvezmény kivalasztasa utan a
mentés gombra kattintunk.

Uj kedvezmeny a lead-hez

Ajanloi ‘

A Kapcsolatok részben jelenik meg annak a személynek a neve, akivel a kapcsolatot tartjuk a leadnél.

Kapcsolatok
Kulesar Tibor u
igazgato

Utolso modositas: 2024.01.08 10:22

A mar kordbban beregisztralt kapcsolattarté személy adatait is mddosithatjuk a kék
ceruza ikonra kattintva, illetve térélhetjik a piros kuka ikonra kattintva.

Az adatok atirdsa utan a mentés
gombra kattintunk.

Partner Kapcsolatanak Modositasa

Kulcsar Tibor

igazgato

20



@ Kulecsar CRM

Uj kapcsolattarté személyt a Kapcsolatok rész jobb felsd sarkaban taldlhaté plusz ikonra
kattintva regisztralhatunk. a

Az adatok beirdsa utan a mentés gombra
kattintunk.

Uj alkalmazott Megléevd alkalmazott

A lead adatlapjan megjelenik a cégmérete. Lathatjuk az éves arbevételt, nyereséget és |étszamot.
A jobb felsé sarokban taldlhato kék plusz ikonra kattintva Gj cégméret adatokat rogzithetlink.

Cégmeéret n

2023 100m 10m 1048

Az adatok beirasa utan a mentés gombra kattintunk.

Uj cegmeret adatok

21



@ Kulecsar CRM

Az évszam mellett talalhaté kék ceruza ikonra kattintva a lead cégméretét médosithatjuk.

Partner Cegmeretanek Modositasa

2023

100m

10m

-

22



@ Kulecsar CRM

A bal oldalon taldlhaté menisor kovetkezd pontja az Marketing.

A Marketing csatornak mentipont egyik része megmutatja a tervezett és tényleges szamokat a
vallalkozasunk marketingjéhez kapcsoléddan. Lathatjuk az egész éves szamok alakulasat, de akar egy
honapot, vagy barmilyen idGszakot beallithatunk a datumok médositasaval.

Ezekbdl a szamokbdl jol 1athatjuk, hogy a tervezetthez képest hogyan alakultak a tényleges szamok:
lead/Ft, eladas atlagara, marketing/bevétel, értékesitési hatékonysag, marketing koltés, leadek
szama, sikeres leadek szdama, és a bevétel.

. +
Csatornak .
2024.01.01 - 2024.12.31 Valasszon Vilasszon
Terv Tény
Lead/Ft: 2712/Lead Lead/Ft:
Eladas atlagar 38 904 Eladas atlagar:
Marketing/Bevétel 1X bevétel Marketing/Bevétel:
Ertékesitési hatékonysag: 12% Ertékesitési hatékonysag:
Marketing kéltés terv: 1453 901 Marketing kéltés tény:
Leadek szama terv: 536 Leadek szama tény
Sikeres leadek szama terv: 65 Sikeres leadek szama tény
Bevétel terv: 2528799 Bevétel tény:
Aktiv
Keresés:
Csatorna neve *  Koltés terv Kéltés tény Lead terv Lead tény Sikeres lead terv Sikeres lead tény Bevétel terv Bevétel tény
Esemény - Kulcsar Akadémia ﬂ
: B8
Esemény - Marketing Fesztival
Facebook - Ingyenes CRM eléadads - 24Februar

A menipont masik része a marketing csatorndk listaja. A csatorna neve mellett az szamok az adott
csatorna szerinti tervezett és tényleges szamokat, 6sszegeket mutatjak. Ebbdl 1athatjuk, hogy melyik
marketing csatorna mennyibe kerul, melyik hozza a legtobb leadet és sikeres leadet, valamint hogy
mennyi bevételt hozott.

Amennyiben van viszonteladd partneriink, akkor az adott cég megjelenik itt, mint marketing
csatorna, és lathatjuk az 6 szdmaikat is.

A mar korabban beregisztralt marketing csatorna nevét médosithatjuk a kék ceruza
ikonra kattintva, illetve térélhetjik a piros kuka ikonra kattintva.

A név atirasa utan a mentés gombra kattintunk.

Marketing csatarna modositasa

Weboldal - arganikug

Mentés

23



@ Kulecsar CRM

Uj marketing csatornat az oldal felsé sarkaban talalhaté plusz ikonra kattintva
regisztralhatunk.

A név beirasa utan a mentés gombra kattintunk.

Uj marketing csatorna

A koltségterv megadasdhoz, a tervezéshez, szdmok, adatok beirdsdhoz az adott marketing csatorna
nevére mozgatjuk az egeret, és rakattintva megnyilik a kéltségterv oldal.

Weboldal - organikus

Facebook

Eves illetve havi szamokat |athatunk az adott csatorndra vonatkozéan. A megtekinteni kivant
idGszakra a lap tetején lehet szlrni. Alapértelmezettként az aktualis hdnapot mutatja a rendszer.

“ o . +Ujév Landil
Weboldal - organikus - Csatorna Kéltségterve
oszal 3 Honag
2024.03.01 - 2024.03.31 Valasszon Valasszon
Terv Teny
Lead/Ft: 9 800/Lead Lead/Ft
Eladas atlagar: 30000 Eladas atlagar:
Marketing/Bevétel: 0X bevétel Marketing/Bevétel
Ertékesitési hatékonysag: 20% Ertékesitési hatékonysag:
Marketing koltés terv: 490 000 Marketing koltés tény:
Leadek szama terv: 50 Leadek szama tény:
Sikeres leadek szama terv: 10 Sikeres leadek szama tény:
Bevétel terv: 300 000 Bevétel tény:
Lead 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Koltség 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
Lead 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koltség 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (

Koltségtervet havonta lehet beirni. Ehhez a megfelel§ hdnap szamai mellett talalhaté kék ceruza
ikonra kattintunk. (December hénaphoz hatra kell csusztatni az ablakot, hogy Iathato legyen.)
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@ Kulecsar CRM

Az oldalon megjelennek a beirhaté, mddosithatd szamok rubrikai. A szirke rubrikak szerkeszthetdek,
de a fekete rubrikaba nem lehet irni, azt a rendszer szamolja a leadeknél bedllitott informacio
alapjan. A marketing koltés tényleges havi 6sszegét azonban fel kell vezetni, mert a beirt 6sszeg a
tényleges szamok kalkulaciéjanak alapja. A beirt adatokat a mentés gombra kattintva rogzitjik.

o T +Ujév ll Landin
Weboldal - organikus - Csatorna Kéltségterve
2024.03.01 - 2024.03.31 Valasszon Valasszon
Terv Teny
Lead/Ft: 9 800/Lead Lead/Ft: 0/Lead
Eladas atlagar: 30 000 Eladas atlagar: 0
Marketing/Bevétel: 0X bevétel Marketing/Bevétel: 0X bevétel
Ertékesitési hatékonysag 20% Ertékesitési hatékonysag 0%

490000 % 0 D

10 300000 ]

o

Ujabb év koltségtervét a jobb felsé sarokban talalhaté kék + Uj év gombra kattintva tudjuk
|étrehozni.

7 -
Uj marketing csatorna kéltsegterve
éC"T'_Jl
= =]

Egy Uj sor jelenik meg a koltségterv oldalon.

Lead
2024 |
Koltseg 0 0 0 0
Lead 0 0 0 0
2023 |
Koltseg 0 0 0 0

Az Uj évhez hdonaprdl honapra kell rogziteni a havi tervezett koltségeket, a kék ceruza ikonra
kattintva.
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@ Kulecsar CRM

A Marketing masodik pontja a Kommunikacids csatornak. Ezen az oldalon listazzuk a kommunikacids
csatorna nevét. Keress ablakban ra lehet keresni a keresett csatornara.

- s . s ’ +
Kommunikacios Csatornak .
10 oldalankent
Teleton

E-mail

Szemelyes talatkozo

Online meeting
Facebook form ﬂ
Weblap regisztrilds a
1
Uj kommunikacids csatornat a jobb felsd sarokban taldlhaté plusz ikonra kattintva
regisztralhatunk.

A név beirasa utan a mentés gombra
kattintunk.

Uj kommunikacios csatorna «

A mar korabban beregisztralt kommunikacids csatorna nevét modosithatjuk a kék

ceruza ikonra kattintva, illetve torélhetjiik a piros kuka ikonra kattintva. .

A név atirdsa utan a mentés gombra 1
. Kommunikacios csatorna modositasa

kattintunk.

Online meeting
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@ Kulesér CRM

A bal oldalon talalhatd menusor kovetkez6 pontja a Statisztika.

Viallalkozasunk fontos szamait, statisztikajat harom kiilonb6z6 kategdriaban tekinthetjik meg:
értékesiténként, marketing csatornanként és kommunikaciés csatornanként.

Lathatjuk az egész éves szamok statisztikajat, de akar egy hénapot, vagy barmilyen id6szakot
beallithatunk a datumok médositasaval. Uj funkcié az értékesitsi aktivitas.

Az els6 kategdria az Ertékesiténkénti statisztika. A leadek sikerességének szamait, a folyamatban lévé
leadekbél varhato bevételek 6sszegét, az 6sszebevételt, az atlagdrat, illetve a leadek kezelésének
hosszat mutatja a statisztika értékesiténként. A Sikersség oszlop % szdma azt mutatja, hogy az 6sszes
leadjébdl hany szazalék a sikeres lead. Legalul az 6sszesitett szamok szerepelnek. A szamokra
kiilonb6z6 adatok alapjan lehet szlirni: termék, csatorna, idészak, év és honap alapjan.

@ Kulesér CRM Ertékesiténkénti Lead-ek

Sikeres Folyamatban Sikertelen Folyamatban
Lead

Sikeres Folyamatban Sikertelen
2t | I
ised Osszbevete Atlagar - | S bty

hossza  hossza

Az masodik kategoria a Marketing csatornankénti statisztika. A leadek sikerességének szamait, az
Osszebevételt, az atlagarat, illetve a leadek kezelésének hosszat mutatja a statisztika marketing
csatornakra lebontva. A Sikersség oszlop % szama azt mutatja, hogy az 6sszes leadbdél hany szazalék a
sikeres lead ezen az adott csatornan keresztiil. Legalul az 6sszesitett szamok olvashatdak. A szamokra
kilénb6z8 adatok alapjan lehet szlrni: termék, értékesits, csatorna, id6szak, év és hdnap alapjan.

Marketing csatornankénti Lead-ek
Osszes Osszes Osszes

Hénap

4  Sikeresseg Sikeres Lead Folyamatban Lead Sikertelen Lead Osszbevetel Atlagar Sikeres hossza Folyamatban hossza Sikertelen hossza

adds - 24Janudr 0

TESZT 0
Weboldal - Ingyenes CRM eléadas - 24Januér

Weboldal - organikus

Osszesen

Taldlatok: 1 - 12 Osszesen: 12
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@ Kulecsar CRM

A harmadik kategoéria a Kommunikacids csatornankénti statisztika. A leadek sikerességének szamait,
az Osszebevételt, az atlagarat, illetve a leadek kezelésének hosszat mutatja a statisztika marketing
csatornakra lebontva. A Sikersség oszlop % szama azt mutatja, hogy az 6sszes leadbdél hany szazalék a
sikeres lead ezen az adott csatornan keresztiil. Legalul az 6sszesitett szamok olvashatdak. A szamokra
kiilonb6z6 adatok alapjan lehet sziirni: termék, értékesits, csatorna, idészak, év és honap alapjan.

Kommunikacids csatornankénti Lead-ek

Osszes bas:cs Osszes 2023.01.01 - 2023.12.31 -
Honap

Bl Osziopok = Kereses
Kommunikaciés Csatornak *  Sikeresség Sikeres Lead Folyamatban Lead Sikertelen Lead Osszbevetel Atlagar Sikeres hossza I hossza ertelen hossza
E-mail 25%
Facebook form 0%
Online meeting 07
Személyes talalkozo 299
Telefon 499
Weblap regisztralas 159
Osszesen

Talalatok: 1 - 6 Osszesen: 6
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@ Kulecsar CRM

Az utolsé meniipont az Admin felilet.

@ Kulesér CRM Felhasznalok ‘ﬂ
$ & 10 oldalankent
{3 Projekt Biro Tamas Admin ﬂ
Wi Statisztika ~
Kulesar Tibor Admin n

at Biro Zsuzsanna Admin n
& Admin
Uj felhasznalét a jobb felsd sarokban talalhaté plusz ikonra kattintva regisztralhatunk.

117 . Ve | 4
Fontos beallitani a felhasznalo
. sz P . Uj Felhasznalo
jogosultsagat, azaz, hogy 6 admin,
értékesito, értékesitési vezetd,
alkalmazott, partner vagy pénziigyes. A &
jelszét a rendszer generdlja, és ezt tudjuk
megadni a felhasznaldnak, aki a e
regisztralt e-mail cimmel és jelszéval fog iCECbo0H
tudni belépni. Az adatok beirdsa utan a
mentés gombra kattintunk.
|. Ertekesito
| -

A mar korabban beregisztralt felhasznalé adatait modosithatjuk a kék ceruza ikonra
kattintva, illetve tordlhetjuk a piros kuka ikonra kattintva.

Az adatok atirdsa utdn a mentés gombra
kattintunk.

Felhasznalo Modositasa

Biro Tamas

Admin
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£ Admin Az Admin menipont alatt, a bal alsé sarokban talalhatdak a rendszer
értesitések, a profil gomb és a kilépés gomb.

A kis csengdre kattintva a rendszer értesitések jelennek meg,
példaul 4j funkcidk.

Ertesitesek Események

Uj funkeio

jan az

A profil gomb egy kerek kép, amely mellett egy kis z6ld pont jelzi, hogy az adott felhasznalo éppen
aktiv a rendszerben.

A profil képre / gombra kattintva megnyilik a Profil adatlap, ahol beallithatjuk a sajat profilunkat az

Altalanos filon. Profilképet tolthetiink fel a Fajl kivalasztadsa gombra kattintva. Teljes nevet és
telefonszamot itt tudjuk megadni illetve frissiteni. Az adatokat a mentés gombra kattintva mentjiik.

Profil

Altalanos

ﬂ Profilkep Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva

Név Telefonszam

Profil térlese
Torlés

Itt lehet egy profilt tordlni is, a piros torlés gombra kattintva. Fontos, hogy a torlést kovetéen nincs
lehet6ség a felhasznaldi fidk visszaallitasara.
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A Cégem fllon a céglink adatait adhatjuk meg és frissithetjlik, amennyiben admin jogosultsaggal
rendelkeziink. Céglink logdjat tolthetlink fel a F3jl kivalasztasa gombra kattintva. A cég nevét, cimét,
adodszamat és bankszamla szamot itt tudjuk megadni illetve frissiteni. Az adatokat a mentés gombra
kattintva mentjiik. Ezek az adatok jelennek meg a rendszerben kiallitott dokumentumokon, példaul
ajanlaton, dijbekérdn, szallitélevélen.

Céegem
Cegem

] L Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva
Kulessr 27 .
Ceg neve Ceg cime

Kules-BiT Kft 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Cég adoszama Cég bankszamlaja

13253617-2-41 11600006-00000001-99223794
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