QlickCRM — Hatékony vallalatiranyitas egyszerlen

Ismertet6 célja

Ez a dokumentum atfogd képet nyujt a QlickCRM rendszer mikddésérdl, funkcidirdl, és
alkalmazasi lehet8ségeirdl. Célja, hogy segitséget nyujtson a vallalkozdasoknak a megfelel§
CRM rendszer kivalasztasaban, bemutatva a QlickCRM el&nyeit, moduljait, és azokat az egyedi
megoldasokat, amelyek tdmogatjak a hatékonyabb m(ikddést és ndvekedést.

Mi a QlickCRM?

A QlickCRM egy innovativ, felhGalapu tgyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszer, amelyet
kifejezetten kis- és kdzépvallalkozdsok szamara fejlesztettlink ki. Magyar nyelv(, kdnnyen
kezelhet§ felllete és sokoldalu funkcidi révén tamogatja az értékesitést, a
projektmenedzsmentet, az Ugyfélszolgalatot, valamint a napi feladatok hatékony kezelését.

Kinek sz6l a QlickCRM?
A QlickCRM idedlis valasztas:

e Olyan vallalkozdsok szdmara, amelyek szeretnék optimalizalni folyamataikat és novelni
hatékonysagukat.

o Cégeknek, amelyek tav- vagy hibrid munkavégzésben mikodnek, és fontos szamukra a
digitdlis eszkdz6k megbizhatdsaga.

o Azoknak a vallalkozasoknak, amelyek egyszerlen hasznalhatd, mégis professzionalis
CRM rendszert keresnek.

F6bb el6nyok

o Egyszerl kezelhet&ség: Felhaszndldbarat felllet, amely gyors bevezetést és
hasznalatot tesz lehetévé.

e Modularis felépités: Testreszabhatd modulok, amelyek alkalmazkodnak a véllalkozds
igényeihez.

e Automatizacio és hatékonysag: Csokkenti az adminisztracids terheket, gyorsitja a
folyamatokat.

e Felhdalapu mikodés: Barhonnan, barmikor elérhetd, garantalt adatbiztonsaggal.

Miért valaszd a QlickCRM-et?

A QlickCRM nem csupdn egy szoftver — egy olyan partner, amely segit vallalkozdsod
fejlédésében, egyszerdsiti a munkafolyamatokat, és atlathatéva teszi az Ggyfélkezelést.

Ertékesités tdmogatasa a QlickCRM-ben

A QlickCRM értékesitési modulja atfogd megoldasokat kindl, amelyekkel az értékesitési
folyamat minden lépése kdnnyebbé, gyorsabba és hatékonyabba valik. Ez a modul idedlis



valasztas olyan vallalkozasok szamara, akik egyszerlen szeretnék kezelni az értékesitéssel
kapcsolatos feladataikat, dokumentumaikat, és novelni kivanjak az értékesitési
teljesitménytket.

Ugyfélkapcsolatok és értékesitési adatok kezelése

Kézponti adatbazis: Minden Ugyfél adatat, illetve a hozza kapcsolédé feladatokat,
dokumentumokat egy helyen tarolhatod. Ez nemcsak a gyors hozzaférést segiti,
hanem atlathatéva teszi az lgyfélkapcsolatok kezelését is.

Ertékesitési informacidk rendszerezése: Az drajanlatok, szerz6dések és termékek
nyilvantartasa egyszer(ivé valik. Kbnnyen ellenérizheted, hogy melyik partnernek
mibdl és mennyit értékesitettél.

Cimkék és kategodriak: Az értékesitési adatlapok kategorizadlhatok, cimkézheték, és
ezek alapjan gyorsan szlrhet6k.

Ertékesitési folyamat testreszabédsa és nyomon kovetése

Statuszok kezelése: Az értékesitési folyamat minden Iépése — példaul igényfelmérés,
ajanlatadas, szerz8déskotés — kulon statuszban rogzithetd, igy a folyamat atlathatébba
valik. A statuszokat teljesen személyre szabottan lehet kialakitani.
Teljesitménymutatdk kdvetése: A QlickCRM részletes statisztikakat és riportokat
biztosit, amelyek segitségével elemezheted a csapat teljesitményét, az értékesitések
sikerességét, a rajuk forditott munkaidét.

Egyedi folyamatok: Az értékesitési statuszok és lépések testreszabhatok, igy a
rendszer alkalmazkodik a vallalkozasod egyedi igényeihez.

Termékek és szolgaltatasok kezelése

Kézponti nyilvantartas: A rendszer lehet6vé teszi, hogy termékeket és
szolgdltatasokat tarolj, beleértve az drakat, cikkszamokat és devizanemeket. A
termékeket és szolgaltatdsokat akar egy excel tablazatbol importalhatod is.
Szamldzasi integracio: A szamlazz.hu-val és Billingdval vald 6sszekapcsolds révén az
értékesitési folyamat végén a szamlazds néhany kattintassal elvégezheté.

Dokumentumkezelés és kommunikacio

Dokumentumok rendszerezése: Az értékesitési folyamathoz kapcsolédd minden
dokumentum — ajanlatok, szerz6dések, szamlak — egy helyen tarolhatok.

Integralt e-mail kezelés: Az értékesitési modul tdmogatja az e-mailek kildését és
fogadasat. Az 6sszes kommunikacié kozvetlenll az Ugyfél- vagy értékesitési adatlaphoz
kapcsolodik, biztositva a teljes nyomon kdvethet8séget.

Ellendrzé listak és feladatkezelés

Ellenérzé listak: ElGre meghatdrozott vagy ad-hoc listak segitségével biztosithatod,
hogy az értékesitési folyamat minden lépése id6ben és pontosan torténjen.



o Feladatok delegaldsa: Az értékesitési folyamat sordn felmeril6 teendéket konnyedén

kioszthatod a csapat tagjainak. A rendszer figyelemmel kiséri a hataridéket és
emlékeztet8ket kild a felel6s6k szamara.

El6nybk 6sszefoglalva

e Minden értékesitéssel kapcsolatos adat és dokumentum egy helyen érheté el.

o Afolyamatok automatizalasa csokkenti az adminisztracids terheket és ndveli a
hatékonysagot.

o Avalds idejl riportok segitenek a dontéshozatalban és az értékesitési stratégiak
javitasaban.

e Az e-mail integracio és a dokumentumkezelés révén minden kommunikacié és
dokumentum rendszerezetten tarolhaté.

A QlickCRM értékesitési modulja minden olyan funkciot biztosit, amely tdmogatja a

vallalkozasodat az értékesitésben, mikozben egyszer(siti a folyamatokat és erd@siti az
Ugyfélkapcsolatokat.

Projektmenedzsment a QlickCRM-ben

A QlickCRM projektmenedzsment modulja segit atlathatéva és kdnnyen kezelhetévé tenni a

projektek minden aspektusat. A rendszer egyszer(Usiti a projektek inditasat, kezelését és
nyomon kovetését, mikdzben biztositja, hogy minden résztvevé naprakész informacidkkal
rendelkezzen.

Projektek kdzponti kezelése

e Minden projekt egy helyen: Az 6sszes futd, tervezett vagy lezart projekt
attekinthet6en jelenik meg a projektlistdban, amely tartalmazza a statuszokat, a
felel6soket és a hatariddket.

e Projektadatlap: Minden projekt sajat adatlappal rendelkezik, ahol megtaldlhatdak a

hozza tartozo feladatok, dokumentumok, teenddék és résztvevdk.

o Stdtuszok és szlirék: A projektek egyszerlen szlirheték statusz, hataridé vagy egyéb

szempontok szerint, igy pillanatok alatt megtaldlhatok a relevans informaciok.
Projektinditas és sablonok hasznalata

e Gyors projektinditas: Az el6re meghatarozott projekt sablonok segitségével

egyszerlen létrehozhatsz U] projekteket, amelyek az adott folyamatokhoz igazodnak.
e Ellendrzé listak: A sablonokhoz el6re bedllitott ellendrzé listdkat rendelhetsz, amelyek

biztositjdk, hogy a projekt minden Iépése atlathatd és strukturalt legyen.

e Rugalmas beallitasok: Sziikség esetén a sablonok mddosithatdk, hogy az adott projekt

egyedi igényeit is kielégitsék.

Kommunikacio és dokumentumkezelés



Integralt e-mail kezelés: A projektekhez kapcsolédd kommunikacio kdzvetlenil a
projekt adatlapjan tarolodik. A rendszer nemcsak a kimend, hanem a beérkezd e-
maileket is rendszerezi.

Dokumentumok csatoldsa: A projektekhez korlatlan szamu dokumentum tolthetd fel,
példaul szerz6dések, tervek vagy prezentacidk. Ezek barmikor elérheték a csapattagok
szamara.

Visszakereshet8ség: Minden kommunikacié és dokumentum idérendben
visszakovethet§, biztositva az atlathatodsagot.

Feladatok és teenddk kezelése

Feladatok hozzarendelése: Minden projekthez kapcsolédé feladat hozzarendelhetd
egy vagy tobb csapattaghoz, akik automatikusan értesitést kapnak a teend&ikrél.
Alfeladatok és ellen6rzé listak: A nagyobb feladatok kisebb, kezelhet§ részekre
bonthatdk, amelyek nyomon kovetheték a projekt adatlapjan.

Hatdarid6k és prioritasok: A rendszer segit kezelni a hatdridéket és a prioritdsokat, igy
mindenki tisztaban lesz a feladataival.

Projektfolyamatok és statuszok

Testreszabhatd statuszok: A projektekhez sajat statuszok hozhatdk Iétre, amelyek
pontosan tikrozik a projektek aktudlis allapotat (pl. tervezés alatt, folyamatban,
befejezve).

Részletes nyomonkdvetés: A statuszok segitségével a csapattagok kdnnyen
atlathatjak, hogy a projekt melyik szakaszban tart.

I[d6mérés és er6forras-kezelés

Id6mérés inditasa és rogzitése: A modul lehetdséget biztosit a projekthez kapcsolédd
munkaidé nyomon kovetésére, akar valds id6ben, akdr manualis rogzitéssel.
Er6forrasok nyomon kdvetése: A rendszer kimutatdsokat készit arrdl, hogy egy adott
projekthez mennyi munkadrat rendelt a csapat.

El6nyok 6sszefoglalva

A projektek minden informacidja egy helyen érhetdé el, beleértve a dokumentumokat,
kommunikacidkat és feladatokat.

A sablonok és ellendrz§ listak hasznalata biztositja a folyamatok egységességét és
hatékonysagat.

A kommunikacio és az id6mérés funkcidk segitik a projektek atlathatd kezelését és
nyomon kovetését.

A QlickCRM projektmenedzsment modulja nemcsak egyszerUsiti a napi munkat, hanem
hozzajarul a hatékonyabb egylttm{kddéshez és az eredményesebb projektmegvaldsitashoz.



Feladatkezelés a QlickCRM-ben

A QlickCRM feladatkezel6 modulja a napi munkafolyamatok kezelését egyszerUsiti és
optimalizalja, biztositva a hatékony csapatmunkat és az egyéni teljesitmény nyomon
kovetését. Minden feladat atlathatéva valik, a hataridék kdnnyebben betarthatok, és a
munkatarsak pontosan tudjak, mi a teenddjuk.

Feladatok létrehozasa és rendszerezése

Gyors feladatlétrehozas: Néhdny kattintassal Uj feladatot hozhatsz Iétre, megadhatod
a feladat cimét, leirasat, hataridejét, és hozzarendelheted a megfelel§ munkatdrsakat.
Alfeladatok kezelése: Nagyobb feladatokat kisebb részekre bonthatsz, amelyekhez
kilon felel8soket és hataridéket rendelhetsz.

Kategorizalas: A feladatokat kategoéridk szerint rendszerezheted, példaul részlegek
vagy csapatok alapjan, igy kdnnyebb az atlathatdsag és a jogosultsagkezelés.

Teenddbk és emlékeztet8k

Automatikus értesitések: A rendszer e-mailben emlékeztet a kdzelgd hatériddkre,
biztositva, hogy egyetlen feladat se maradjon el.

Teend&k hozzarendelése: A teend6k nemcsak magadnak, hanem mas csapattagoknak
is kioszthatok, ezzel segitve a munkamegosztast.

Napi és heti attekintés: A teend&k a QlickCRM attekintd nézetében is megjelennek,
igy a napi vagy heti munkarend egyszer(en tervezheté.

Kommunikacio és dokumentumkezelés

Feladatokhoz kapcsoléddé kommunikacié: Minden feladathoz kapcsoléddan
megjegyzéseket flizhetsz, e-maileket kiildhetsz, és nyomon kdvetheted a valaszokat.
Ez biztositja, hogy minden kommunikacié rendszerezve, a megfelel6 helyen torténjen.
Dokumentumok csatoldsa: A feladatokhoz barmilyen tipusu fajlt csatolhatsz, példaul
terveket, prezentacidkat vagy egyéb fontos dokumentumokat, amelyek konnyen
elérhet6k minden résztvevd szamara.

Ismétl6ds feladatok és ellendrzd listak

Ismétlédé feladatok létrehozdsa: A rendszer tamogatja az ismétl6dé feladatok
bedllitasat, példaul heti vagy havi rendszerességgel. Ez killondsen hasznos visszatérd
tevékenységek, példaul jelentések vagy karbantartasi feladatok esetén.

Ellenérzé listdk: Hozz létre el6re meghatarozott vagy ad-hoc ellenérzd listakat,
amelyek biztositjak, hogy minden |épés id6ben és pontosan torténjen. A csapattagok a
listakon belll konnyedén nyomon kdvethetik, mi az, ami mar elkésziilt, és mi van még
hatra.

Id6mérés és teljesitmény nyomon kovetése



Id6mérés inditasa és manualis rogzitése: A feladatokhoz kapcsoléddan a rendszer
lehetdséget biztosit az id6mérésre, akar valds id6ben, akdr manualis rogzitéssel. Ez
Riportok az idéraforditasrol: Az idémérési adatok alapjan kimutatdsok készithetdk,
amelyek segitenek a teljesitmény értékelésében és a projekt kdltségeinek nyomon
kovetésében.

Testreszabhatdsag és integracio

Egyedi mezdk: A feladatkezel6 modulban cégspecifikus adatmezdk hozhatdk létre,
példaul ,szikséges eszkdzok” vagy ,el6leget fizetett-e”, amelyekkel a rendszer
teljesen az igényeidhez igazithato.

Feladatok partnerhez rendelése: A feladatok 6sszekapcsolhatok tgyfelekkel vagy
partnerekkel, igy azok az Ggyféladatlapokon is megjelennek.

Feladatok statuszkezelése

Statuszok nyomon koévetése: Lehet&ség van egyedi statuszok |étrehozdsara, amelyek
pontosan tikrozik a munkafolyamatok aktualis allapotat.

Kanban nézet: A vizudlis statuszkdvetést Kanban tablak tdmogatjak, ahol egyszerlen
athuzhatod a feladatokat az egyik allapotbdl a masikba.

El&nyok 6sszefoglalva

A feladatok rendszerezése és nyomon kdvetése atldthatobba és hatékonyabba teszi a
munkavégzést.

Az emlékeztetdk, ismétl6ds feladatok és ellenérzé listak segitenek az adminisztracids
terhek csokkentésében.

Az id6mérés és teljesitményriportok biztositjdk a munkaeré pontos kihaszndlasat és az
eredmények objektiv értékelését.

A QlickCRM feladatkezel6 modulja minden eszkdzt biztosit a hatékony munkaszervezéshez,
legyen sz6 napi teenddkrdl, 6sszetett projektek kezelésérdél vagy egyedi munkafolyamatokrol.

Ugyfélszolgdlat kezelése a QlickCRM-ben

A QlickCRM Ugyfélszolgalati modulja hatékony megoldast kindl a beérkezé
Ugyfélmegkeresések kezelésére, rendszerezésére és nyomon kovetésére. A rendszer
tamogatja az Ggyfélszolgalati csapatokat abban, hogy gyorsan és pontosan valaszoljanak az
Ugyfelek kérdéseire, biztositva a magas szint(i Ugyfélélményt.

Ugyfélszolgélati jegyek kezelése

Automatikus jegygeneralds: A beérkez6 e-mailekbél automatikusan adatlapokat
(ticketeket) hoz létre a rendszer, amelyek felel6sokhoz rendelhetdk és hataridével
lathatok el.



o Jegyek rendszerezése: Az adatlapok statusz, prioritds vagy Ggyfél szerint
csoportosithatok és szlirhetdk, igy minden eset atlathatéan kezelheté.

e Prioritasok beallitdsa: A rendszer lehet6séget biztosit a jegyek fontossagi sorrendbe
allitasara, hogy a slirgds lUgyeket mindig els6bbséggel kezelhessék.

Kommunikacié és nyomon kévetés

e E-mail integracid: Az Ugyfélszolgdlati e-mail fiok 6sszekapcsolhatd a QlickCRM-mel, igy
az 0sszes beérkezd és kimend lzenet automatikusan a megfeleld
adatlaphoz/partnerhez kapcsolédik.

e Visszakovethetdség: Minden kommunikacié idérendben visszakovethetd, biztositva,
hogy semmilyen fontos informacid ne vesszen el.

e Automatikus valaszok: Az Ugyfelek azonnali értesitést kapnak, amikor a jegyik
feldolgozasra kerdl, igy folyamatosan tdjékoztatva vannak a folyamat el6rehaladasarol.

Dokumentum- és csatolmanykezelés

e Csatolmanyok kezelése: Az Gigyfélszolgalati jegyekhez barmilyen tipusu fajl
csatolhatd, példaul szerz6dések, szamlak vagy képek.

e Dokumentumok rendszerezése: A csatolmanyok automatikusan a megfelel$ tigyhoz
kerilnek, igy azok mindig konnyen elérheték.

Teenddk és hataridék

o Feladatok hozzdrendelése: Az tgyfélszolgalati ligyekhez kapcsolédé feladatokat
egyszerlen kioszthatod a csapattagoknak, akik értesitést kapnak a rajuk varé
teenddkrdl.

o Hatarid6k kezelése: A rendszer automatikusan emlékezteti a felel6soket a kozelgd
hatarid6kre, igy biztositva, hogy egyetlen gy sem marad elintézetlen.

o Emlékeztetdk kiildése: Az tUgyfelekkel kapcsolatos fontos eseményekrél, példaul
visszahivasokrol vagy egyeztetésekrél e-mailes emlékezteték gondoskodnak.

Id6mérés és riportok

e |démérés funkcid: Az Ggyfélszolgalati Ugyekhez kapcsolddd munkaidé valds idében
mérhetd vagy manuadlisan rogzithetd. Ez segiti az eréforrasok hatékony felhasznalasat.

e Riportok készitése: A rendszer kimutatdsokat biztosit az Ggyek kezelésére forditott
id6rél, amelyek segitenek az lGgyfélszolgalati teljesitmény elemzésében.

Jogosultsagkezelés
e Felhasznaléi csoportok: Konnyedén beallithatod, hogy mely felhasznaldk férhetnek
hozza az Ugyfélszolgdlati modul kilénb6z6 funkcidihoz.
e Adatbiztonsag: A rendszer szigoru hozzaférés-vezérléssel védi az érzékeny

Ugyféladatokat, biztositva, hogy csak az illetékes munkatarsak kezelhessék azokat.

El6nyok 6sszefoglalva



o Teljes kord tigykezelés: Az Ggyek atlathatd kezelése gyorsitja a problémamegolddst és
noveli az Ugyfélelégedettséget.

e Automatizalt folyamatok: Az automatizacié csokkenti az adminisztracids terheket és
biztositja, hogy minden gy id6ben feldolgozasra keriljon.

e |d6émegtakaritds: Az integralt kommunikacio és dokumentumkezelés minimalizalja a
keresésre és rendszerezésre forditott id6t.

e Dontéstamogatds: Az id6mérési és riportkészitési funkcidk segitik az tgyfélszolgalati
teljesitmény folyamatos javitasat.

A QlickCRM Ugyfélszolgalati modulja hatékony megolddsokat kindl minden olyan véllalkozas

szamara, amely kiemelt figyelmet fordit az Ugyfélkapcsolatok kezelésére és az Ugyfélélmény
javitasara.

Ugyfélkezelés a QlickCRM-ben

A QlickCRM partnerek modulja lehet6vé teszi, hogy minden lgyfélkapcsolatot atlathatdan és
hatékonyan kezelj. A modul célja, hogy egy kdzponti adatbazisban rendszerezve tarold az
Ugyfelek adatait, a hozzajuk kapcsolodd adatlapokat, mikdzben egyszerUsiti a mindennapi
Ugyfélkapcsolati tevékenységeket.

Kozponti Ugyféladatbazis

e Minden adat egy helyen: Az Ggyfelek adatai, kapcsolattartéi informacidk, szamlazasi
és szallitasi adatok egy helyen érhet6k el.

e Kapcsolodd informacidk: Az Ggyfél adatlapjan megtalalhatdk a hozzda kapcsolddo
értékesitések, projektek, feladatok és dokumentumok.

o Egyszerd keresés: Az Ugyfelek gyorsan megtaldlhatdk név, cimke vagy barmely egyedi
mez§ alapjan.

Egyedi lgyféladatok kezelése

o Egyedi mezbk: Az Ugyfelek adatlapjahoz cégspecifikus mez&ket hozhatsz létre, példaul
Lhlségprogram statusz” vagy ,kedvezmény szintje”.

o Cimkék és kategoriak: Az tGgyfelek kategorizalhatok és cimkézhetdk, példaul ,,VIP”
vagy ,Uj Ugyfél” megjeldléssel, ami segiti a célzott kommunikaciot és szegmentaciot.

o Kapcsolattartok kezelése: Minden Ugyfélhez tobb kapcsolattartd is rogzithetd,
akikhez egyedi elérhet&ségek és jegyzetek adhatok.

Kapcsolddo tevékenységek nyomon kdvetése

e Kommunikacié: Az lgyfelekhez kapcsolddd e-mailek és telefonbeszélgetések jegyzetei
egy helyen érhetdk el, igy minden interakcié visszakereshet®.

o Feladatok és teenddk: Az Ugyfelekhez kapcsolddd feladatok nyomon kévethetdk az
Ggyfél adatlapjan, igy biztositva, hogy minden teendd id6ben elvégezhet§ legyen.

e Emlékeztetbk: A rendszer automatikusan figyelmeztet a fontos hataridékre, példaul
szerz8dések megujitasara vagy éves egyeztetések id6pontjara.



Dokumentumkezelés

e Csatolt fajlok: Szerz6dések, szamldk, arajanlatok és egyéb dokumentumok egyszerlien
feltolthet6k az Ugyfél adatlapjara.

e Biztonsdgos tarolas: Az Ggyféladatokhoz kapcsolddd minden dokumentum
biztonsdgosan tarolddik a rendszerben, és barmikor konnyen elérhetd.

e Exportalasi lehetGségek: Az Ugyféladatok és dokumentumok kdnnyen exportalhatok,
Excel formatumban.

Importalas

e ToOmeges adatimport: Az tGgyféladatok egyszerlen feltdlthet8k a rendszerbe Excel
fajlok segitségével.

Jogosultsagkezelés

e Adathozzaférés szabalyozasa: Az lUigyféladatbazis hozzaférése jogosultsagi szintek
alapjan szabdlyozhatd, igy csak az illetékes kollégak érhetik el a relevans
informacidkat.

e Felhasznaldi csoportok: A kiilonb6zd csapatok vagy részlegek csak a sajat
Ugyfélkoreikhez férnek hozza, minimalizdlva a hibalehet&ségeket.

Elemzések és riportok

o Ugyfélportfélié elemzése: A rendszer lehet8séget nyujt az lgyféladatok elemzésére,
példaul bevételi forrasok, foldrajzi elhelyezkedés vagy iparagi megoszIas alapjan.

o Eredmények mérése: A riportok segitenek az tgyfélkapcsolatok hatékonysaganak
értékelésében és a stratégiai dontések el6készitésében.

El6nyok 6sszefoglalva

o Atlathaté tgyfélkezelés: Az igyféladatok kozponti rendszerezése egyszeriibbé és
gyorsabba teszi az informacidk elérését.

e Személyre szabhatdsag: Az egyedi mezd6k és cimkék révén a rendszer tokéletesen
illeszkedik a vallalkozasod igényeihez.

o Hatékonysag: A feladatok és kommunikacié rendszerezése csokkenti az
adminisztracids terheket és noveli az Ggyfélkapcsolatok eredményességét.

A QlickCRM Ugyfélkezel6 modulja megkonnyiti a vallalkozasok szamara az tgyféladatok

atlathato kezelését, a kapcsolddo tevékenységek nyomon kdvetését és a személyre szabott
Ugyfélkapcsolatok kialakitasat.

Egyedi modulok Iétrehozasa a QlickCRM-ben

A QlickCRM rugalmassaganak egyik legnagyobb el6nye, hogy lehet6séget biztosit teljesen
egyedi modulok |étrehozasara. Ezaltal a rendszer pontosan igazithaté a vallalkozasod



mUkodéséhez és igényeihez, legyen szo specidlis adatkezelési feladatokrol, egyedi
folyamatokrol vagy szektorspecifikus megoldasokrol.

Mit jelent az egyedi modul?

Az egyedi modulok olyan testreszabott funkcidk vagy fellletek, amelyeket kifejezetten a
vallalkozasod mikodéséhez tervezlink. Ezek lehetnek példaul:

Specialis nyilvantartasok: Példaul eszkdzkezelés, hliségprogram adminisztracio vagy
szolgdltatas-karbantartas.

Iparag-specifikus megoldasok: Egyedi igények, példaul ingatlanfejlesztési
projektlapok, jogi Ugyek nyilvantartdsa vagy tlzvédelmi ellenérzések kezelése.
Egyedi munkafolyamatok tdmogatdsa: Kilonleges folyamatokhoz kialakitott
statuszok, adatmezdk és automatizaciok.

Hogyan m(ikddik az egyedi modulok létrehozasa?

Egyedi mezdk kialakitasa: Az egyedi modulokhoz kapcsoléddan tetszéleges mez6k
hozhatok létre, példaul legordilé menik, datumok, széveges mezdék vagy igen/nem
tipusu védlasztasok. Ezek segitségével az adatok pontosan a vallalkozasod szempontjai
szerint rendszerezhetdk.

Automatizacidk beallitasa: Az egyedi modulokhoz kapcsolédé folyamatokat
automatizalhatod, példaul emlékezteték, értesitések vagy statuszvaltasok alapjan.
Sablonok hasznalata: Az egyedi modulok szamara el6re definidlt sablonokat is
létrehozhatsz, amelyek megkdnnyitik a folyamatok egységesitését.

Példak az egyedi modulokra

Ingatlanfejlesztés: Modul tlizvédelmi ellenérzések nyilvantartasara, amely
tartalmazza az ellenérzési id6pontokat, szlikséges karbantartasi teenddket és az
eszkozokhoz kapcsolddd jegyzbkdnyveket.

Jogi lgyvitel: Modul csaladjogi vagy koveteléskezelési esetekhez, amely nyilvantartja
az Ugyfeleket, hatarid6ket, dokumentumokat és a hozzajuk kapcsolddd id6mérési
adatokat.

Karrierkévetés: Modul, amelyben a munkavallaldk képzései, el6menetele vagy
teljesitményértékelései kovethetdk.

Milyen elényokkel jar az egyedi modul?

Maximalis testreszabhatdsag: A véllalkozasod pontos igényeihez alakithatod a
rendszert, barmilyen specialis adatot vagy folyamatot figyelembe véve.
Hatékonysag és atlathatdsag: Az egyedi modulok segitenek az adatok
strukturaldsaban, a folyamatok kdvetésében és az adminisztracids terhek
csokkentésében.

Egységes adatkezelés: Az 6sszes informaciot egy rendszerben tarthatod,
megkonnyitve a csapatmunkat és a dontéshozatalt.



e Automatizalt folyamatok: Az egyedi modulokban beadllithatd automatizaciok
csokkentik a manudlis adminisztraciot, gyorsitjak a mikodést és minimalizaljdk a hibak
lehet8ségét.

QlickCRM valaszthatd csomagok és dijazas

A QlickCRM csomagjai rugalmasan igazithatdk a vallalkozdsod igényeihez, igy mindig csak
azokért a funkciokért és szolgdltatasokért fizetsz, amelyekre valéban sziikséged van. Az
arképzés atlathatd, felhasznalonként szamitott havidijakkal mdkodik.

1. Alapcsomag

Az alapcsomag tokéletes valasztas azok szamara, akik egyszer(i, mégis hatékony
Ugyfélkapcsolat-kezelési funkciokra vagynak.

e Tartalmazza:

o Partnerek adatlapjainak kezelése.

o Adatlapok kategorizaldsa és cimkézése.

o Statuszok és kategdridk létrehozasa és kezelése.

o Hozzaszolasok és jegyzetek rogzitése az adatlapokon.
e Ar: Felhasznaléonként 6 500 Ft-tél havonta.

2. Alapcsomag e-mail kezeléssel
Az e-mail kezeléssel bBvitett alapcsomag idedlis azoknak, akik integralt kommunikaciét
szeretnének, és fontos szamukra, hogy a bejovd leveleket kdzvetlenlil a CRM-rendszerben
kezeljék.
e Tartalmazza az Alapcsomag funkcidit, valamint:
o Bejovd e-mailekbdl automatikusan adatlapok hozhatok létre.

o E-mailek kuldése kdzvetlenll az adatlapokrdl, egyszer(ibb Ggyfélkommunikacio.
e Ar: Felhasznaldonként 9 500 Ft-tél havonta.

3. Tomeges levélkiildés
Ez az opcid lehet6séget ad tomeges marketingkampdanyok és értesitések kildésére.
e Tartalmazza:
o Havonta tobb ezer levél kuldési kvotaja, amely rugalmasan bévithetd.

o Egyszer( és gyors e-mailkampany-kezelés.
e Ar:5500 Ft-tél havonta.

4. Integraciok és fejlesztési lehetbségek
Ez a csomag azoknak ajanlott, akik a QlickCRM-t mas rendszerekkel szeretnék 6sszekapcsolni.

o Tartalmazza:



o Hozzaférés tobb mint 7500 elérhetd integracidhoz.

o Bedgyazhato drlapok létrehozasa és kezelése.

o APIl-hozzaférés egyedi fejlesztésekhez és integraciokhoz.
e Ar:16 500 Ft-t6l havonta.

Egyedi ajanlatok

Minden vallalkozas egyedi, ezért a QlickCRM csomagjait és arképzését a konkrét igények és
felhasznaldszam alapjan alakitjuk ki. Vedd fel vellink a kapcsolatot, hogy személyre szabott
ajanlatot készithesslink, amely tokéletesen illeszkedik az zleti folyamataidhoz!

El&nyok 6sszefoglalva

e Rugalmas csomagok: Igény szerint bévithetd funkcidk, amelyeket pontosan az
igényeidhez igazitunk.

e Skaldazhatdsag: Konnyen bdévithets felhasznaldszam és funkciok, ahogy a vallalkozédsod
novekszik.

A QlickCRM dijazdsa lehetévé teszi, hogy hatékonyan és kdltségtudatosan hasznald a
rendszert, mikdzben minden sziikséges eszkdz a rendelkezésedre all a sikeres mikddéshez.

Els6dleges ligyfélkor és agazati referenciak

o ElsGdleges tgyfélkor: Kis- és kdzépvallalkozdsok pl.: konyvelSirodak, értékesitéssel
foglalkozé cégek.

o Referencidk: Magyarorszagi tgyfelek, mint példaul konyvelSirodak és kereskedelmi
vallalkozasok.



