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A motor, mely dtlithatésigot,
vilagos szerkezetet és Val6s 6sszkép mindennapi

Mi is az az Exact Synergy? egyiittmiikodést teremt tevékenységeirdl

Valos dsszkep, fokozott uzleti
teljesitmeény

Ugyanakkor a valésigban korlatozott er6forrasok és az eseti novekedés kovetkeztében
sok kis- és kozépméretd villalkozis egymassal nem kommunikilé manuélis
eljarasokkal és informatikai rendszerekkel kiizd. Az eredmény: a megrendelések
eltlinnek, a szimlak elvesznek, és az tigyfél adatai tobb tucat PC-n vannak. Az
egyuttm{ikodés elakad, és az egykor ers tertiletek kezdenek 6sszeomlani.

Ennek nem kell igy lennie. Az Exact Synergy egy olyan szoftver megoldas, amely
egyesiti a folyamatokat és megkonnyiti a csapatmunkat. Mindent biztosit az

On szamara, ami segitséget jelenthet vallalkozasanak sikeres m{ikodtetésében.
Méretezhet6, azaz egyiitt béviilhet vallalkozasaval. Kicsomagolas utan r6gton
hasznalatra kész, és azonnal tobbletértéket termel.
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Az On kihivasainak szem
elott tartasaval fejlesztettuk

Az alkalmazottak karrier lehet&ségekre,
képzésre és oktatasra szamitanak; a termelés
tobb embert akar; a marketing a megfelel§
embereket szeretné; a vezetSk az utdnpotlas
tervezése miatt aggdbdnak, mikozben a
vezetGség a létszam minimalis szinten
tartisara torekszik. Es még ott van az 6sszes
rutinszer adminisztracid, ami a szitkségesnél
sokkal tobb idStigényel, mert Gjbdl régziteni
kell az informécidkat egyik rendszerbdl egy
masikba.

Es még nem is emlitettiik a megfelel§ségi
kérdéseket, a kiillonb6z6 orszagok kiilonbozé
torvényeit és rendeleteit, illetve azt, hogy
gyakran hallani lehet, hogy a HR “tal
absztrakt, tal biirokratikus és tl tivol all az
uzleti tevékenységektdl”?

A kis- és kozépméreti vallalkozasok esetében
jellemzé, hogy a HR részleg olyan sok
igénnyel és elvarassal néz szembe, hogy
egyszer(ien a mi{ik6dés fenntartasaért kiizd.
Az egyszer(i adminisztracios HR tevékenység
olyan sok id6t emészt fel, hogy lehetetlen a
stratégiai HR kérdésekre 6sszpontositani és, a
vezetSk igazi iizleti partnereivé valni.

Igazodjon ugyfeleihez

Ugyfele egy e-mailt kap Onté&l kedden,

majd egy hideghivist szerdan, és mindketts
arra a termékre vonatkozik, amelyet

amult hénapban vasarolt és melynek
rendeltetésszer(i izembe helyezésével és
hasznalataval azota is kiizd. [gazabdl vallalata
ugyfélszolgilatatdl varja a valaszt - az egyetlen
olyan részlegtdl, amely még nem hivta fel.

Lehet, hogy ez a szituacid szélsGségesnek
tinik, de el6fordul. Ez akkor kovetkezik

be, amikor az értékesités, a marketing

és az ligyfélszolgalat m{ikodése nincs
Osszhangban. Amikor nem tudnak a legut6bbi
kapcsolatfelvételekrdl, amikor nem tudjik
kideriteni, hogy ki all kapcsolatban kivel,
illetve nem tudjik ellendrizni, hogy mi is
tortént. Ez vallalatindl és az tigyfélnél is
bosszisagot, valamint elfecsérelt erdfeszitést
ésid6t eredményez, amelyet Gj potencialis
ugyfelek felderitésére, nyomon kovetésére

és tizletté torténd konvertalasara, a meglévd
ugyfelek megtartisara, és a veluk torténd
egytttmiikodés bvitésére, illetve egyszertien
csak az értékesitési csatorndk menedzselésére
lehetett volna forditani.
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Korszeriisitse penzigyeét

Excel, Excel, és még tobb Excel: egy vallalkozas
irdnyitasa kihivast jelent, de ha szdmitasba
vessziik a leAnyvallalatokat és a kiilf6ldi
egységeket, akkor a feladat Gsszetettsége
hatvanyozodik.

Manapsag a havi, a negyedéves és az éves
jelentések elkészitéséhez kiilonb6z8
rendszerekbdl szirmazo olyan informaciok
konszolidalasat és 6sszesitését kell elvégezni,
melyek informaciok eltéré szamviteli
modszereket és szabvanyokat kovetve
kil6nb6z6 forméakban jelennek meg, eltérs
valutdkban. Az informaciék konszolidalasa és
Osszesitése igen munka- és id6igényes feladat.

A jelentések kozott koltségei, forgalma és
nyeresége pillanatnyi helyzetétilleten nem
rendelkezik semmilyen aktualis konszolidalt
Osszképpel. Nem latja a kovetelések mogott
1év6 kiadasokat, illetve az drfolyamvaltozisok
hatdsat. Gyakorlatilag vakrepiilést folytat
mindaddig, amig el nem érkezik a kovetkezs
jelentéskészités pillanata. Ez nem tal
megnyugtato.

Nem lenne
nagyszerii, ha...?

csokkentenék az olyan,
adminisztracioval eltoltott idot, mint
a cimvaltozasok és a foglalkoztatasi
nyilvantartasok frissitése, ha HR
részlegét a vallalkozas stratégiai
részévé alakithatnak?

Ha a kereskedo csapat

[athatna minden megcélzott
ugyfelet, értékesitést, e-mailt,
telefonhivast, és ajanlatkérést
azonnal, barhonnan és barmikor?

Ha jobban 6ssze tudna hangolni

az értékesitést a marketinggel, és
jobban tudna reagalni a problémakra,
lehetdségekre, valamint jobb
pozicidbol térekedhetne az Uj
ugyfelek megnyerésére és a meglévo
ugyfelek megtartasara?

Ha a pénziigyi kollegak
képesek lennének arra, hogy gyorsan
és megbizhatdan konszolidaljak a
tertleti eqységek adatait, egyetlen
integralt 6sszképet biztositva
vallalkozasarol? Ha kapcsolatba
tudna lépni azokkal az emberekkel,
informacidkkal, amelyek tamogatjak
az ellendérzést, és amelyek

segitik Ont abban, hogy kezelje a
szabalyoknak tortén6é megfelelést?
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a termek

Eldallitas

Szolgaltatas

Ertékalkotasi modell

Alkalmazottak

Exact
Synergy

Pénziigy

Projektek
Munkafolyamatok

Dokumentumok

Exact Synergy termékmodell
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Ugyfelek

Az Exact Synergy egy

nagy teljesitményl web-
alapt megoldas, amely
lehetdve teszi, hogy

0sszes munkatarsanak
egyuttmakodéset integralja,
menedzselje, ellendrizze és
javitsa annak érdekében,
hogy tobbletértéket allitsanak
elé vallalkozasa minden
teruletén.



Sok kis- és kozépméreti vallalkozas esetében a korlatozott
er6forrasok azt jelentik, hogy a rutinszert feladatokat
tovabbra is manualisan végzik, mikézben a folyamatok és az
informatikai rendszerek anélkiil, hogy egytiittm{ikodnének,

j6l miikodnek kiilon-kiilon.

Igen, el6fordulhat, hogy az emberek egytittmiikodnek,

de a munka szervezetlen és nem hatékony. Az

informacidk szétszdrtan taldlhatdk e-mailekben, Word
dokumentumokban, PowerPoint és PDF anyagokban,
merev lemezeken, illetve valamikor ki lettek nyomtatva és
iktatds utan feledésbe meriiltek. Az 6sszkép elveszik. Az
értékesités és a marketing részleg hitriltatja egymast. A
HR részleget talsigosan leterhelik a rutinszer( feladatok és
nem képes a hosszt tavi tizleti célokra 6sszpontositani. A
pénziigyi részlegnél hidnyzik az a teljes kord ralatis, amire
valéjaban szitkség lenne. J6vedelmez8ségi mélypont: id6 és
pénz pazarlas, mivel az olyan folyamatokat, amelyek t6bb
részleg szamara is hasznosak lehetnének, izoliltan, kiilon-
kiilén mérlegelik és hajtjik végre.

Az Exact Synergy lehet6vé teszi, hogy munkatarsai az On
céljai érdekében egyiittmiikodjenek. Az eredmény igazi
atlathat6sag, rovidebb kommunikaciés id6k, gyorsabb
szervezeti vilaszok, nagyobb rugalmassag és igazi
csapatmunka.

Az Exact Synergy egy olyan méretezhets szoftver
megoldis (azaz hasznilata megkezdhets egyetlen funkcié
hasznilataval, majd a tobbi funkcib sziikség szerint

vehetd igénybe), amely egyesiti a folyamatokat, illetve
Osszekapcsolja az informacidkat a kovetkezd teriiletek
koziil egy vagy tobb tertilet, vagy az Osszes teriilet esetében:
alkalmazottak, tigyfelek, és pénziigyi tranzakcidk. Ekozben
osszehozza azokat az embereket is, akik az adott teriileteken
dolgoznak. Egyesek szdmara leegyszer(siti a munkit,
masok szaimara pedig nagyobb ralatist biztosit, mikézben
mas kollégik esetében id6t szabadit fel, és roppant
egyszerlien lehet&vé teszi az tigyfél multjinak ellenSrzését,
egy adott kolléga megtalalasat, egy adott reklamacibé
figyelemmel kisérését, az e-mailek és a papir alapti levelezés
archivalisat, egy marketing kampany koordinalasat, illetve
egy szabadsagigénylés leadasit.
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Az
motorja

Az Exact Synergy vallalata mikddtetésének
egy uUj modszerét jelenti, mely modszer az
integralt munkafolyamatok, dokumentumok

es projektek koncepciodjara - a modern kor
munkamaodszerére épul. Nagy teljesitményd
munkafolyamat és dokumentumkezel6é motorja
a vallalkozasi tevéekenység végrehajtasa
szamara egyértelmiséget, strukturat és
egyuttmikodést teremt.
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Projektek
Munkafolyamatok

Dokumentumok

Megosztott dokumentumok

Az Exact Synergy gondoskodik a
dokumentum-intenziv folyamatok
taimogatasar6l vallalkozasinak minden
teriiletén. Lehet8vé teszi az MS Wordben, az
MS Excelben és az egyéb alkalmazasokban
létrehozott dokumentumok biztonsagos
megosztasit fiiggetlentil attol, hogy
munkatirsai hol dolgoznak, illetve hol élnek.

Egységes projektek

Az Exact Synergy segit abban, hogy a projekt
tagjai szinkronban legyenek egymassal. Egy
projekt vonatkozasiban meghozott minden
egyes dontés, illetve bevezetett valtoztatas
automatikusan megosztisra keriil a
munkacsoport tagjai kozott annak érdekében,
hogy minden egyes érintett személy a projekt
céljainak elérésére koncentralhasson.

Szervezett
munkafolyamatok

Beépitett munkafolyamatok végzik

a folyamatban érintett személyek
Osszehangoldsat. A rendszer a munkét
automatikusan kapcsolatba hozza a lanc
kovetkez8 emberével. Az Exact Synergy
biztositja a felelGsségek egyértelmiiségét, és
lathatéva teszi, ki a felelGs a kovetkezd 1épésért.

Exact Synergy —7



Az Exact Synergy a dokumentumok szervezését és visszakeresését

eqy 0j szintre emeli az eqyszeriiség és hatékonysag tekintetében.
Dokumentumkezel6 motorja a prezentaciokat, tablazatokat, e-maileket,
levelezést jobban hozzaférhetéveé teszi, egyetlen helyen, az alkalmazottak, a
vezetdséq és a felhatalmazassal rendelkezd partnerek szamara.

Allomanyok és dokumentumok megtalalasa

Az Exact Synergy timogatja az innovativ
dokumentumkezel modszereket. Tamogatja

a dokumentumok cimkékkel - kulcsszavakkal -
torténd ellatisat, a gyors visszakeresés érdekében.
Le szeretné menteni azokat az eladasokat,
amelyeket kiilénb6z6 vasirokon hasznal,

és amelyek a miiszaki vallalatokhoz sz6ltak?

Csak el kell 1atnia az adott anyagokat megfelel§
cimkékkel, hogyha hasonl6 eseményt szervez,
megkereshesse az dsszes, ilyen vallalathoz sz616
anyagot. Ez joval gyorsabb és egyszer(ibb, mint ha
megprobalna létrehozni és karbantartani tobb szaz
kategériat, alkategoriat. Cimkékkel lathatja el mind
a s3jat, mind mas személyek dokumentumait.

Az életet még jobban megkonnyiti az, hogy az
el6zetes szovegfelismerés jelzi, ha egy cimkét mar
hasznéltak korabban.

Dokumentum: 00.000.142 - Kati 6néletrajza
Létrehozva: Jead Czéduls 2010.05,06 11:24

Statusz: Fending

Varga Katalin

1147 Budapest, Nagy Lajos kir. utja 150, Tel.otthon: 1 989-9999, Tel.mobil: 20 $99-9999, var;

ERTEKESITESI VEZETO

étel és profit maximalizasara iranyuld, tobb mint tiz #v vezetd nemzetkoz cégek énékesitési szerv

Munkajat a megszokott modon végezheti

Az Exact Synergy integralva van a Microsoft
Office programcsomaggal. Ez azt jelenti, hogy a
Microsoft Office kornyezeten beliil rendelkezésére
allnak az Exact Synergy nagy teljesitmény
munkafolyamat, dokumentum és projekt eszkozei.
Példaul a Microsoft Outlook programon beliil
elmentheti az e-maileket az Exact Synergy-ben, és
létrehozhat kéréseket, projekteket és tigyfeleket
—anélkiil, hogy elhagynd a Microsoft Outlook
programot, hozzaférve a legalapvetSbb Exact
Synergy funkcidékhoz.

Figyelmeztetések

Az Exact Synergy timogatja a dokumentumokra
vonatkoz6 személyes figyelmeztetések
létrehozatalat. E funkci6 segitségével naprakész
lehet minden egyes valtozas vonatkozasiban,
mivel figyelmeztetést kaphat egy RSS csatornan,
amikor egy dokumentumot aktualizilnak, vagy 4j
dokumentum jon létre.

Ellenérzott megtekintési és szerkesztési jogok
Az Exact Synergy arra az otletre éptil, hogy

az informicidkat oly médon kell megosztani,
hogy az emberek rendelkezzenek a munkijuk
végrehajtasihoz szitkséges tudassal. Azonban
nem lehet minden informaciét megosztani.

A dokumentumkezel§ funkcidi segitségével
beallithatja a dokumentumok létrehozaséra,
megtekintésére és szerkesztésére vonatkozo

Gyakolat::  Francis, Nétet Angol nysivismerse Résio flépicés és inditis engedélyeket munkacsoporton belil.
Stratégial partnerkapcsolatok kiépitése
Kiemelt igyfélkapesolatok kezelése

Tsleti és énékesitési fejlesmtés
Entékesitési vezetés és oktatds
Minden egy helyen

Az Exact Synergy tamogatja a projektek
létrehozasat és levezénylését. Ez biztositja azt,
hogy minden, az adott projekttel kapcsolatos
dolog - dokumentumok, e-mailek, tennivald
listak és egyéb anyagok - egy helyen és egyiitt
szerepeljen.

Tags Ertékesités(x). Francia{x), Kismelt ugvfelei(x), Regiosnites(x), Vezets(x)

Rendeljen hozza a fajlokhoz sajat cimkéket vagy kulcsszavakat. igy kénnyen azonosithatja 6ket
tobb szaz hasonlénak tiind, am valdjaban kiilénbozé fajl kozott.
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“Hatékonyabb
egytittmiikodés idotol és
helytél fiiggetleniil.”

Az Exact Synergy HRM modulja
atalakitja a HR részlegek
miikodési rendjét. A modulnak
koszonhetben az alkalmazottakkal
kapcsolatos 6sszes informéciot
egyetlen biztonsagos digitalis
adatalloméanyban tarolhatja, mely
elérhet6 barhonnan a weben
keresztil. A modul segitségével
bevezethetd az alkalmazotti és
vezet6i onkiszolgilas, melynek
révén az olyan rutinszeri
tranzakcios feladatok kiiktathatdk
a HR munkakorébdl, mint példaul
a szabadsagok nyilvintartasa, a
cimvaltoztatisok végrehajtasa.

E korszer{isitett munkafolyamat
id&t szabadit fel a stratégiai HR
feladatok szamara, mikozben biztos
lehet abban, hogy a nyilvantartasok
mindig teljesek, naprakészek és
megbizhatoak.

Az iigyfelkozpontisag novelése
és a tevekenységek koordinalasa

Az Exact Synergy CRM megoldasa
lehet6vé teszi, hogy értékesitési,
marketing és igyfélszolgalati
munkatirsai egyetlen igazi
munkacsapatot alkossanak.

Az informaci6 centralizalt és
megosztott. A felelGsségek és

a szerepkorok egyértelmiek,
tudni lehet, hogy kivel kell
felvenni a kapcsolatot, és a munka
elektronikusan delegalhaté.

Most mar nyomon kévetheti
amegcélzott tigyfeleket,
megvalaszolhatja a kéréseket és
koordinalhatja az értékesitési és
marketing kezdeményezéseket

- mivel mindenki hozzaférhet
minden informaciohoz.

Projektek

Munkafolyamatok

Dokumentumok

A konszolidacio egyszeriisitése és
jobb pénziigyi attekinthetoség

Az Exact Synergy pénziigyi
megoldasa minimalizilja a tobb
lednyvallalat menedzselésének
Osszetettségét és tavoli
adminisztraci6jat. Az Exact Synergy
leegyszertsiti és felgyorsitja

a pénziigyi konszolidacibs

és auditalasi folyamatokat,

és segita megfelelGségi és
irdnyitasi feladatok ellatisaban.
Lehet6vé teszi a leanyvallalati,
csoport és konszolidalt csoport
szint pénziigyi jelentések
elkészitését, és konszolidalni

tudja a ktillonb6z6 devizikat

és szamviteli szabvanyokat. E
megoldis segitségével megfelelGen
attekinthetd lednyvallalatainak
teljesitménye és meghatirozhat6 az
a szervezet, amelyben mik6dnek
és osztjak meg az informaciokat
anyaszervezetiikkel.
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Menedzselje
nkatarsait

Az Exact Synergy HRM megoldasa megnyitja az utat
a HR el6tt eqy Gj szerepkor felé. Az dnkiszolgald
rendszerek csdkkentik a rutinszer( tranzakciokkal
kapcsolatos HR munkat, fokozzak az alkalmazottak
és a kozépvezeteés elégedettségét, és novelik a
sebességet és a hatékonysagot. Az igy megnyert

idé felhasznalhato arra, hogy vallalkozasa szamara
a megfelel6 munkaer6 kiépitését célzo stratégiai
kezdeményezésekre 6sszpontositsanak.
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Az Exact Synergy a HRM
szolgalataban

A személyzeti munka minden
vallalatnal az eqyik legdsszetettebb
és legérzékenyebb munkatertlet.
Minden egyes alkalmazottat érint.
Es mivel a HR minden részlegre,
funkciora kiterjed, igen sok
adminisztracioval jar amiatt, hogy az
adatokat Gjra kell régziteni a vallalat
mas részlegeinél hasznalt papiralapad
nyomtatvanyokroél, e-mailekbdl,
tablazatokbdl és adatbazisokbal.

Az Exact Synergy HRM megoldasa
lehetdve teszi, hogy a kis- és
k6zépmeéretil szervezetek a
manapsag hasznalatos legjobb
gyakorlatokbdl valasszanak.
Képzeljék el azt, hogy az informacidk
és az esemeények egyetlen helyen
vannak tarolva, barhonnan

elérhet6 modon. Képzeljék el, hogy
rendelkeznek az alkalmazotti adatok
teljes korével. Képzeljék el, hogy eld
tudjak venni a munkaer6 statisztikat
barmikor.

Az Exact Synergy korszerdsiti,
vilagossa teszi és tamogatja az
emberi er6forras kezelés minden
egyes lépését, kezdve attél, hogy
valakit felvesznek a vallalathoz,
addig a napig, amig nyugdijba megy
azilleté.
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Az Exact Synergy cs6kkenti a rutinszerl adminisztraciéval jaro terhet és
tamogatja az alkalmazotti életciklus minden egyes |épését.

Onkiszolgalas

421595 5995
s

215559 3955 il

351 123 4567
35209 876 &34
tadats

A HR munkat altaliban a talzott biirokraciaval parositjak.

Az Exact Synergy 6nkiszolgal6 funkcionalitasai korszersitik a
rutinszer( adminisztraciot és lehet&vé teszik, hogy a HR szakemberek
az alkalmazottakkal és a vezetSikkel torténé egytittmiikodésre
Osszpontositsanak. Az 6nkiszolgalas kiiktatja a papirmunkat és
lehet6vé teszi, hogy az alkalmazottak és a vezetdk a feladatokat

sajat maguk hajtsak végre. Példaul ellendrizni tudjak a vallalati
szabalyzatokat, ki tudjak keresni egy 1j kolléga telefonszamait,
ellendrizni tudjik, hogy ki kicsoda a vallalat “facebook”-jaban,
aktualizalni tudjak az adatokat, meg tudjik tekinteni az alkalmazottak

nyilvantartasait. Az Exact Synergy csokkenti a HR részleg terheit

Az alkalmazottak biztonsagosan hozza tudnak férni személyi
nyilvantartasaikhoz.

Alkalmazottak felvétele

Az Exact Synergy nagymértékben csokkenti az

@j alkalmazottak felvételével jaré adminisztracios
munkat. Rovid id6 alatt régziteni lehet a munkakor
kovetelményeit, kozzé lehet tenni a megiiresedett
allasokat, kezelni lehet az életrajzokat, nyomon
lehet k6vetni az ajanlatokat, valamint archivalni
lehet a beszkennelt tantsitvinyokat. A vezet5i
onkiszolgalas lehetévé teszi, hogy a vezetSk
barmely idépontban ellenérizzék a fejleményeket.
Ha valaki csatlakozik a vallalathoz, akkor egy
kattintassal atallithaté az illetd statusza jelentkezd
statuszrél alkalmazotti stituszra.

A vezeték kénnyen hozza tudnak férni az alkalmazottakra
vonatkozo nyilvantartasokhoz és végre tudjak hajtani a HR
feladatokat.
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€Elso nap

A munkahelyre torténé gordiilékeny belépés
kulcsfontossigti az Gj alkalmazott és a munkaltatd
kozti szoros kapcsolat 1étrehozésa terén. Ha az 4j
alkalmazott nem tud parkolni, nincs szamitogépe,
illetve nincs e-mail cime, illetve azt tapasztalja,
hogy az j f6n6k nem szamitott rd aznap, mindez
nem tesz j6 benyomast. Mivel az tizenetek és
utasitasok kiildése a rendszeren belil torténik

és nincs sziikség t6bb tucat e-mailre, az Exact
Synergy leegyszertisit mindent, lehet6vé teszia
fejlemények nyomon kovetését, és gondoskodik
arr6l, hogy minden id8ben készen legyen.

Oktatas és az alkalmazottak fejlodése

Az alkalmazottak fejl6dése minden szervezetnél
az egyik alapvets tevékenység. De ha az e-mailek
az egyik helyen talalhatok, az 6sszesitések

pedig egy masikon, akkor igen nehéz a
munkatarsak fejl6désének nyomon kovetése.

Az adminisztraciés munka csokken azaltal,

hogy egyetlen rendszer kezeli a folyamatot és az
archivalast, hogy ki mit csinalt. Lehet&vé teszia
tanfolyamokra az online jelentkezést. Tanfolyam
ismertetSket biztosit, képzési tartalmakat kezel, és
nyilvantartisba veszi a tantsitvanyokat, mindezt
egy helyen.



A Munkafolyamat modul kezeli az 6sszes
HR tevékenységet: képzésre jelentkezés,
koltségtéritések, eszk6zok igénylése,
jelentkezdk feltilvizsgalata, stb.

Minden dokumentum tarolhat6 centraliziltan:
képzési tantsitvanyok, szerz6dések, levelezés
szkennelt példanyai, stb.

Megoszthatbk a szabalyzatok és
automatizalhatok az eljarasok.

A munkatirsak munkadraja és munkan kiviil
toltott ideje kezelhetd.

A tavoli alkalmazottak szamara
hozzaférésbiztosithatd

Hianyzasok és a munkan kiviil toltott ido
Nehéz kiszamolni a szabadsagokra vonatkoz6
jogosultsagokat? Még mindig papirmunkara
hagyatkozik a szabadsag kérelmek kezelése
terén? Az Exact Synergy segit az alkalmazottak
szabadsagolasi és hidnyzasi informacidinak
kezelésében, és megkonnyiti minden egyes
érintett fé] életét. Beépitett munkafolyamatok
segitik a munkan kivil t6ltott személyes idére
vonatkozo kérelmek kezelését és jelent&sen
csokkentik a HR adminisztraciéjat.

Teljesitményértékelés

Az Exact Synergy megkonnyiti a sztenderd
értékelési struktarak létrehozatalat. Killonb6zé
értékeléseket alkalmazhat szerepkoéronként,

és szamitasba veheti az Gigynevezett “soft”
kovetelményeket is, mint példaul a jartassigok és a
kompetencidk.

Figyelmeztetések és értesitések
Mit tesz akkor, ha értesitenie kell valakit egy j
dokumentumrdl, kulcsfontossagti HR kérdésrél?

Az opcionilis Eseménykezeld szoftver segitségével

beillithat e-mail figyelmeztetést és értesitést
kozvetlentil az Exact Synergy-ben.

Biztonsagos nyilvantartasok

Az Exact Synergy digitilis személyes
adatalloményai minden informaciét egy helyre
csoportositanak: az alkalmazottak nyilvintartisait
(név, cim, bér), a fejlédésre vonatkozo
informacidkat (képzési nyilvantartasok), a
tavollétet (szabadsigok, stb.) A teljeskorii 6sszkép
biztonsidgosan megoszthat6 az alkalmazottak,
vezetdik és a HR kozott.

' Szabadsag - 00.000.094
Statusz : Nyitott

Katalin Vargs Lance Tavlor
2010.05.06 13:18 » Me

zser: Munkstars

Munkatérs

(CET -

= et

Megnevezés !
s B
246 ditum [201005.15_ |

Nap 7.00
Megjegyzeések: Kérelem
[varga 2010.05.06 13:20 (GMT =02:00)]Szabadsdgrs mennék.

Biztonsagi szint
Kezdd ditum

Munkaerd lejelentése

Egy tipikus véllalatnal a munkaer§ informaciékat
kil6nb6z6 helyeken tiroljak, kiilonbozs
rendszerek segitségével. Az egységesség,
kovetkezetesség mértéke csekély, ezérta HR
adatok megbizhatatlanok. “Egyetlen forras”
modszerével az Exact Synergy egységesitia
munkaer§ analitikat, megbizhat6 informacidkat
tesz egyszer(ien elérhet6vé annak érdekében,
hogy a HR vezets igényeinek megfelelGen testre
szabhato szabvanyos jelentéseket tudjon késziteni.

Altalanos
Munkatérs Katslin vargs (4 Hénapok)
Beosztis, Szint Ertékesitési vezets, 10
Menedzser Lance Tavlor

szonyitési détum 2010.01.01
Felulvizsgélta: Lance Tavior
Statusz Nyitott
Besorolds

Teljesitmény értékelések végrehajtasa és a hozzaférésre
vonatkozé mérési rendszerek alkalmazasa

Kilepések kezelése

Amikor az emberek kilépnek egy vallalattol,
fontos, hogy az 6sszes vallalati tulajdon
visszakeriiljon a véllalathoz. Az Exact Synergy
gondoskodik arrdl, hogy az sszes eljaras
dokumentilva legyen az eszkéznyilvantartas és a
kilépési ellendrzélistik segitségével.
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Az értékesités, a marketing és az Gigyfélszolgalat

Ismételt
beszerzés

sy szervezett, tgyfélkdézpontu eqyiattmikodése;
e jobb tgyfélmegtartasi szintek és jobb Gzleti

Vezetés-mindsités

eredmények; jobb megcélzott Ggyfélkezelés és

Szerviz / szallitas

koordinalt kampanyok; minden egyes dontést

Ajanlatok

és kapcsolatot az tugyfélkozpontd folyamatok

Rendelés

vezérelnek a pillanatnyi helyzetnek megfeleléen.
Az Exact Synergy ugyfélkapcsolat kezeld
megoldasa segitségével mindezt elérheti.
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Az Exact Synergy a CRM
szolgalataban

Az értékesités, az ugyfélszolgalat,

a marketing és az Gigyfelekkel
kapcsolatban allé eqyéb részlegek
k6zott gyakran fesziltség
tapasztalhato. Jellemzd, hogy
izolaltan dolgoznak, senki sem tudja,
hogy mit tesz, mit tervez a masik.
Az értékesités gyakran nem tud a
k6zelg6é marketingkampanyokrol.

Az ugyfélszolgalatnak kérdéseket
kell megvalaszolnia, mikézben nem
tudja, hogy mik az tgyfelek elvarasai
és nem rendelkezik szamara
sziikséges egyéb informaciokkal
sem.

Az egyuttmikodeés eseti jelleqd,

a lehet6ségek elvesznek, illetve
nem kerulnek teljes mértékben
kiaknazasra, mikézben az tgyfelek
viselik a helyzettel jaré hatranyos
kévetkezményeket.

Az Exact Synergy CRM megoldasa
lehetdve teszi a funkcionalis
részlegek hatarainak atszelését
és azt, hogy az egyuttmiikodeés
beépiiljon az On rendszerébe.

Mivel az 6sszes tgyfél-informacio
k6zpontilag van tarolva, mindenki
hozzaférhet azokhoz, mindenki
l[athatja az egyes tigyfélkapcsolatok
részletes torténetét.
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Minden tgyféllel kapcsolatot tarté személy, hozzaférhet, archivalhat,
hozzaadhat, illetve megoszthat tigyfelekkel kapcsolatos informacidokat az
ugyfél teljes életciklusa alatt.

Az ligyféel teljes torténete

A tudas és az informéci6 darabokban torténd teritése a CRM
egyik jelentSs probléméja. Az Exact Synergy k6z6s adatbazisa és
megosztott munkafolyamatai mindent nyilvanossé tesznek az
Osszes érintett szamara, megtekintés, ellen8rzés, hozzajarulis
és megosztas céljabol. Az értékesitési mult, a dokumentumok,
a levelezés és minden mis, az adott tigyfélre vonatkoz6 anyag
egyetlen tigyfél dllomanyhoz van kapcsolva, mely tartalmazza
a cimadatokat, a kapcsolat felvételi adatokat, valamint tovabbi
linkeket is tartalmaz a Google Térképekhez, a LinkedIn-ben
talalhaté profilokhoz és mas tarsasagi hil6zati weboldalakhoz.

A személyre szabott honlapok ralatast biztositanak a teljesitményekre

A megcélzott iigyfelek kezelése és a marketing

Az Exact Synergy kézponti adatbizisa és
megosztott folyamatai egységbe szervezik az
értékesitési és a marketing szakembereket.
Az Exact Synergy hasznalatinak segitségével
az értékesités és a marketing hozza tud férni
a fontos mutatdkhoz és egyiitt tud miikédni

szervezett, ligyfélk6zpontd modon céljaik elérése
érdekében. Az Exact Synergy lizleti lehet8ség
kezel6 modulja tovabbitja a megcélzott tigyfeleket
az értékesitéshez csokkentve azt az id6t, melyet
az értékesitésnek sajat megcélzott tigyfeleinek

Osszeallitisara kell forditania.

-~ ¥

Home  Inset  Pagelayout Formulas Data Review

4 X

Accounts Preferences

Tools

M _f | Belastingdienst CBA Apeldaorn

[4 A

n Belastingdienst CBA Apeldoorn Henriksen
n Bike Experience Inc. Green
n Bike Sport de Graaf

Konnyen importalhatdk a lehetséges és megcélzott ligyfelek
Microsoft Excelen keresztdil.
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Az értékesitési csapat menedzselése
Alegtobb értékesitéssel foglalkozd személy
egyediil dolgozik. Elkésziti sajit elérejelzéseit,
és e-mailen elkiildi azokat fénokének, aki
Osszesiti a beérkezett adatokat. Sajat maguk
kezelik a megcélzott tigyfeleiket és marketing
tevékenységtiket. Ez nem hatékony, homalyos
és megneheziti az értékesitési “tolcsér” (ciklus)
menedzselését. Az Exact Synergy leegyszerisiti
ezeket a folyamatokat és atlathat6sigot biztosit
azaltal, hogy mindent centralizil, és 6nkiszolgild
hozzaférést biztosit az tigyfél informacidkhoz,
a marketing tevékenységekhez, a lehet8ségek
kezeléséhez Ennek koszonheten az értékesités
bevételi céljainak elérésére koncentralhat és
minden értékesitési szakember lathatja a teljes
képet.

Figyelmeztetések kezelése

Az ligyfelek értékelik beszallit6ik rugalmassigat
és gyors reagalasit. Minél gyorsabb a reakci6, annél
val6sziniibb, hogy villalata j6 benyomast tesz

az adott igyfélre. Az Exact Synergy opcionalis
Eseménykezel6 modulja felhasznilhat6 arra, hogy
minden olyan személy figyelmeztetve legyen,
akinek tisztiban kell lennie azzal a pillanattal,
amikor siirgés 1épésre van szitkség.



- Munkafolyamatok hasznalatival kezelhet6k
az tigyfélszolgilathoz intézett kérések, az
informaciokérések, az értékesitési ciklus, a
latogatasok, stb., valamint korszertisithets
a tobb embert és munkacsoportot érintd
reklamaciok kezelése, biztosithato az egyszeri
nyomon kovetés.

Automatizalt munkafolyamatokkal
létrehozhatok és kezelhetSk az online és az
e-mail marketing kampéanyok, kezelhet6k az
ugyfélvilaszok.

Automatikus értesitéseket lehet beallitani az
ugyfelekkel kapcsolatos kulcsfontossagu.

' Termékminta kiildés - 00.000.098
Statusz: Jovihagyva

1. Kezds ditum 2010.05.01

2. Kovetés: ditum 20100517 |
I =

3. Besult széllites dstum

Termékminta részietezés Egyéd megjegyzések

Elculdve, kérem kovessék.

Type a question for help =

3 [0 Search Foiders
= 59 Archive Folders

Megcélzott Ggyfeleit és lizleti lehetdségeit kozvetlenil az MS Outlookbél kezelheti

Az iizleti lehet6ségek kezelése

Az atendencia, hogy az emberek sajat
ugyeiket sajat maguk intézik, megneheziti az
uzleti lehet&ségek kezelését. A menedzserek

egységességet és egyszeriibb elérejelzést akarnak.

Az Exact Synergy mindkett&t biztositja. Az
Exact Synergy tzleti lehetGség kezels képességei
gondoskodnak az értékesitési kérések nyomon
kovetésérdl.

Ugyfélportal

Az Exact Synergy segitségével létrehozhat
testre szabott portalokat, hogy az informicidkat
megossza tgyfeleivel, tovibba a veliik térténd
kommunikici6 céljabédl, anélkiil, hogy tovabbi
informatikai eréforrasokat kellene lekotnie.

Jelentések és analitikak

Csak a beépitett analitikik segitségével tudhatja
meg, hogy mire is gondolnak tigyfelei és tud
gyorsan és hatdsosan reagalni tigyfelei problémaira.
Az Exact Synergy beépitett valés idejli elemzé
eszkozei, jelentései segithetnek Onnek abban,
hogy tigyfelét megel6zve felismerje a problémakat.

Az iigyfelek megtartasa

Az értékesitéssel és az eladas utini
szolgaltatisokkal foglalkozdk jellemz&en més
rendszert hasznilnak. Az értékesitésnek ezért
csekély tudomasa van a késébbiekben felmeriils
problémakrdl. Az értékesités utini szolgaltatisi
részleg viszont csekély informacidval rendelkezik
arr6l, hogyan is kezd6dott a kapesolat. Az

Exact Synergy kézponti adatbizisa mindenki
szamadra hozzaférést biztosit ugyanazokhoz az
informacidkhoz, elGsegiti a reklamacidk kezelését.
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rjesZihet

st Az Exact Synergy lehetdve teszi, hogy a pénzlgyi

iy és szamviteli szakemberek egyetlen integralt
ke 0sszképet allitsanak 6ssze a szervezet teljes

Proba

LI egészének teljesitményére vonatkozoan. € modulnak

e koszonhetden a hitelkezelés, a koveteléskezelés, a

Devizaforditasok

beérkezd szamlak, kéltségtéritési igények és az eqyéb

IC kikiiszobolés

informaciok régzitése nem okoz gondot. Megkdnnyiti

a hatékony dsszesitést és konszolidaciot.

— /
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Az Exact Synergy a pénziigy
szolgalataban

A pénzlgyi és szamviteli funkcid

a kulcs a vallalkozas kéltségeinek
kordaban tartasahoz. Ennek ellenére
az atlathatésag hianya, a nem
megfelel6 ralatas és a rengeteq
papirmunka azt eredményezik, hogy
a pénzugyi és szamviteli részlegek
gyakran talaljak magukat olyan
helyzetben, hogy utol kell érnitk
magukat, ahelyett hogy a dolgokat
ellenérzésuik alatt tartanak. A
szamlak elvesznek, a jévahagyasra
felhatalmazott személy szabadsagon
van, illetve mas helyszinen talalhato.
A beszallitok reklamalnak, mivel
szamlaik kifizetése nem torténik
meg idében, és az On pénziigyi

és szamviteli munkatarsai arra
kényszerulnek, hogy id6t szanjanak a
telefonhivasokra, e-mailekre.

Nem lenne nagyszerd, ha az
elektronikus munkafolyamatok

a szamlakat automatikusan a
megfelelé személyhez iranyitanak
jovahagyas céljabol? Nem lenne
jo, ha jelentdsen csokkenteni
lehetne a feldolgozasi id6t, javitani
lehetne az ellenérzésen és a
pontossagon? Az Exact Synergy
lehetdve teszi, hogy a pénzilgyi és
a szamviteli szakemberek egyetlen
integralt 6sszképet allitsanak
0ssze a szervezet teljes egészére

vonatkozoan.
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Az Exact Synergy segqit a pénziigynek és a szamvitelnek folyamataik
korszer(sitésében és a hatékonysag fokozasaban. €z jobb
attekinthetdséghez és a részletek teljes kor( ellendrizhet6ségéhez vezet.

d pénziigy: Consolidation structure

Tobb adminisztracio

Kritérium

Reporting entity [001 |Bpsitsbive toldin

BT

Minden egyes helyszin sajat f6konyvi szamlakkal rendelkezik.

Még az is lehet, hogy sajat szamviteli szabvanyai is vannak. Sajat
szervezeti struktraja van, mas devizanemet hasznil. A tulajdonosi
szerepkor és a felelGsségek eltéré meghatirozasait alkalmazza. A

001 -Delable
Hokdng
EUR

f6konyvi szamlaik eltér6ek és mindent sajat tiblazatokban vezetnek.

—_ Az Exact Synergy atlathat6sigot és dttekinthetSséget teremt azdltal,

002-Delsbke || 003- Daltabike
Broduction Treding

R EuR

004 -Delt=bice || 006 - Dakbike.
Sericas. Eelgium

R R
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hogy segit Onnek kialakitani pénziigyi szervezetének struktaréjat,

illetve segit a tobb tavoli adminisztraci6tdl szarmazo tranzakciok

centralizalasiban.

Allitson fel egy szervezeti struktarat. Delegilja a felel§sségi
szinteket. Hozza 6sszhangba a jelentési id6szakokat. Képezze

le a helyi f6konyvi szdmlakat a kbzpont altal hasznilt f6konyvi

Tébbszintii konszolidacio szamlakra.

Devizakezelés

A deviza atvaltasi folyamat sok MS Excel tablazat
segitségével torténd végrehajtisa id6rablo és
hibikat eredményez6 folyamat. Természetesen

a pénziigyi szakemberek gyors és pontos
devizaitvaltast akarnak, hogy Gsszesiteni

tudjak a lednyvillalatok koltségeit és a bevételi
tranzakcidkat a lehetd legkisebb késedelem
mellett. Az Exact Synergy leegyszer(siti a devizak
atvaltdsat és rogziti a helyi devizadtvéltasokhoz
és avallalati devizara torténd atvaltas
meghatirozasihoz hasznilt arfolyamokat. Idealis
megoldis, ha visszamendgleg ellenérzi a helyzetet.

Vallalaton beliili tranzakciok kiiktatasa

Az Exact Synergy tamogatja az atlathat6 véllalaton
beliili tranzakciok kiiktatisat. Rogzitse a
kiiktatandé tranzakcidkat egy tranzakci6 kiiktatd
képernyd segitségével és vilassza ki az érintett
részleget és a jelentésben érintett jogi személyt,

az érintett id6tartamot valaminta ditumot. A
tranzakcidk kiiktatdsa visszavonhat6 a kovetkezs
jelentéstételi id6szakban.

Ho végi adatdsszesités

Még akkor is, ha minden Ggy van beéllitva,
ahogyan szeretné, az emailek, a kiilonb6z§ tiblazat
adatallomany formatumok és a “gyorsjelentések”
kiil6nboz6 értelmezései megnehezithetik a havi
zarast. Az Exact Synergy egy korszertisitett,
hatékony folyamatot biztosit, mely folyamat arra a
képességre épit, hogy a hittér irodai rendszerekbdl
importilni tudja az adatokat.

Pénziigyi eredmények jelentése

Az Exact Synergy amellett, hogy m{ikodési
eszkozként szolgil, kommunikacids eszkoz is.
Egyféle megoldistis biztosit a tudis megosztisira
és a kérdések megvitatasara, ily médon a

pénziigyi informacié véllalat-szerte hasznalhat
er6forrassa valik. Az Exact Synergy gyors és
konnyt jelentéskészitést és jelentésszétosztist tesz
lehet6vé, melynek biztonsigat a szerepkor alapd,
engedélyhez kotott hozzaférés biztositja.



Munkafolyamatok hasznilatinak segitségével
menedzselhetd a ho végi zarasi folyamat, a
kovetelések és a hitelek beszedése.

Segitségével az Gsszes pénziigyi dokumentum
tarolhat, mint példaul a bankkivonatok,
tablazatok, levelezések.

Felhasznalhat6k a szabvanyos projekt és
feladatkezel§ eszkozok el6nyei a megfelelGség
kezelési folyamat ellen8rzése érdekében.

Megoszthatdk a szabalyzatok és
automatizalhat6k az eljarasok.

Szabvanyos tobbnyelvi és tobbdevizas
funkciokat biztosit.

Beérkezo szamlak

Sok szervezet ellendrzi, 6sszehasonlitja és
jovahagyja az éppen beérkez§ szamlikat a hibak
és a kés@bb esetleg szitkségessé valo korrekcids
1épések megelézése érdekében. Az Exact Synergy
elektronikus Beérkez8 Szamla Nyilvantartisa ezt
a folyamatot atalakitja egy attekinthetd, nyomon
kovethetd folyamattd. A szamlakat beszkennelés
utan a rendszer tovabbitja engedélyezés céljabol
az 6sszes koltségvetés tulajdonosnak, kiiktatva a
fizikai szamlak aramlasat.

' Dokumentum: 00.000.143 - Projekttel kapcsolatos kéltségek

Dokumentum 00.000.143 - Brojekttel kagesolates kalizégex
Targy Projekitel kapesolatos ksltségek
Tisus Expenze claim

Részleg 901 - Daltabike Holding H.v.
Ugylet (Uj: Bevitel)
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Megfeleloség menedzsment

Az Exact Synergy lehet&vé teszi projektek
létrehozatalat a megfelelGség biztositasi folyamat
menedzselése érdekében. A lednyvillalatok

és az egyéb érdekelt felek kozti biztonsigos
egyuttmikodés elEsegiti a megfelel§séggel
kapcsolatos kommunikaciét és az informaciok
pontossagit. Az Exact Synergy egy automatizalt
munkafolyamaton keresztiil megoldasokat
biztosit az online szabalyzatok, kézikonyvek, belss
hirlapok kezelésére, a szabalyzatok és eljarasok
hatisossiganak belsé timogatasa érdekében.
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Valos osszkep,
fokozott uzleti
teljesitmeény -

Kulcsfontossagu elényodk vallalata

szempontjabol

Az Exact Synergy ugy lett megtervezve, hogy a vallalkozoi
teljesitményt azonnal névelje, amint bevezetésre keril. Az
eredmény atlathatosag, szervezettség és eqyuttmiikodeés.

Onnek terveztiik Onnel névekszik Gyors eredményeket biztosit az On
szamara
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Exact Synergy
termeéekkinalat

A pénziigy és az
adminisztracio
menedzselése
Koltségvetés készités
Devizakezelés

Tobb adminisztricié kezelése
Pénziigyi konszolidacio és
jelentéstétel

Megfelel8ség és ellendrzés
Hitelek és beszedések
Elektronikus szimlakezelés

>
|

Alkalmazottak

Projektek
Munkafolyamatok

Dokumentumok

®

-

Marketing és kommunikacié

- Marketing menedzsment

L Megcélzott tigyfelek kezelése
- Potencialis tigyfelek kezelése
- Direkt marketing

- Marketing tevékenységek

kezelése

L Ugyfélelemzés
L Onkiszolgilé iigyfélportal

<>
3

Ertékesités és vevoszolgalat
Ertékesités menedzsment
Ugyfélkezelés

Uzleti lehet6ségek kezelése
Ajanlat- és rendeléskezelés
Ugyfélszolgalat menedzsment
Ugyfélmegtartas kezelése
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Foglalkoztatas
menedzsment

- Alkalmazotti és vezetdi
onkiszolgalas

- Alkalmazottak felvétele

- Tavollétek kezelése

- Koltségtéritések kezelése
- Oktatas és fejlédés

- Teljesitmények értékelése
- Kilépések kezelése

L Intranet portal

Szervezés és nyilvantartas

- Beszerzés

- Beszallitoi kapcsolatok kezelése

- Szabalyzatok és eljarasok kezelése
- Szerepkor- és jogosultsag kezelés
- Létesitményiranyitas és
eszkozkezelés

- Informatika menedzsment

L Projektmenedzsment

Technologia és integracio

- Integralt dokumentum és munkafolyamat
kezelés

- Harmadik fél alkalmazasaihoz kapcsolodas
standard adaptereken keresztiil

L Uzleti tevékenység monitorozasa

Szabvanyos technolégiara épiil

Az Exact Synergy programhoz ajanlott informatikai

rendszerkévetelmények kozé tartozik a Windows

Szerver 2008 operacids rendszer és a Microsoft SQL
Szerver 2008 adatkezel§ szoftver barmelyik kiadasa,

a Microsoft. NET Keretrendszer, és az Internet
Informacids Szolgéltatasok (IIS) 7.0 verzidja.
Tovabbi az Exact Synergy tartalmaz egy integrald
add-in funkciét, mely funkeci6 integralja az Exact
Synergy funkcionalitdsit a Microsoft Office 2007
programba.

A bevezetés koltségkeretét és a rendelkezésre
all6 id6tillet6en is maximalis ellendrizhetGséget
biztositunk. A bevezetés dltalunk hasznalt
modszertana hosszt évek tapasztalatin

alapszik, illetve az eddigiekben az egész

vildgon sikeresnek bizonyult. A szoftver
bevezetésének mbdszertana szimos olyan
tényez6tol fligg, mint példaul a vallalat mérete,

a projekt hatékére, illetve az On iparaga. Hogy
megfeleljiink ezeknek a kihivasoknak, szamos
modellt timogatunk, beleértve az egy helyszinre
vonatkoz, illetve a nemzetkozi, szimos
helyszinre kiterjedd bevezetéseket is.

Az On sikere fontos nekiink. Szoftver
megoldasainkat az On iizleti kérnyezetére
szabva vezetjiik be, hogy befektetését gyorsan
és teljes mértékben kihasznalhassa. Vallalathoz
kihelyezett oktatasi programokat kinalunk az
On altal megszabott helyen és id6pontban.
Emellett kivalaszthatja azt is, mely témakat
kivanja attekinteni a véllalathoz kihelyezett
tanfolyam keretén beliil.

Célunk, hogy On is elégedett iigyfeliinkké
valjon, és az is maradjon. Ehhez nem csak

a szoftverre, de folyamatos és magas szinti
tdmogatasunkra is sziikség van. Magasan
képzett nemzetkozi partnereinken és tobb mint
40 leanyvallalatot magaban foglald, kiterjedt
nemzetkozi halézatunkon keresztiil nytjtjuk
megoldisainkat és timogatisunkat. Akarhol
is legyen, ezen keresztiil hozzaférhet magas
szint{ szolgaltatisainkhoz és folyamatos
termékfejlesztéseinkhez.




Az Exact Synergy-rol roviden

Az Exact Synergy egy nagy teljesitményii web-alapi megoldas,

amely lehetévé teszi, hogy munkatarsainak egyuttmikddését

integralja, menedzselje azért, hogy tébbletértéket allitsanak eld.

Alkalmazottak

Projektek

Munkafolyamatok

Dokumentumok

Valos 6sszkép, amely egyesiti az
embereket és a funkciokat

Az On vallalkozasa j6l miikodik, de
nem olyan egységesen és jol olajozott

gépezetként, mint ahogyan miikédhetne.

Az Exact Synergy altal biztositott
valbs 6sszkép segit az értékesités,
az tigyfélszolgilat, a marketing és az
ugyfelekkel kapcsolatot tartok kozti
korlatok kiiktatasaban.

Az idot es tert atszelo valos 6sszkep

Azoknak a vallalatoknak, amelyek
hatirokat atszelve miikodnek sokkal
nagyobb kihivasokkal kell szembenéznitik,
mint a csak egy orszagban miik6dé
szervezeteknek. Kiilonb6z6 szabilyozasok,
kultarak, id6z6nak, folyamatok és
alkalmazasok... és a listanak itt még nincs
vége.

Az Exact Synergy segiti a teljesitmény
novelésében a tébb orszigban miikodé
szervezeteket azaltal, hogy 6sszekapcsolja,
0sszhangba hozza a nemzeti és a

nemzetkozi lednyviéllalatokat.
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Valos osszkepet biztosit
vallalkozasa szamara

Az Exact Synergy biztositja azt a sebességet, rugalmassagot

és bizonyossagot, amelyre sziiksége van a mai vilag verseng6
piacain. Egyesiti az embereket, rendszerbe szervezi munkajukat
és el6seqiti az eqyuttmikoédést annak érdekében, hogy mar az
elsd naptol fogva lathato elénydket nyujtson.

Reméljuk, hogy sikertlt érthetéen felvazolnunk, hogy milyen
elényokkel rendelkezik az Exact Synergy, és hogy milyen
elényéket jelenthet az On vallalkozasa szamara. A kévetkez
oldalon szerepelnek a leggyakrabban feltett kérdések, de ne
habozzon felvenni vellink a kapcsolatot, amennyiben tovabbi
informaciora van sziiksége.

3 +
R
Az Exact Synergy az emberek igényei koré épiilt. Az Exact Synergy el6segiti az egyiittmiikodést
A programnak készonhet6en minden egyén munkafolyamatokon, centralizalt
jobban tudja végezni a munkajat, mivel a szamara dokumentumtarolasi, projektmenedzselési és
szlikséges informéaciok immar kéznél vannak. egyéb funkciékon keresztiil, embereinek id6t6l
és tértdl fiiggetlentl torténd egyiittmiikodésének
lehetdvé tétele érdekében.
‘ A ’
”
Az Exact Synergy szervezett rendszert biztosit, Az Exact Synergy egyesit minden egyes egyént,
ahol arra szitksége van, illetve rugalmassagot er6forrast és tevékenységet annak biztositasa
biztosit ott, ahol azt igényli. érdekében, hogy biztositva legyen az, hogy

minden egyes dontés és minden egyes 1épés
hozzéjaruljon véllalkozasanak sikeréhez.

Exact. And it all comes together.



Sok iddbe telik az Exact Synergy telepitése és
lizembe helyezése?

Ez attdl fiigg, hogy mire szeretné hasznalni az
Exact Synergy-t, de dltalaban nem igényel sok
id6t. Az Exact Synergy egy szabvanyositott
termék, amely elGre beallitott funkcionalitdsokat
és sablonokat hasznal. Tovabbi szabvanyokra

és széles korben elterjedt technolbgiakra épiil.
Mivel nincs sziikség programozasra, bevezetése
sokkal gyorsabb - és egyszer(ibb - mint a hasonlé
megoldasoké.

Az Exact Globe programot hasznalom -
integralhatom a két terméket?

Igen, egyszerten kibGvithetd hattér irodaja oly
modon, hogy tartalmazza az Exact Synergy front
office képességeit.

Létezik arra egy egyszerii és elérhet6 aron
beszerezhet6 modszer, hogy 6sszekapcsoljam
jelenlegi ERP rendszeremet az Exact Synergy
rendszerrel?

Igen. Az Exact tobb mint 150 adaptert kinal

az Exact Synergy harmadik fél altal gyartott
alkalmazasokhoz torténd csatlakoztatisa
érdekében.

Bele akar

Keresse fel helyi Exact képviseldjét.
A részletekeért latogasson el az
alabbi oldalra: www.exact.com

Sok képzésre van sziikség az Exact Synergy
hasznalatanak elsajatitasahoz?

Nem. Az Exact Synergy konnyen elsajatithato

és hasznalata magatél értet6d6. Gyakorlatilag a
bevezetést kovetSen azonnal hasznalatba veheti a
rendszert.

Integralni lehet az Exact Synergy-t a Microsoft
Office és a Microsoft Outlook programokba?
Igen. A szabvanyos Exact Synergy feladatok és
tevékenységek végrehajthatok a Microsoft Outlook
alél, azaz létrehozhat kéréseket, projekteket

és szamlakat, és lementheti az e-maileket

innen. A Microsoft Word, Excel és PowerPoint
programokbdl gyorsan elérhetGk a legalapvetSbb
Exact Synergy funkciok a speciélis Exact Synergy
eszkozsoron keresztiil az ‘otthon savbol’.

Az Exact Synergy elérheto kiilonb6z6
nyelveken?

Az Exact Synergy t6bb mint 20 nyelven érhet8

el. A nyelvi beallitasok testreszabhatdak. Az

Exact Synergy timogatja az Unicode szabvanyt is.
Ezlehet6vé teszi, hogy a nemzetkozi vallalatok egy
kézponti Exact Synergy kornyezetet hasznaljanak
az Osszes orszagukra vonatkozdan.
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Exact. And it all comes together.

A villalkoz6i vilag kiszolgalasit 1984-ben kezdtiik. Egy
egyetemistak altal létrehozott start-up vallalkozisbol globalis
megoldasszolgaltatova béviiltink, és vallalatunkat 1999
janiusa 6ta jegyzi a NYSE Euronext Amsterdam t6zsde. LegfGbb
célunk az, hogy értéket adjunk at vevSinknek, amire vallalkoz6i
gyokereink is folyamatosan emlékeztetnek minket.

40 orszagban talalhat6 leAnyvallalatainknél dolgoz6
munkatirsainkkal t6bb mint 125 orszig helyi és nemzetkozi
véllalatat szolgaljuk ki, és t6bb mint 40 nyelven nydjtjuk
szolgaltatisainkat.

A villalkozo6k kiszolgilasa képezi tevékenységiink 1ényegét.
Tisztaban vagyunk gondolkodidsmédjukkal, azzal hogy

hogyan miikodnek egyiitt iizleti k6z6sségiikon beliil és azzal

a struktaraval, amelyre sziikségiik van a sikerek eléréséhez.

Ezzel a tudéssal a hitunk mogott olyan szoftver megoldasokat
nyujtunk, amelyek valamennyi iizleti tevékenységet taimogatnak,
és valos ideji betekintést nytGjtanak a vallalkozis egészébe. Ezen
ismeretek birtokiban iigyfeleink sikeresen meg tudnak felelni

a kihivasoknak, élni tudnak a lehet&ségekkel, és értéket tudnak
teremteni vevdink és egyben sajat maguk szamara is.

Az Exact valamennyi, arra iranyulé torekvése ellenére, hogy a jelen
dokumentumban szereplé informaciok a lehetd legteljesebbek és legfrissebbek
legyenek, nem vallal felelésséget az itt kozzétett informaciok helyességéért,
teljességéért, illetve alkalmazhatosagaért. © Exact Group B.V., 2010. Minden
jog fenntartva. Az itt felsorolt valamennyi védjegy a vonatkozd jogtulajdonos

tulajdonat képezi. MCL760101HU001.1




