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Operator Diszpécser
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_ez a modul automatizalja a hazhozszallitast
és segit a teljes folyamat adminisztralasaban

es szervezeseben a rendeles felveteletdl a Az Operator és a Diszpécser a
kézbesitésig_> rendszer ket alap modulja Szallitasszervezd



OPERATOR O
MODUL £

_Az operdtor modul segitségével automatizaltan
fogadhatja a rendeléseket telefonon vagy online és
tovabbithatja &ket a konyhara_>

AZ OPERATOR MODUL
FUNKCIOI:

> rendelések felveétele online, telefonon vagy e-mailen keresztul
> tObb csatornas bejovo hivastamogatas

> a call-center kiterjesztésének lehetdsege a teljes etteremhalozatra i F .
> torzsvendégekkel valo kapcsolattartas '

> eqgy ugyfélhez tobb kiszallitasi cim is hozzarendelhetd

> husegprogramokkal és kulonleges ajanlatokkal valo egyuttmukodes v
> meghatarozott napon es idépontban valo szallités lehetdsege VOIP
> automatikusan kivalasztja a cimhez legkozelebb esd étteremet TE_LEFON' J
halozat esetén KOZPONT
‘ Integracio

> a megrendelés mas étteremlancba valod atiranyitasanak lehetdsege




UZLETI MEGOLDASOK

DISZPECSER
MODUL -

_A Diszpécser modul segit feldolgozni a
megrendeléseket és Osszehangolni a futarok
munkajat_>

FUNKCIOK:

> a megrendelések és a feldolgozas allapota

4 TORZSVENDEG
KEZELES

> szallitasszervezeés

> jelentések az elszamolashoz, a munkafolya-
matok kdvetésehez es a munka tervezéshez

EXPEDITOR —1 =
MODUL

_a modul cimekhez rendeli a futarokat és koveti
a rendeléseket a futarok visszaérkezéseig. A futar
nyomtatasokat kezeli (nyugta, cimke, stb) és
folyamatosan jelzi a szallitasok allapotat _>
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DELIVERY [
AGENT :

r_keeper_7_DeliveryAgent

_mobil applikacio, az egyszeru es kenyelmes
futar munkaert_>

FUNKCIOK:

> automatikus rendeléstovabbitas és cimkiosztas a futarnak
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> a legjobb utvonal kivalasztasa a kozlekedési dugok figyelembe-
vetelével
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> lehet®ség, hogy a futar a programon keresztul kapcsolatba lep-
jen a megrendeldvel

> a diszpécser nyomon kovetheti a szallitas allapotat a térképen
> a megrendelés kiszallitasanak keszre jelolese

> a cimeket oszthatja a diszpécser vagy a futarok maguk valaszt-
hatnak

> a futar l&fa a kiszallithato rendelések listajat a térképen és el-
dontheti, hogy mely rendeléseket tudja egyiddben kiszallitani



