Egy jol mikédé rendszer folyamatos karbantartast és supportot igényel. Kérdések, problémak barmikor
felmeriilhetnek a tékéletesen, legmesszebbmendébb koériiltekintéssel bevezetett rendszernél is.

Egy megbizhatd, j6 szolgaltaté ezen problémak hatasat a minimumon tudja tartani és ugy kezelni, hogy ez
semmi komoly zavarral ne jarjon és a kockazatok a lehetd legkisebbek legyenek.

A Konica Minolta altal fejlesztett ,Digitalis archivalas, szamla- és szallitdlevél kezelés” megoldashoz
kapcsolod6 Szoftverkévetés és tamogatasi szolgaltatas csomag egy olyan komplex tamogatasi csomag,
amelynek hasznalataval Kofax Autostore és ScanFlow Invoices keretrendszerek gyartoi szoftverkbvetése
és a Konica Minolta szakértéi tamogatasa biztositja, hogy rendszere zavartalanul miikédjén.

A gyartéi és a megoldasszallitéi tamogatasok ezen kombinaciéja megndvekedett biztonsagot garantal az
lizletmenet folytonossaga szempontjabél.

A csomag az alabbiakat tartalmazza:

Tétel megnevezése Periodus

Gyartoi tamogatas Kofax Autostore User Client Bundle * 1év

Gyartdi tamogatds ScanFlow Invoices 40.000 pgs / month * 1év

Szoftverkovetési licencek frissitéseinek telepitése, aktivalasa, upgrade 16y
utani tesztelés
Konica Minolta ,Medium” Gzemeltetés tamogatas szolgaltatas 1év

* A csomag kizarolag a fenti szoftverek megléte esetén vehet6 igénybe.

A rendszerfejlesztés soran telepitett szoftverek szoftverkévetése évente lejar, igy fontos annak
meghosszabbitasa.

A szoftverkbvetési szolgaltatas a kbvetkezd elbnybket nydjtja:

. Telepitési, aktivalasi és letéltési tAmogatas;

. Konfiguralas és alapveté felhasznalasi utmutatas;

. Hozzaférés az uj al- és féverzidkhoz;

. Az alkalmazasokban eléforduld hibak javitasa;

. Incidensek bejelentése web-en vagy telefonon;

. Dokumentaciohoz és online tudasbazishoz valé hozzaférés.

Ervényes szoftverkévetés esetén lehetséges az olyan hibék javitasahoz is a gyértdé tamogatasat kérni,
amelyek nem a Konica Minolta altal egyedileg testre szabott megoldasbdl, hanem az alkalmazott
keretrendszer hibajabdél vagy annak miikédési kérnyezetében térténé technolégiai fejlesztésekbdl
kévetkeznek be.



Amikor support problémak keriilnek megoldasra, igyeksziink az egyszer(i révid tavd problémamegoldas
mellett hosszu tavi megoldasokat, javaslatokat tenni, amelyek nem csak kezelik a problémat, de meg is
el6zik és javitjak azt.

A Szoftverkbvetés és tamogatasi szolgaltatas csomag lehetéséget biztosit a ,Digitalis archivalas, szamla-
és szallitdlevél kezelés” megoldashoz kapcsol6do esetleges hibak és kérdések bejelentésére és ennek
keretében a Konica Minolta vallalja azok kivizsgélasét és elharitasat az alabbi tablazat szerint.

MEDIUM

SUPPORT CSOMAG

INCIDENS BEJELENTES E-mailen keresztul

REAKCIO IDG 4 munkadra

MUNKAKEZDESI ID6
SULYOS HIBA 2 munkanap
KG6ZEPES HIBA 4 munkanap
KIS HIBA 6 munkanap

H-Cs 8:00-17:00

MUNKAIDG

P 8:00-14:30



