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Rendszerünk potenciális felhasználói

 Olyan vállalkozások, akiknél fontos cél, szempont, ügyfeleik kiemelt szintű 

kiszolgálása.  

 Akik szeretnék, hogy a

valósuljon meg. 

 Akiknek folyamatai igénylik, hogy egy jól meghatározott rendszerben automatizáltan 

nyomon követhetőek legyenek

 Akik szeretnék, hogy cégük 

(telefonköltség, papírfelhasználás, nyomdai kellékanyagok) jelentősen 

 Akiknél cél, hogy az irodai jegyzetpapírok, az azokra felírt adatok, és ezek „kutatása” 

megszűnjön. 

 

Fő rendszer modulok, összetevők:

számlázás 

készletkezelés 

munkalap management 

project management 

dokumentum management

 

Alapvető funkciók: 

 Megrendelések nyilvántartása

 Felhasznált anyagok és szolgáltatások nyilvántartása
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Rendszerünk potenciális felhasználói 

Olyan vállalkozások, akiknél fontos cél, szempont, ügyfeleik kiemelt szintű 

szeretnék, hogy a tevékenységeik, ügyfélkommunikációjuk magas színvonalon 

folyamatai igénylik, hogy egy jól meghatározott rendszerben automatizáltan 

nyomon követhetőek legyenek. 

, hogy cégük működéssel kapcsolatos járulékos költségei 

(telefonköltség, papírfelhasználás, nyomdai kellékanyagok) jelentősen 

cél, hogy az irodai jegyzetpapírok, az azokra felírt adatok, és ezek „kutatása” 

összetevők: 

dokumentum management 

Megrendelések nyilvántartása 

Felhasznált anyagok és szolgáltatások nyilvántartása 
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Olyan vállalkozások, akiknél fontos cél, szempont, ügyfeleik kiemelt szintű 

tevékenységeik, ügyfélkommunikációjuk magas színvonalon 

folyamatai igénylik, hogy egy jól meghatározott rendszerben automatizáltan 

ulékos költségei 

(telefonköltség, papírfelhasználás, nyomdai kellékanyagok) jelentősen csökkenjenek. 

cél, hogy az irodai jegyzetpapírok, az azokra felírt adatok, és ezek „kutatása” 
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 Munkaállapotok megjelenítése

 Ügyfél / partner adatbázis

 Gyári számok, beszállítók, cikkszámok, kész

adatbázisban 

 Átvételi elismervény, munkalap, elszámolás összesítés nyomtatása

 Határidők kezelése, automatikus figyelmeztetés a beállított határidő lejárta esetén

 Értesítések küldése E-mailben munkatársnak, ügyfélnek

 Adatok egyszerű lekérd

 Hibabejelentés ügyfeleknek internetes adatlapon keresztül

 Hálózatban is használható alkalmazás

 Interneten keresztül is teljes funkcionalitás

 alap raktárkezelés 

 központi ügyféltörzs 

 fogyasztói kifogások nyilvántartás

 központi jelszónyilvántartás

 garanciális visszáru kezelés

 pénzügyi nyilvántartás kezelése (likviditás kontroll)

 számlázás 

 elektronikus ügyfél hibabejelentő felület

 

Részletes funkciólista: 

 Azonosítás, Felhasználók

 Cégváltás, lehetőség több cég együttes kezelésére

 Cikkek / Szolgáltatások 

 Cikk csoportok kezelése (felvétel, módosítás, törlés)

 Munkalap típusok kezelése (felvétel, módosítás, törlés)

 Ügyfél törzs kezelés (felvétel, módosítás, törlés)

 Munkalap kezelés  (kötelező adatok: 
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Munkaállapotok megjelenítése 

Ügyfél / partner adatbázis 

beszállítók, cikkszámok, készletmennyiség nyilvántartása az 

Átvételi elismervény, munkalap, elszámolás összesítés nyomtatása 

Határidők kezelése, automatikus figyelmeztetés a beállított határidő lejárta esetén

mailben munkatársnak, ügyfélnek 

Adatok egyszerű lekérdezése 

Hibabejelentés ügyfeleknek internetes adatlapon keresztül 

Hálózatban is használható alkalmazás 

Interneten keresztül is teljes funkcionalitás 

fogyasztói kifogások nyilvántartása 

központi jelszónyilvántartás 

nciális visszáru kezelés 

énzügyi nyilvántartás kezelése (likviditás kontroll) 

ronikus ügyfél hibabejelentő felület 

 

Azonosítás, Felhasználók kezelése  

lehetőség több cég együttes kezelésére 

/ Szolgáltatások kezelése (cikktörzs) 

Cikk csoportok kezelése (felvétel, módosítás, törlés) 

kezelése (felvétel, módosítás, törlés) 

Ügyfél törzs kezelés (felvétel, módosítás, törlés) 

kötelező adatok: partner, tevékenység vagy cikk)
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nyilvántartása az 

 

Határidők kezelése, automatikus figyelmeztetés a beállított határidő lejárta esetén 

vagy cikk)  
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 Összetett keresőrendszer szerteágazó 

 Felhasznált eszközök / szolgáltatások felvétele, módosítása, törlése

 Dokumentumok, képek csatolása

 Gyári számok kezelés 

 Listázási lehetőségek, statisztikák

 Munkalapok gyors státuszmódosítása

 Megjegyzések hozzáadása 

 Elszámolás készítése tetszőleges munkalapokból  

 Tárolt elszámolások listázása 

 Elszámolási összesítő  

 Projektkezelés:  

Új projektlap rögzítése, módosítása, törlése

projektek nyomon követése

több projekt összevonása

 Raktárkezelés:  

Bevételezés 

kitárolás szállítólevéllel

kitárolás számlával

FIFO készletkezelés

cikkekhez vonalkód kezelés

gyártás 

gyártói receptúrák kezelése

gyártási selejt kezelése

cikk napló 

listák statisztikák (készlet analitika)

 Dokumentumkezelés: a munkalaphoz csatolható mellékletek
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Összetett keresőrendszer szerteágazó paraméterezési lehetőséggel 

Felhasznált eszközök / szolgáltatások felvétele, módosítása, törlése

Dokumentumok, képek csatolása, csatolt képek adatbázisban tárolása

 

k, statisztikák  

Munkalapok gyors státuszmódosítása 

Megjegyzések hozzáadása  

Elszámolás készítése tetszőleges munkalapokból   

Tárolt elszámolások listázása  

 

Új projektlap rögzítése, módosítása, törlése 

nyomon követése 

több projekt összevonása 

kitárolás szállítólevéllel 

kitárolás számlával 

FIFO készletkezelés  

cikkekhez vonalkód kezelés 

gyártói receptúrák kezelése 

gyártási selejt kezelése 

statisztikák (készlet analitika) 

Dokumentumkezelés: a munkalaphoz csatolható mellékletek 
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paraméterezési lehetőséggel  

Felhasznált eszközök / szolgáltatások felvétele, módosítása, törlése 

, csatolt képek adatbázisban tárolása 
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Telepítés 

Kliens:  

Rendszereünk egy WEB alapú alkalmazás, ezért az ügyfél oldalon (kliens) nincs szükség

semmilyen szoftver vagy eszköz installálására.

elérhető: 

- Mozzila Firefox 3.6 –

- IE 9 

- Google Chrome 

Igény esetén helyi adatbázis környezetben is futtatható!

Szerver oldalon szükséges szoftverek:

 Mysql 5.x, PHP 5.x 

 Apache, ISS, vagy egyéb 

 Local környezetben Wamp szerver

 

 

 

 

  

BITLABOR SZÁMÍTÁSTECHNIKA 

6724 SZEGED, Kismartoni u. 17.             Tel: 20-344-3445 és 20
info@bitlabor.hu 

www.bitlabor.hu 

Rendszereünk egy WEB alapú alkalmazás, ezért az ügyfél oldalon (kliens) nincs szükség

semmilyen szoftver vagy eszköz installálására. A program az alábbi böngészők bármelyikéből 

–os vagy újabb verzió használatát. 

Igény esetén helyi adatbázis környezetben is futtatható! 

Szerver oldalon szükséges szoftverek: 

Apache, ISS, vagy egyéb webszerver 

Local környezetben Wamp szerver 
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Rendszereünk egy WEB alapú alkalmazás, ezért az ügyfél oldalon (kliens) nincs szükség 

alábbi böngészők bármelyikéből 


