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Rendszeriink potencialis felhasznaloi

v Olyan vallalkozasok, akiknél fontos cél, szempont, ligyfeleik kiemelt szinti
kiszolgalésa.

v Akik szeretnék, hogy a tevékenységeik, ligyfélkommunikécidjuk magas szinvonalon
valésuljon meg.

v Akiknek folyamatai igénylik, hogy egy jol meghatdrozott rendszerben automatizaltan
nyomon kovethetdek legyenek.

v Akik szeretnék, hogy cégiik miikodéssel kapcsolatos jarulékos koltségei
(telefonkoltség, papirfelhasznalds, nyomdai kellékanyagok) jelentdsen csokkenjenek.

v Akiknél cél, hogy az irodai jegyzetpapirok, az azokra felirt adatok, és ezek ,,kutatisa”

megszinjon.

FO rendszer modulok, osszetevok:

szamlazas
készletkezelés
munkalap management
project management

dokumentum management

Alapveté funkciok:

e Megrendelések nyilvantartasa

o Felhasznalt anyagok és szolgaltatasok nyilvantartasa
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Munkaallapotok megjelenitése

Ugyfél / partner adatbézis

Gyari szamok, beszallitok, cikkszamok, készletmennyiség nyilvantartasa az
adatbazisban

Atvételi elismervény, munkalap, elszamolas 6sszesités nyomtatésa

Hataridok kezelése, automatikus figyelmeztetés a beallitott hatarid6 lejarta esetén
Ertesitések kiildése E-mailben munkatarsnak, tigyfélnek

Adatok egyszerii lekérdezése

Hibabejelentés ligyfeleknek internetes adatlapon keresztiil

Halozatban is hasznalhat6 alkalmazas

Interneten keresztiil is teljes funkcionalitas

alap raktarkezelés

kozponti tigyféltorzs

fogyasztoi kifogasok nyilvantartasa

kozponti jelszonyilvantartas

garancidlis visszaru kezelés

pénziigyi nyilvantartas kezelése (likviditas kontroll)
szdmlazas

elektronikus tligyfél hibabejelentd feliilet

Részletes funkciolista:

AN N N Y N N

Azonositas, Felhasznalok kezelése

Cégvaltds, lehetGség tobb cég egylittes kezelésére
Cikkek / Szolgaltatasok kezelése (cikktorzs)

Cikk csoportok kezelése (felvétel, mddositas, torlés)
Munkalap tipusok kezelése (felvétel, modositas, torlés)
Ugyfél torzs kezelés (felvétel, médositas, torlés)

Munkalap kezelés (kotelez adatok: partner, tevékenység vagy cikk)
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Osszetett keres6rendszer szertedgazd paraméterezési lehet8séggel

Felhasznalt eszkozok / szolgaltatasok felvétele, mddositasa, torlése
Dokumentumok, képek csatoladsa, csatolt képek adatbazisban tarolasa
Gyari szamok kezelés
Listazasi lehet&ségek, statisztikak
Munkalapok gyors statuszmaddositdsa
Megjegyzések hozzaadasa
Elszamolas készitése tetsz6leges munkalapokbol
Tarolt elszamoldsok listazasa
Elszamolasi 6sszesitd
Projektkezelés:
Uj projektlap rogzitése, médositasa, torlése
projektek nyomon kdvetése
tobb projekt 6sszevondsa
Raktarkezelés:
Bevételezés
kitarolas szallitélevéllel
kitdrolas szamlaval
FIFO készletkezelés
cikkekhez vonalkdd kezelés
gyartas
gyartoi recepturak kezelése
gyartasi selejt kezelése
cikk naplo
listak statisztikak (készlet analitika)

Dokumentumkezelés: a munkalaphoz csatolhatd mellékletek
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Telepités
Kliens:

Rendszereiink egy WEB alapu alkalmazés, ezért az {igyfél oldalon (kliens) nincs sziikség
semmilyen szoftver vagy eszkoz installalasara. A program az aldbbi bongészék barmelyikébdl
elérheto:

- Mozzila Firefox 3.6 —os vagy Ujabb verzié hasznalatat.

- IE9

- Google Chrome

Igény esetén helyi adatbazis kornyezetben is futtathato!
Szerver oldalon sziikséges szoftverek:

e Mysqgl 5.x, PHP 5.x

e Apache, ISS, vagy egyéb webszerver

e Local kérnyezetben Wamp szerver
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