A CASHMAN CORPORATE olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy
tervezzenek, iranyitsanak és ellenérizzék az er6forrasaikat a hatékonyabb mikodés
érdekében. ACASHMAN CORPORATE célja, hogy integralja az 6sszes Uzleti folyamatot egy
kdzponti rendszerben, és ezaltal ndvelje a vallalat hatékonysagat és versenyképességét. Az
ERP egy olyan informacids rendszer, amely a cég kdrnyezetéhez igazitott informaciokat
koordinalja. A rendszer hatassal van a vallalat belsé m(ikodésére, a kérnyezetével folytatott
interakcidkra, valamint a munkavallalok és dolgozék munkajara. Hagyomanyosan kizarolag a
vallalati eréforrasok tervezését és koordinalasat értették alatta, a gyakorlatban azonban a
vallalati mUkddés teljes koordinacidjara hasznaljuk.

A CASHMAN CORPORATE rendszer f6 dsszetevéi:
e az ember, mint dontés el6készitd és dontéshozo;
o akullsé és belsd informacio;

o akilsé és bels6 hardver és szoftver elemek, szervezeti megoldasok

A vallalati folyamatok jelentés hasonldsagot mutatnak, igy az ERP rendszerek részei
(moduljai) gyakran hasonldak, azonban minden cégnek lehetnek olyan sajatossagai,
amelyek egyedi fejlesztési igényelnek. Az ACTERRA International-nél igy kiépitettik
egyedi fejlesztésre szakosodott kapacitasainkat is, hogy specialis igényeket is
kielégithessunk.

Az CASHMAN CORPORATE funkcioi és elényei

Az ERP rendszerek szamos funkciét kinalnak, amelyek hozzajarulnak a vallalati
hatékonysag és versenyképesség noéveléséhez. A CASHMAN CORPORATE -ben is
megtalalhaté minden, ami a pénziigyi és gazdasagi tervezéshez sziikséges, egyszerien
kezelhet6 beldle a szamlazas a gyartas és a készletkezelés. Megkdnnyiti az tgyfelekkel a
hatékony kapcsolatfelvételt, illetve a cég sajat dolgozoi adattdérzsének kezelését is.
Amennyiben minden fontos adatot megfeleléen tarolunk az ERP rendszerben, ugy
naprakész statisztikak, riportok kérheték le, amelyek tovabbi szamitasok alapjait
képezhetik,  segitségikkel  kénnyebb a cég jovOjének  tervezése  is.
CASHMAN CORPORATE fontos szerepet jatszhatnak a vallalati életben és mindennapi
mukddésben. Ezek az eszkdzok segitenek a vallalatoknak hatékonyabba valni, idét és
er6forrasokat megtakaritani, és javitani a teljesitményuket.



Hatékonyabb folyamatok:

CASHMAN CORPORATE segit automatizalni és optimalizalni a vallalati folyamatokat.
Példaul a gyartasi folyamatok tervezése és iranyitasa soran a rendszer segit minimalizalni
a veszteségeket és ndvelni a termelékenységet.

Legfontosabb részei

A CASHMAN rendszereknek tobbféle modulja ismert. Az osztalyozasuk altalaban a
vallalati részteruletek és funkciok szerint tagolodik. A legtdbb rendszer, pl. az CASHMAN
CORPORATE rendszer is a kdvetkez6 alap modulokra épdil:

e CRM

« Ertékesités

o Beszerzés

o Készletgazdalkodas

o Gyartas

o Erdforras tervezés

e Anyagszikséglet tervezés
e Projektmenedzsment
e Szerviz

o Pénziugy/ kdnyvelés

« Kontrolling

o Vezetdi informéacio

e Vevdszolgalat

o Pénzlgyi kbnyvelés, szamvitel

Egy-egy vallalatnak azonban eltér6 mértékben sziikséges kiépiteni a rendszereket. Egy
szoftverfejleszté cégnél példaul minimalis eredményt lehet elérni anyagmozgatasi vagy
raktargazdalkodas professzionalis szoftveres tdmogatasaval. Egy autdipari beszallité —
akitél tobbnyire legfeliebb néhany tucat vasarlé rendel — nem igényel komolyabb
értékesités tamogatast. Az ERP rendszereket mindig az adott vallalat igényeire kell szabni,
igy munkank altalaban a cég feltérképezésével kezdbdik.



A CASHMAN CORPORATE elényei

A rendszer legfontosabb elénye -, amely érezhetd is a vallalatok mindennapi
munkamenete soran — hogy a kilénb6z6 munkafolyamatokat gyorsabba,
egyszerldbbé és igy hatékonyabba teszi. Mindezt azaltal, hogy automatizalja a
folyamatokat.

Nemcsak operativ, de anyagi szempontbdl is kedvezd, hogy egy ERP rendszer
esetén nem kuloénalld szoftverekrdl beszéliink, amelyek kilén-kilon taroljak és
kezelik az adatokat. Itt tébb szoftverrél egy egységként beszélhetliink, amelyek
rendszerbe szervezve tdmogatjak az adott igymenetet. A folyamatosan naprakész
adatok egyetlen adatbazisban tarolédnak és érhetdk el.

Segitségével a munkafolyamatok nyomon kévethetdk, atlathatok.

A vezetdség a szoftverek segitségével kénnyebben tud megalapozott dontéseket
hozni, és mindezt id6ben.

A vallalatiranyitasi rendszerek rugalmasak, igy a vallalatnal térténé valtozasokat
kénnyedén lekovetik.

CASHMAN CORPORATE -t6l varhaté:

Magasabb termelékenység: Egyszerilsitse és automatizalja f6 Uzleti folyamatait,
hogy szervezetében mindenki tébbet végezhessen kevesebb eréforrassal.

Mélyebb betekintés: Tavolitsa el az informéacids silokat, szerezzen egyetlen
adatforrast, és gyors valaszokat kapjon a kritikus fontossagu tzleti kérdésekre.

Gyorsitott jelentéstétel: Gyorsitsa fel az Gzleti és pénziigyi beszamoldkat, és ossza
meg kénnyedén az eredményeket. Tegyen az elemzéseken, és javitsa a
teljesitményt valds idében.

Alacsonyabb kockazat: Maximalizélja az Uzleti atlathatésagot és ellenérzést,
biztositsa a jogszabalyi kbvetelményeknek valo megfelelést, valamint josolja meg
és elézze meg a kockazatokat.

Egyszerlbb IT: Az adatbazist megosztd integralt ERP alkalmazasok hasznalataval
egyszerusitheti az informatikat, és mindenki szamara megkdnnyitheti a
munkavégzeést.

Jobb agilitds: A hatékony mikoédésnek és a valds ideji adatokhoz valé gyors
hozzaférésnek kdszonhetéen gyorsan azonosithatja és reagalhat az Uj
lehetbségekre.



CASHMAN CORPORATE tamogatja - a tanacsadoi projekttel utan koveti:

Optimalisabb déntéshozatal:

A rendszer rengeteg adatot gydjt és elemez, amik segitenek a vezetéknek jobb ddéntéseket
hozni. Az aktualis adatok és riportok elérhetésége lehetévé teszi a vallalat vezetdinek,
hogy id6ben reagaljanak a valtozé kérilmeényekre.

Eredményesebb ligyfélkezelés:

A rendszer szamos megoldas kinal arra, hogy minél hatékonyabban és produktivabban
tudjak tartani a cégek a kapcsolatot igyfeleikkel. igy jobban megértjiik az tigyfelek igényeit
és gyorsabban reagalnak rajuk, ami noveli az tgyfélelégedettséget és a lojalitadsukat.

Jobb eréforras kezelés:

A rendszer segiti a vallalatokat az emberi eréforrasok hatékonyabb kezelésében,
beleértve a munkaer$ tervezést és a teljesitményértékelést. Ez segit a munkavallalok
motivalasaban és fejlesztésében.

Célravezetébb pénziigyi tervezes:

A rendszer segitségével a vallalatok rendkivil megalapozott és elbrelatoé pénziigyi terveket
készithetnek, melyek megalapozhatjdk a ndévekedésiket, ezaltal évrél évre jobban
teljesithetnek. A rendszerbél kinyerhet6 pénziigyi riportok altal a vallalkozas jobban tudja
kontrollalni a kdltségeket és ndvelni tudja a profitot.

A CASHMAN CORPORATE, vagyis a vallalatiranyitasi rendszerek az (zleti vilagban
nélkllézhetetlen eszkdzze valtak a hatékony és integralt vallalatiranyitas szempontjabdl.
Ezek a rendszerek segitenek a vallalatoknak az 6sszes folyamatuk optimalisabb
kezelésében, és hozzajarulnak a versenyképesség és a siker eléréséhez, fenntartasahoz.
A CASHMAN CORPORATE rendszerek az informaciotechnoldgia fejlédésével tovabb
fejlédnek, és egyre nagyobb szerepet jatszanak a vallalati életben. Azok a vallalatok,
amelyek megfeleléen hasznaljak ezeket az eszkdzdket, képesek eldényt szerezni
versenytarsaikkal szemben, és jobban alkalmazkodni a valtozé kérilményekhez.

A CASHMAN CORPORATE mara egyértelmien a vallalati vilag elengedhetetlen eszkdzei
kdzé tartozhat!



CASHMAN CORPORATE példak kiilonb6z6 iparagakban

A vallalatoknak minden iparagban — az autdipartdl a nagykereskedelmi forgalmazasig —
pontos, valos idejl informaciokra és hatékony Uzleti folyamatokra van szikséguik a
versenyhez és a fejlédéshez. A kilénbdzd iparagak azonban meglehetésen kilénb6zd
okokbol tamaszkodnak az ERP szoftverikre. ime néhany példa:
A kdzmiuszolgaltatoknak folyamatosan felll kell vizsgalniuk t6keeszkdzeiket, nemcsak a
jovébeli szolgaltatasok iranti kereslet kielégitése, hanem az eléreged6 eszkézok cseréje
érdekében is. Az ERP nélkil nehéz és hibalehetéséget jelentd eréfeszitést tennénk
ezeknek a jelentds eszkdzbefektetéseknek a fontossagi sorrendbe allitadsara. Az ERP egy
masik kritikus kdézmdvallalati probléma megoldasaban is segit: a potalkatrészek
elérejelzésében. A kikapcsolas soran a megfeleld alkatrészek hianya jelentds
Ugyfélszolgalati problémat okozhat. Masrészt a tul sok pétalkatrész tulzott kdltséget és
elavult készletet jelent.

Nagykereskeddk, importorok, kdzvetlen bolti szallitds és 3PL/4PL cégek szamara az
idében torténd szallitas a kulcs. Mindezek a szervezetek csokkenteni szeretnék az
elosztasi koltségeket, ndvelni a készletforgast és lerdviditeni a rendeléslebonyolitasi id6t.
E célok eléréséhez szikségik van a készletgazdalkodasi, beszerzési és logisztikai
funkciok, valamint az igényeikre szabott automatizalt folyamatok integralasara.
A diszkrét, kotegelt és folyamatos folyamatok gyartdéi mind az ERP és az ellatasi lanc
rendszereire tamaszkodnak a termékmindségi célok elérése, az eszkdzfelhasznalas
kezelése, a tuloradijak ellendrzése, a vevdi visszaruk kezelése és igy tovabb. A gyartok a
készletmozgasok felligyeletével, a legfelsé és alul teljesitdé termékek rogzitésével és a
beszerzés hatékonyabb kezelésével atfogd készletellenérzést is szerezhetnek.
A szolgaltato vallalatok — beleértve a szamviteli, addzasi, mérndki, informatikai, jogi €s mas
professzionalis szolgaltaté cégeket — hatékony, valds idejli mobil ERP technoldgiat
igényelnek a szolgaltatasnyujtasi kotelezettségvallalasok és a pénzligyi egészség kozotti
egyensuly megteremtéséhez. A professziondlis szolgaltatas sikerének kulcsa az, hogy
képes legyen a projekt jovedelmezéségeének, az eréforras-kihasznalasnak, az arbevétel-
realizalasnak, az ismétldd6é bevételi céloknak és a ndvekedési lehetdségeknek a
kezelésére.

A kiskereskedelem jelentds atalakulason ment keresztlil most, hogy az e-kereskedelem
mas értékesitési csatornakkal, valamint habarcsmiveletekkel egyesilt. A termékek
azonositasara, konfiguralasara, beszerzésére és Kkiszallitdsara szolgald Onkiszolgald
opciok biztositasa az integralt adatoktdl fligg. A modern ERP segit a kiskereskeddéknek
abban is, hogy csokkentsék a kosar elhagyasat, javitsak a webhelyek konverzioit, ndveljék
az atlagos rendelési értéket és noveligk az Ugyfelek élettartamanak értékét.



Milyen lépései vannak a CASHMAN CORPORATE bevezetés folyamatanak?

Altalanos esetben az ERP rendszerek bevezetése 6 fazisra oszthatd, mindegyik
meghatarozott céllal. Természetesen minden cég valamilyen szinten egyedi, igy az egyes
fazisok némileg eltéréek lehetnek cégenként.

1. Kutatas és tervezés

Minden ERP bevezetési projekt azzal kezd6dik, hogy a vallalkozason belll meghatarozzuk,
hogy ki lesz a projekt vezetéje. Az 6 feladata, hogy 6sszefogja a folyamatokat a vallalkozas
oldalardl és végig kisérje a bevezetést. Tovabba részletesen meg kell fogalmazni az
igényeket, hogy mit is szeretnénk valojaban az uj rendszertél. Ha tudjuk az igényeket,
érdemes alapos piackutatast végezni, ahol megtalaljuk €s megkeressik a nekiink elsére
szimpatikus szolgaltatd cégeket. Nagyon fontos, hogy a bevezetési projektre kijeldlt
személy vagy akar a teljes csapat pontosan ismerje az Uzleti folyamatokat és elvarasokat.
A sikeres bevezetés érdekében fontos a felsévezeték, tulajdonosok kiemelt tamogatasa,
hogy biztositsak a kell6 eréforrasokat é€s motivaciot az egész vallalkozason beliil.
Amennyiben belséleg nem talalunk kellden kompetens munkatarsat a projekt vezetésére,
erdemes lehet egy kulsé, professzionalis ERP tanacsadot felbérelni, aki tapasztaltan képes
pontosan definialni az igényeket és képviselni a cég érdekét a bevezetés soran.
A lényeg tehat, hogy bizonyosodjunk meg arrél, hogy az igények definialasa pontos és
kellben alapos, probaljunk meg minél tdbb munkatarsat bevonni és felmérni a
munkafolyamataikat.

Az egyik els6 cél a bevezetésben, hogy részletesen megértsik a jelenlegi problémakat,
beleértve a nem hatékonyan elvégzett folyamatokat és feladatokat és a pontos elvarasokat
az uj vallalatiranyitasi rendszerrel szemben. Amennyiben mar korabban volt a cégen belll
ERP bevezetési projekt, érdemes az ott elért eredményeket attekinteni €s amennyiben
érdemes és van ra lehetéség felhasznalni az ott megszerzett tudast és tapasztalatot.
Ebben a fazisban a végsé cél, hogy az 6sszegylijtott informaciok alapjan valasszunk egy
nekink megfelel6, modern vallalatiranyitasi rendszert. Nagyon fontos, hogy
mindenképpen egy mai és mar a jové igényeinek is megfeleld, Uj generacios rendszert
valasszunk. Ezek ma mar a tisztan felhés és webes megoldasokat jelentik, ilyen rendszer
egyébként a CASHMAN CORPORATE is.

2. Tervezés

A tervezési fazis a részletes kdvetelményeket és a felmért folyamatok eredményét veszi
alapul, cél, hogy a kivalasztott vallalatiranyitasi rendszert ennek megfeleléen allitsuk be és
konfiguraljuk. A tervezési folyamat persze nem csak a program konfiguraciojat jelenti,
hanem uj Gzleti és munkafolyamatok tervezését és kialakitasat is, amely 6sszhangban a
vallalatiranyitasi rendszerrel és hatékonyan ki tudja hasznalni azt. Nagyon fontos, hogy
kelléen vonjuk be munkatarsainkat a folyamatba, hiszen nekik van kelléen alapos
ismeretik a jelenlegi, altaluk napi szinten hasznalt mikdédésrél. A bevonasuk egyben
eléseqiti az uj rendszer elfogadasat, szivesebben fogadnak egy részben altaluk is tervezett
rendszert.



A tervezés soran cél tovabba, hogy kiszurjuk és meghatarozzuk az esetleges
hianyossagokat az ERP rendszerben, amennyiben ez kritikus €s nem tudjuk a jelenlegi
eszkoztarral megoldani, kérjink egyedi, kiegészitd fejlesztéseket a szolgaltatdé cégtdl.

3. Konfiguralas és fejlesztés

A tisztazott célok és elvarasok birtokaban megkezd6dhet a rendszer konfiguralasa és
igény esetén egyedi fejlesztés elvégzése dsszhangban a korabban definialt folyamatokkal
és igényekkel. Ez a |épés magaban foglalhatja, hogy egyéb a cégben hasznalt (zleti
szoftverrel meg kell oldani a kapcsolodast, pl.: webshop, CRM rendszer, egyéb analitikai
eszkozok, beszallitonk rendszere stb.

Amig a konfiguralas és az esetleges fejlesztés tart az oktatasi fazison elkezdhetiink
belséleg dolgozni, a felhasznalok szamara hozzaférhetévé kell tenni az oktatdbanyagokat,
melyeket egy teszt rendszeren keresztll tudnak gyakorolni. Ezzel egyidében gondolni kell
az adatmigraciora, amely komplex feladat is lehet, hiszen a régi rendszerbdl ki kell
nyernink az adatokat, melyeket sok esetben at is kell alakitani az Uj rendszer altal
tamogatott formatumara. Ha mar ugyis Uj rendszerbe koéltézink érdemes ezeket az
adatokat tisztazni és kiszlrni a depilaciokat és az inkonzisztenicakat megsziintetni. Fontos
megemliteni, hogy sok esetben nem érdemes sok irrelevans, régi adatot belepréselni az
Uj rendszerbe, csak a lényeges és tényleg relevans adatokat vigyik at.

4. Tesztelés

Az el6zb fazis és a tesztelés gyakran egy idében toérténik. A késznek gondolt részeket a
megfelel6 kollégak tudjak tesztelni és a visszajelzésuk alapjan akar korrekciokat tudunk
végrehaijtani. Az alapvetd funkciok kezdeti tesztelését egy nagyon kiterjedt, mély és alapos
tesztelésnek kell kdvetnie, amely kiterjed a rendszer minden pontjara és az 6sszes
munkafolyamatot le kell tudnunk fedni. Ez azt jelenti, hogy a kollégak egyik fontos napi
feladata lesz a rendszer megismerése, probaja és visszajelzések adasa. Ennek a lépésnek
magaban kell foglalnia a migralt adatok ellenérzését és a munkatarsak oktatasanak és
képzésének megkezdését. A legtdobb ERP szolgaltatd rendelkezik oktaté anyagokkal, ez
idealis esetben nem csak szbveges leiras, hanem képekkel, animaciokkal és videdkkal
ellatott, strukturaba rendezett tananyagok 6sszességét jelenti.

5. Inditas, telepités

A lépés amiért eddig dolgoztunk: a rendszer élesben indul. Fontos, hogy készilunk fel
lehetséges fennakadasokra és problémakra, hiszen egy igazan komplex folyamatrol
beszéllnk, rengeteg valtozéval. Az indulaskor mind a belsd projektfelelésnek, csapatnak
és a vallalatiranyitasi rendszert szolgaltaté cégnek is készen kell allnia az esetleges
problémak gérdilékeny elharitasa érdekében. Bizonyos adatok mar elére migralhatok a
rendszerbe, viszont vannak olyan adatok is, melyeket kdzvetlentil az indulasnal kell atvinni,
hogy konzisztens maradjon.



6. Tamogatas és karbantartas

A vallalatiranyitasi rendszer utan kdvetese és gondozasa bevezetés utan fontos feladat,
hiszen a munkatarsak elégedettebbek lesznek, nem marad el a folyamatos fejl6dés és igy
érhetjilk el a hosszutavon Kkitlizétt céljainkat. A kezdeti bevezetésért felelds
személy/személyek feladata lehet az ERP rendszer felligyeletének koordinalasa is. Itt cél,
hogy figyelembe vegyuk munkatarsaink visszajelzését és igényeiket majd ezt kozoljik és
tovabbitsuk az ERP-t szallitd cég felé. Az Uj munkatarsak képzésének megoldasa is feladat,
amire gondolnunk kell. A tAmogatas és karbantartasi feladatok egy felhés vallalatiranyitasi
rendszer valasztasaval I1ényegesen koltséghatékonyabban és kevesebb feladatot ro a
hasznalo cégre.



