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BEMUTATKOZAS

Symbol Tech Zrt.

Céglink 2005-ben alakult. Els6dleges tevékenységi korunk
technoldgiai tervezés és tamogatas volt. Szamos nagyvallalati
projekt tervezésében vettiunk részt, tobb belsé fejlesztésl
megoldas utjat kisértuk végig az otlet megsziletésetél a
megoldas elkészultéig.

2008-ig kizarolagosan technologiai szallitoként szerepeltink a
piacon. Ez alatt a harom év alatt megszerzett tapasztalatokat
0sszesitve, valamint egy 2008-as akvizicionak koszonhetéen
dontottunk amellett, hogy 2008-tol sajat tervezésu és fejlesztésd
ugyviteli szoftver megoldassal is a piacra Llépunk.

MEGSZULETETT A SYMBOL
UGYVITEL TERMEKCSALAD

A Symbol Ugyvitel termékcsaladdal egy meglévé piaci rést
kivantunk betdlteni: a telitett piac ellenére hianyoztak a valéban
innovativ és korszeru rendszerek a hazai szoftverkinalatbol. A
meglévd termékek tudasszintje nagyon hasonlo, technoldgiajuk
atlagosan 8-10 éves.

A Symbol Ugyvitel termékcsaladdal a kor kdvetelményeinek
megfelelé technoldgiai szinvonalu, a piacon lévé rendszerek
funkcionalitasat messze felulmulé versenyképes ar/érték
arannyal rendelkez6 szoftvert kivantunk megalkotni.

A rendszer alapjainak lefektetése a 2008-2009-es években
tortént meg. Ett6l az idéponttol kezdve a rendszertervezeés
mellett az Uzleti folyamatok egy nagyon specialis terlletén, az
ugyviteli teruleten is szakértéi munkat végzink. Munkatarsaink
tobb mint 10 éves ugyviteli tapasztalata garancia arra, hogy a
technikai szaktudas mellett Uzleti, Ugyviteli terlileten is
elfogadott szakerték vagyunk.
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A Symbol Ugyvitel termékcsaldd magyarorszagi
bevezetése - a telitett piacot is figyelembe véve -
kimondottan sikeresnek mondhato: az elsé év alatt kb.
3-4000 vallalkozashoz jutottunk el és tobb szaz
ugyfeél valasztotta szoftveriunket. Rendszerunk
mindségének és szolgaltatasszintjének koszonhetéen
pedig a legnagyobb hazai versenytarsaink is
,szamolnak velink”. Kulon buszkeség szamunkra,
hogy az elsé évet kovetéen a terméktamogatasi
szolgaltatasunkra is el6fizetd Ugyfeleink aranya szaz
szazalék.

Az ugyviteli piacon a dobozos szoftverek mellett
egyre nagyobb hangsulyt fektetiunk a kis- és
kozeépvallalati megoldasokra. Ezt hivatott kiszolgalni
a 2010-es év soran megjelent Symbol Ugyvitel
Enterprise termékink, mely a nagyvallalati
rendszerekben megszokott funkcionalitast és
minéséget 6tvozi a kis és kozepes vallalatok szamara
is elfogadhatd arral.

Tevekenységi korunk jelenleg is els6sorban az
ugyviteli rendszerek fejlesztése. Emellett
természetesen megvalosulnak egyedi fejlesztés
projektek is, amiket a rendelkezésre allo
technolégianak kdszonhetéen a dobozos
szoftvereinkkel megegyezé mindségben és
felhasznald baratsagban tudunk elkésziteni ugyfeleink
szamara.

A technologiai csapatunk a hattérben folyamatosan
segiti a rendszereink kialakitasat. A legmodernebb
technoldégiakat hasznalva a fejlesztési idét 35%-kal, a
tesztelésre forditott id6t pedig kozel 60%-kal sikerult
csokkentenunk. A technoldgia kivalasztasanal
elsdédleges szempont volt a dobozos ugyviteli
szoftver, mint fogalom ujragondolasa és az egyedi
fejlesztések uj alapokra helyezése.
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JOVO

Azt szeretnénk, ha vevédink neviunket a minéséggel és
megbizhatdsaggal azonositanak a jovoben is. Kuldetésunk
teljesitéset szakembereink, minéségtudata és
elkotelezettsége garantalja.

2020-ig nagyobb piaci részesedést szeretnénk
elérni. Ehhez mindenképpen szukséges rendszereink
folyamatos tovabbfejlesztése a hatékonysag,
versenykepesség és eredményesseg folyamatos
novelésével, valamint a termeék portfolionk tovabbi
szélesitésével, optimalizalasaval.
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KIEMELT PARTNEREINK:

e Kreativ Hobby 2001 Kft.

e Mixvill Kft.

e Ventil Epliletgépészeti Kft.

e Hoppline Kft. (alinda.hu)

e BiOrganik Online Kft.

e Venezia Frdészoba Aruhaz
(Feromix Kft.)

e KVAZAR Kft.

e Telemarketing International Kft.
(Mediashop.hu)
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SYMBOL UGYVITEL
ENTERPRISE :

AZ ERP-RENDSZER

Nagyvallalati megoldasunk egy modulokbél
felepuld alkalmazas. Szoftveres megoldast kinal a
termelés, a logisztika, a készletkezelés, az
ertékesités, az emberi eré6forras gazdalkodas és a
pénzigyi elszamolas tranzakcidinak valos idejd,
egyseéges és integralt kezelésére. Enterprise
rendszerunk funkcionalis szemléletli, modulokbdl
epul fel, melyek megfeleltethetéek a vallalat
egyes teruleteinek, onallé egységeinek. A
rendszer feladata egyrészt a vallalatnal felmerulé
tranzakcidok kezelése, masrészt a vezeték szamara
preciz, naprakész informaciok nyujtasa a tarolt
vallalati adattomegbdl. A vallalati tevékenység
profitabilis mikddtetéséhez és menedzseléséhez
hatékony tamogatast nyujt, s ezaltal
csokkentheték a szervezet mikodési kdltségei.
Célja, hogy javuljon a belsd integracio, az
informacidoaramlas és az egyuttmikodeés. Ennek
réveén jobb dontések és magasabb szinvonalu
szervezeti teljesitmények erhetéek el, ami
tukrozdédik a vevOkor elégedettségéeben és a
vallalat eredményesseégében, a profitban.
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ARAJANLAT

A modul segitségével készithet vevéi részére arajanlatot és szallitéi ajanlatkeérét. Az
arajanlatok osszeallitasanal szamos dolgot paraméterezhet. Az arajanlaton szerepld
tételeket csoportokba rendezheti, valamint megadhatja, hogy a termékekrdl milyen
informaciok jelenjenek meg (pl.: kép, termék tulajdonsagok, megjegyzés stb.).
Arajanlataink formatuma olyan, mintha szévegszerkesztével késziilt volna. De az
adatokat nem Onnek kell masolassal és beillesztéssel megkomponalni. A rendszer
megteszi ezt On helyett. Kiildhet szallitdinak ajanlatkérét kozvetlenil a Symbol
lgyvitelb6l e-mailben, amelyen az Ont érdekl6é termékeket és mennyiségeket
tuntetheti fel.

BORITEK ES POSTAI NYOMTATVANYOK

Kénnyedén nyomtathat boritékot partnereihez, szamlaihoz. Ehhez elég a partnerek
(vevbk vagy szallitok) listajan kijelolni egy vagy tobb partnert és megnyomni a
boriték nyomtatasa gombot. Kivalaszthatja az elére definialt 8 fajta boriték kozul az
On altal hasznalt méret(t vagy akar az ajanlott kiilldemény postai feladovényét is.
Amennyiben egyedi boritékméretet hasznal, a beépitett grafikus szerkesztével
készithet boritéksablont a specialis méretl boritékhoz is. Ugyanilyen egyszerlien
nyomtathat boritékot vagy ajanlott kiilldemény feladovényt a szamlak, dijbekérék
listajarol is. A boritékokon feltlintetheti a feladot is (lLogoval), amennyiben nincs
elére nyomtatott céges boritékja és Ures boritékra nyomtat.

EGYEDI MEZOK

A termékhez, vevéhoz egyedi mezOk definialhatok. Az egyedi mezdk elnevezése,
adattipusa a felhasznalé altal szabalyozhatd. Egyszerl adatmezd6k kezelésén tul
sajat torzsbdl kitolthetd adatok is definialhatok. A minden mezére megadhatd, hogy
keresési szUr6feltételekben szerepeljen-e, illetve, hogy a listakon megjelenjen.
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EGYENLEGKOZLO ES FIZETESI FELSZOLITAS
ERTESITO

A modul segitségével a késedelmes szamlak alapjan, a beépitett szovegszerkesztével
o0sszeallitott formatumu és szdvegezésu hivatalos iratot kildhet vevéinek. Az
egyenlegkozl6 segitségével pedig tajéekoztathatja partnereit fennallo tartozasaikrol,
tulfizetéseikr6l még a lejarati hataridé el6tt. Gondoljon csak bele, hogy mar 50 vevé
és evi 100 szamla esetén milyen terheket r6 a szamlakezelé munkatarsra egy-egy
vevo kintlévéségének osszesitése és a felszdlitas megfogalmazasa!

GYARI SZAM KEZELES

A termékre vonatkozo készletinformacié sok esetben nem elegendé. Gyari szammal
rendelkez6é termékek esetén tudni szeretnénk, hogy melyik példany mikor kerdlt
beszerzésre, melyik raktaramban van/volt és mikor, kinek adtam el. Ennek papir
alapu vagy Excel-es vezetése mostantdl a multé!

A Symbol Ugyvitel rendszer gyari szam modulja azt a célt szolgalja, hogy minden
gyari szamos termékhez tartozo készletmozgas precizen nyomon kovetheté legyen.
Beszerzésnél, gyartasnal, értékesitésnél, raktarkdzi mozgasoknal és mindenhol, ahol
egy termék konkrét példanyat szeretnénk kezelni lehet6ség van kotelezd gyari szam
megadasa. Pont annyi gyari szamot kell megadni vagy kivalasztani egy listabdl,
ahany terméket bevételezunk vagy értékesitink. Hiszen igy preciz a készlet!
Cégunkre jellemzé modon nem csak a gyari szamok szoveges megjelenitése a cél,
hanem ennél eqgy kicsivel tobb. A gyari szamok a készletmozgatd bizonylatokon, tétel
szinten megjelennek, a garancialevélen tételesen feltiintetésre kerulnek. Azonban
ami igazan fontos, konnyen lekérdezhet6é nyilvantartast vezet a rendszer arrol, hogy
melyik gyari szam talalhaté meg jelenleg a raktarakban. Természetesen egy gyari
szam torténete is lekérdezheté rendszerlinkkel, igy visszakereshetd, melyik gyari
szammal, mi tortént. Még akkor is, ha egy gyari szam tobb alkalommal fordul meg
nalunk, példaul egy év elteltével, mint hasznalt termék uUjra megjelenik nalunk.
Készletmozgatd bizonylataink tételes listaja - amely a konyvel6k kedvence - szintén
tartalmazza a gyari szamokat is. igy minden lekérdezés preciz és pontos marad.
Rendszerunk lehetdséget biztosit arra is, hogy a gyartas soran eldallitott
termékeinek On adjon gyari szamot. Ehhez a beépitett gyari szdm generdtor minden
segitséget megad.

Enterprise rendszerlink gyari szam kezelése még tobbet tartalmaz. Valdédi egyed
kezeléssel rendelkezik, termék gyari szamonként mas-mas arat adhat termékeinek.
Ezaltal példaul egy hasznalt termékpéldanyt adhat fél aron, egy specialis
kiegészitékkel ellatott példanyt pedig 30%-os felarral értékesithet. Nem csak On,
hanem kollégai is, mert ezt sem kell fejben tartania!
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GYARTAS ES SELEJTEZES

Az értékesitési és beszerzési bizonylatok segitségével megvalositott készletkezelést
tovabb bdvitheti. Lehetésége van nyersanyagok raktarbdl torténé felhasznalasaval
késztermékeket elballitani és készletre venni. A termékekhez rogzitett darabjegyzék
segitségével csak az eléallitando késztermekek mennyiségét kell megadnia, a
szukséges nyersanyagokat a rendszer automatikusan kiszamolja, és a mennyiségeket
ellendrzi.

Selejtezés hasznalataval jogszabalyilag is helyes modon bizonylatozhatja a gyartas
illetve szétszerelés (vagy egyéb esemeény) soran hasznalhatatlanna valt termékeit.

GYUJTOTERMEK

A gyujté termékek segitsegével az alapvetéden azonos, de néhany tulajdonsagban
kilonboz6 (pl. szin, méret) termékek foghatok 6ssze. A gyljt6é termék egy virtualis
termék, készlete nincs, nem értékesithetd, nem beszerezhetd viszont alkalmas arra,
hogy a hozza rendelt termékeket 6sszefogja.

PL.: ruhazati termékek esetén altalanos, hogy egy azonos termék kulonb6z6
szinekben, méretekben érhet6 el. Itt hasznos lehet egy gyuljté termek felvétele pl.
puldver és ehhez a gyljtéhdz hozzarendelni a konkrét termékeket: puldver piros S
meéret, puldver kék L méret stb.

A gyujté termeék segitségével igy kimutathatova valik az 6sszes pulover forgalma,
meg tudjuk mondani a raktaron lévé 6sszes puldver készletet stb. A gyujtd termeék
lényegében egy termékcsoportositasi lehetdéség, viszont nagyobb rugalmassagot
biztosit, mint a hagyomanyos termékcsoportositas
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HAZIPENZTAR ES BANKI
KIEGYENLITES:

A modul hasznalataval On nem csak
bankszamlaszamat tuntetheti fel a bizonylatokon,
de rogzitheti bankbizonylatait, hazipénztar
bizonylatait, sét ezek az adatok azonnal ki is
egyenlitik atutalasos vagy készpénzes szamlait,
dijbekérdit (proforma).

Rendszereinkben minden korlatlan! Korlatlan
szamu hazipénztart kezelhet, kilonb6zé
szamlatombjeihez kiulénb6z6 pénztarakat adhat
meg. A pénztarzaras funkcioval On egy teljes
ertékl hazipénztar programot kap! Sét, a piac
hazipénztar programjain tulmutatva devizas
pénztarainak készletértékét FIFO és meérlegelt
atlagar szerint is kimutathatja. Ha Onnek ez nem
mond semmit, kérdezze meg konyveldjét!
Tulfizetés vagy részfizetés esetén a szoftver
figyelmezteti! Készpéenzes szamlaihoz
automatikusan elkészulhetnek a hazipénztar
bizonylatok.

Intelligens bankszamla valaszt6 funkcionknak
koszonhetéen On a sajat bankszamlai kozil azt a
bankszamlaszamat tudja feltintetni a
bizonylaton, amilyen banknal a vevének is van
szamlaja. gy gyorsabb az utalas és mindez
automatikus!
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KESZLETKEZELESI FUNKCIOK:

Mdr a program kivdlasztdsdndl is
oridsi segitséget kaptunk a
Symboltol. Pontosan felmerték
cegunk igényeit, folyamatatt.
Extrasset Kft

e Raktarankénti és céges készlet

o Tetsz6leges napra vonatkozo készlettorténet
(multbéli és jovoébeni)

e Bizomanyos készlet és gyorsitott elszamolas

o Raktari ki/be és raktarkézi mozgas,
készletkorrekcid

o Profit kimutatas (ELABE+)

e FIFO és Mérlegelt atlagar szerinti készletértéek

e Szallitasi modok és kedvezmények

e Fizetési modok és kedvezmények

e Foglalt készletnyilvantartas

e Diviziok, projektek kezelése

o Naprakész készlet mennyiség és érték

e Grafikusan megjelenitheté készletvaltozasok, rajta
a min/opt/max szintek

o Korlatlan raktar és bizomanyos készlet kezelése

e Felhasznaldonkénti jogosultsagi szintek

o Korlatlan arlista kezelése

e Termékekhez kép kezelése

e Szallitolevél kezelése (vevéi, szallitdi, bizomanyos)
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KORNYEZETVEDELMI TERMEKDI)

A csomagolo anyagokrél vezetett kotelezd nyilvantartas automatikussa valik.
Készletkezelé rendszereinkhez elérhetd a Kornyezetvedelmi termékdij modul.
Torvényi eldiras, hogy a kornyezetvédelmi termékdijat fizetni kell és fel kell tuntetni
a szamlan. Miért ne lehetne ez automatikus? A Symbol Ugyvitel rendszerrel most az.
A KT kodok cégre szabott szabalyrendszerét beallitva, a KT kédokat termékekhez
rendelve automatikusan feltintetésre kerul a szamlan a brutté arban foglalt
kornyezetvédelmi termékdij. Ez hagyomanyos esetben szamlanként akar 3-15 percet
is igénybe venne. De most mar egyszerlien megoldhato. Kapcsolja be
szamlatombonként, hogy a kornyezetvédelmi termékdij feltintetésre kertiljon-e a
szamlan és nyugodtan déljon hatra, hiszen minden kotelezettségének eleget tett.

Amikor bevallasra kerll a sor, exportalja vagy nyomtassa ki a kornyezetvédelmi
termékdijak tételes listajat, amelyen KT kédonként (is) csoportositva megtalalja a
szukséges informaciokat.

A kornyezetvédelmi termeékdij torvényi szabalyozasa 2012. januar 1-én megvaltozott.
Szoftverunk uj verzidja ugy felel meg a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, hogy
a meglévo termékdij beallitasok nem vesznek el, nem kell éket ujra rogziteni.
Amennyiben szikséges, béviteni lehet azokat.

MIRE IS VONATKOZIK A TERMEKDIJ?

Eddig a torvény a csomagolast jelolte meg termékdij koteles terméknek, 2012-t6L
viszont a kotelezettség alapjava a csomagoldeszkoz és az egyéb csomagoloszer valik.
Ezzel megvaltozik a kotelezettség alanya, hiszen az idei év végéig a csomagolt
termeéket elészor belfoldon forgalomba hozd, illetve sajat célra felhasznald cégeknek
kellett fizetniuk a dijat. 2012-t6l a csomagolashoz felhasznalt csomagoldszerek elsé
belfoldi forgalomba hozdi és sajat célu felhasznaloi lesznek a kotelezettek, vagyis
jellemzéen a csomagoldszer gyartdi és importaldi. A csomagolt terméket behozé
vallalatok a jovében is kotelezettek maradnak, hiszen a csomagolas részeként a
csomagoloszer is forgalomba kerul.
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KI A KOTELEZETT?

A magyarorszagi gyartasu reklamhordozé papirok
(szérdlapok, katalogusok, prospektusok, a
tarsasagot, terméket, szolgaltatasokat
nepszerusité kiadvanyok, stb.) termekdij fizetésre
kotelezettje 2012-t6l az elsd belfoldi forgalomba
hozd, illetve a sajat celu felhasznalo lesz.
Reklamhordozo papirok esetében az elsé belfoldi
forgalomba hozatalnak belfoldi eléallitas esetén
a nyomdai szolgaltatas teljesitése mindsuil.

Az Uj szabaly értelmében a belfdoldi eléallitasu
reklamhordozo6 papir esetén a megrendelének a
megrendelés soran nyilatkoznia kell a termékdij-
kotelezettséget meghatarozod feltételekrdl. A
megrendelést teljesité fél koteles a
nyilatkozatokat, valamint az eléallitott termék
egy darab nyomtatott példanyat megdrizni.

Hogy valosul ez meg rendszerinkben?

A KT kodok beallitasakor lehetéség van megadni,
hogy a KT kod milyen tipusu (osztalyu). Ez lehet:
- Kornyezetveédelmi termékdij

- Csomagolasi termékdij

- Reklamhordozé papir termeékdij

A KT kodok termékhez rendelése nem valtozott,
de a bizonylatokon a kulonb6zé osztalyba tartozo
termeékdijak kilon-kilon kerilnek feltlintetésre.
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PARTNERKAPCSOLATOK

PARTNERKAPCSOLATOK NYILVANTARTASAVAL
NEM LESZ ELMULASZTOTT UZLETE

A vevék és szallitok kapcsolattartoit a veluk
folytatott telefonbeszélgetések, e-mail Gzenetek
és talalkozdk adatait rogzitheti. A
visszakereshet6ség mellett elényt jelent, hogy
azonnal régzitheti, milyen tovabbi teenddi
vannak az uzleti-, ertékesitési folyamat
befejezéséig Onnek vagy egy masik kolléganak

A teenddlket sajat magahoz is feljegyezheti vagy
mas kollégaknak is kioszthatja. A kiosztott
teend6k emlékezteté6ként a rendszerbe kerllnek,
azok hataridejére a Symbol Ugyvitel figyelmezteti
a felhasznaldkat. Az emléekeztetdk es
partnerkapcsolatok tetsz6leges részletességu
naptar nézeten megjelenitheték.

Lehetésége van partnereihez (vevék vagy
szallitok) elére definialt drlapokat kitolteni. Ezek
lehetnek példaul szerz6dések, belépési
nyilatkozatok. A szoveget megszerkesztheti a
beépitett szovegszerkesztével vagy betdlthet
Word dokumentumokat is.

Ragadds/helyettesité/kapcsolodé termékek

Termékekhez megadhato, hogy milyen egyutt
szamlazando termékek tartoznak hozza,
mennyiség és armegadasi (fix ar vagy

o7 o7

beallitasa) lehetéséggel.
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SZAMLAZASI FUNKCIOK

Korlatlan szamu vevé, termék és szolgaltatas, szamlatomb kezelése
Eléleg szamlak kezelése

Devizas szamlazas lehetésége

Szamla stornd és helyesbités

» Vevd, termék és szolgaltatas torzs

e Szamlatomb, tobb sorszam tartomany

e Szallitolevél szamlazasa

e E-mailben kuldhetd automatikus bizonylatok

» Tobb nyitott ablak, parhuzamos muveletek

e Szamitdgépek és felhasznaldok szama korlatlan

e A kiilonboz6 vevOk szamara eltérd arak kezelése

» Vevok hitelkeretének, kintlévéségeinek nyomon kovetése
* Vevdi, szallitoi rendelések nyilvantartasa, osszeallitasa

« AFA kimutatas elkészitése

e Dijbekér6 (Proforma) szamla

 Gyljtészamla, AFA 588 szerinti szamla

e Hitelkeret beallitdas, maximumtartozas vevénként

SZERZODESEK

A szerz6dések segitségével nyilvantarthatja partnereivel kotott szerzédéseit.
Hasznalhatja a szerzédéseket arra, hogy a partnerei szamara a szerzédésben szereplé
termékeket mindig adott aron értékesitse, illetve arra, hogy az idészakos
rendszerességgel szamlazando szolgaltatasokat és termékeket kezelje.
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BELSO RENDELESEK

A belsé rendelések alapvetéen a tobb telephellyel rendelkez6 cégek munkajat
tamogatjak. Kozpontositott beszerzés esetén, ha a telephelyek nem kozvetleniil
rendelnek arut a beszallitéktdél, meg kell oldani, hogy a telephelyek valamilyen
modon tudjak jelezni anyagszukségletiket a kozpont felé.

A belsd rendelések hasonléan mikodnek a vevodi rendelésekhez, csak a rendelés
leaddja nem egyik partnerliink, hanem az egyik telephely. Lényegében egyik raktar
tudja leadni a rendeléseit egy masik raktar felé. A belsé rendelések az igényl6 raktar
szukségletei alapjan automatikusan generalhatok is. A kdzponti vagy kiszolgalo
raktarakban a kiulonboz6 bels6é rendelések tomegesen is feldolgozhatok, illetve a
kdozponti arurendelésbe - a vevdi rendelésekhez hasonléan - is beleszamitanak:
elképzelhetd, hogy nem azért kell arut rendelnem, mert valamelyik vevémet
kozvetlenil ki kell szolgalnom, hanem azért mert az egyik telephelyem rendelte az
arut.

A belsé rendelések kiszolgalasa raktarkozi atadassal torténik. Nagy tavolsagban Lévé
telephelyek esetén alkalmazhaté a raktarkozi atadasok késleltetett beallitasa: ekkor
az aru kiadasa és bevételezése idében elkulonil, kezelheték a tobb napig uton Lévé

szallitmanyok.
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CRM EXTRA - PROFESSZIONALIS
UGYFELADATBAZIS KEZELO RENDSZER

Minden cég alapvetd érdeke, hogy lehetséges vevdi kozil a lehetd legtobbet
szerezzen meg, a legtobbjlik szamara tudja értékesiteni termékeit vagy
szolgaltatasait. A megfeleld eszkdzzel ezek az aranyok jelentésen javithatok. Ez az
eszk6z a Symbol Ugyvitel CRM modulja.

A modul lehetdséget biztosit az értékesitési folyamat minden fazisaban, hogy a
szUikséges adatokat rogziteni tudja, az szikséges informacidkat elérje. Az
értékesités soran felmerllé 6sszes adat kezelhetd az érdeklé6déktél egészen az
ertékesitésig.

Erdekléd6ként kezeliink minden a cégiinkkel valamilyen médon kapcsolatba keriilt
uj, lehetséges partnert. Ezen partnerek adatai szamos mddon eljuthatnak hozzank:
hirdetéseken, eléadasokon, egyéb rendezvényeken, ajanlasokon keresztil vagy
természetesen sajat marketing kampanyainknak kdoszonhetéen.

A CRM rendszer alapvetéen egy olyan rendszer, mely nem a terméket, hanem az
ligyfelet allitja az értékesités kozéppontjaba. Epp ezért feltétlen sziikséges egy
kifinomult adatbazis, melyben mindenkori kapcsolodasi pontjainkat a vevével,
érdekléddbvel rogziteni tudjuk.

Megoldasunk sok elénnyel rendelkezik a piacon levokhoz képest:

e Nem kell tobbszorosen rogziteni az adatokat, hiszen azok mar tarolodtak azt
ugyviteli rendszerben.

e Olyan akcidkat tudunk végrehajtani a fellletérdl, mely csak egy ugyviteli
rendszer segitségével torténhet meg (érdeklédé allomany import excel
tablazatbol, uzleti lehetéség definialas, konvertalas vevéve, érdeklédd - partner
folyamatok, add prompt értékesités, dokumentumok csatolasa, google térkep és
informacio a cégrél, cimkézeés, blogolas, erdeklédé csoportok, vevécsoportok
allapotok tetszés szerinti definialasa, termekérdeklédési korok rogzitése)

e Adatallomanya barmikor a rendelkezésére all, nem kell félni, ha megszlnt az
internetkapcsolat

e Az adatok minden percben az On tulajdonat képezik, ha netan egy masik
szolgaltatoval kellemetlenné valik az tzleti kapcsolat nem kell félni, hogy tobb
éves munkaja karba veszik, ami akar presztizs és anyagi karokat is jelenthet
vallalkozasanak

o Nem kell havi bérleti dijakat fizetgetni, egyszeri vasarlassal az On
rendelkezésére all barmikor

e Hirlevél kampanyok inditasa akar tobblépcsés formaban.
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CSOMAGKULDES MODUL

A webaruhazzal is rendelkezd, napi szinten nagyobb szamu rendelést kiszolgalo
cégek szamara hasznos, rengeteg id6t megtakarito megoldas a csomagkulldés
modul.

Hasznalataval egyszerlden 6sszeallithatok a naponta postazandd (vagy futarcéggel
kuldendd) kildeménylistak. A modul lehetéséget biztosit a szallitonként eltérd,
savos szallitasi koltségek kezelésére, tovabba integralhatd a kiilonbozé futarcégek
csomagkuldé rendszerével.

FELSZERELTSEG KEZELES

Egy listabol a termékhez opcionalisan kérheté dolog - kizardlag gyariszamos
termékeknél, hogy azonosithato legyen. pl. autéhoz klima. Be lehet allitani, hogy
utdlag beépitheté-e (ilyenkor a darabjegyzék kibévitésével torténik a gyartas) vagy
nem. pl. ABS. Ha egy adott felszerelés tobb termékhez is hozzarendelhet6
kiilbnbdz6 arakon, akkor kétszer kell felvenni. Arajanlatban be lehet pipalni, hogy
milyen felszereltségek rendelheték a termékhez, illetve, hogy megadja-e a
vegosszeget, vagy ne. Vevdi és szallitdi rendelésben lehet foglalni. Szallitolevél,
szamla kezelésénél nincs készletmozgas. Ide jon a tartozék is pl. autohoz kulcs,
els6segelydoboz - ezt is ki lehet valasztani, készletmozgas nincs. szallitdlevelet is
lehet modositani, hogy szerepeljen rajta az adott tartozeék.

HR - SZEMELYUGYI NYILVANTARTAS

Személyugyi nyilvantartas modulunk segitségével preciz, naprakész informacidkkal
fog rendelkezni dolgozdirdl, legyenek azok alkalmazottak, alvallalkozok vagy
ideiglenes munkavallalok csak egy-egy projekt erejéig. A személyes adatokon tul,
dokumentumokat csatolhat a személyekhez, nyilvantarthatja bériuket, s6t még
okmanyaik érvényességére is figyelmezteti Ont a rendszer. Ugye az On cégében is
egynel tobb alkalmazott van?

HR - Személylgyi modulunk segitségével dolgozoirél minden szikséges
informaciot naprakészen nyilvantarthat.
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HR - SZEMELYUGYI
NYILVANTARTAS

A SZEMELYES ADATOKON TUL AZ ALABBI
INFORMACIOKAT TUDJA MUNKAVALLALOIHOZ
MEGADNI:

e Cimek (visszamendélegesen is, érvényessegi
id6szakkal egyutt)

e Dokumentumok (scannelhetd, tetszéleges
formatumu fajlok)

e Okmanyok

e Hozzatartozodk

e Baleseti kapcsolattartok

e Képzesi adatok:

e |skolai végzettsegek

e Nyelvtudas

e Képzések

e Tanulmanyi szerzédések

e Kutatasi témakorok

e Munkaviszony adatai:

* Jogviszonyok

e Munkakorok

e (afeteria

e Munkara kiadott eszk6zok

e Uzemorvosi vizsgalatok

e Kitlntetések, fegyelmi intézkedések

e EL6z6 munkahelyek
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HR - SZEMELYUGYI NYILVANTARTAS

Az adatok tarolasan tal a Symbol Ugyvitelbe integralt HR modul tovabbi kényelmi
funkcidkkal segiti az On munkajat is:

e Mindig az aktualis érvényességl munkaviszonyokat jeleniti meg.
Természetesen visszanézhetd az is, hogy korabban milyen
munkakdrben, milyen fizetéssel rendelkezett a dolgozo.

e Konnyen és gyorsan kereshet tobb szaz dolgozd ko6zott is adott
nyelvismeretl kollégat (pl.: fels6foku angol vagy anyanyelvi spanyol
nyelvtudassal). A rendszer a jelenleg munkaviszonyban Lévé
dolgozdkat jeleniti meg, kiszlri azokat a kollégakat, akik jelenleg
GYED-en vannak vagy elhagytak a céget. Fliiggetlenul attél, hogy
szemeélyes adataikat a rendszer késébbi felhasznalasra eltarolja (GYED
veégen visszatér vagy ujra cégunknél fog dolgozni).

o A rendszer figyelmeztet az okmanyok érvényességére. Munkakoronkeént
beallithato, hogy a feladat elvégzéséhez milyen okmanyok
szukségesek. Példaul az értékesitd kollega kell, hogy rendelkezzen
vezetdi engedéllyel, kulfoldi értékesité pedig utlevéllel is. A magasban
dolgozo kolléga alkalmassagi vizsgaja is lehet kotelezé okmany. Kulon
menlupontban érheté el a hianyzo vagy lejart érvényességl okmanyok
listaja.

e Ez alapjan egy mozdulattal kildhet e-mail-t dolgozdjanak arrdl, hogy
hosszabbitsa meg jarmlvezetdéi engedélyét vagy mutassa be
alkalmassagi vizsgajat.

e Az integralt HR modul lehetéséget teremt arra is, hogy a dolgozé
nyilvantartasban mar rogzitett adatok mas tertleten is
felhasznalhatdak legyenek. A dolgozdk kozil egy kattintassal
bejelolhetd, hogy valaki a jutalék elszamolasban érintett, és még két
kattintas kell ahhoz, hogy a Symbol Ugyvitelbe be is tudjon jelentkezni

Ha Onnél is dolgozik legalabb 5 ember, javasoljuk, hogy személyes
adatait tarolja HR - Személyiigyi nyilvantartas modulunkban, amely
Enterprise ligyfeleink szamara mar elérhetd!
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RAKTARHELY

Raktarhelyek (polchelyek) nyilvantartasaval gyorsabban meg tudja keresni termékeit,
kollégai pedig pontosabban végezhetik munkajukat. A raktarhelyek (mas néven
polchelyek) hasznalata a készlet még precizebb, még pontosabb kezelését teszik
lehetévé. Nem csak azt tudja megmondani, hogy melyik raktarban mennyi van az
adott termékbdl, de kdnnyen at tudja tekinteni, hogy melyik sorban, ott melyik
polcon kell a terméket keresnie.

Alapértelmezetten harom dimenzid szerint bonthatja a raktarait (sor, oszlop, polc),
de igény eseten korlatlan dimenzi6é szamot hozhat létre, példaul ha a polcon belil
meég fiokok talalhatdak.

Termekenként beallithatd, hogy a termeket raktarhelyenként tartjuk-e nyilvan.
Amennyiben kezeljuk a raktarhelyet, ugy Kedvenc raktarhelyeket is beallithatunk, s6t
ezeket kotelezdvé is tehetjiik. igy a kollégak nem tudnak tévedni.

A gyari szam és beszerzési azonosito kezelés egylttmikodik a raktarhely modullal.
Kénnyedén meg tudja mondani, hogy egy gyari szam melyik raktarban, azon belil
melyik polcon van.

SZALLITOI RENDELESGENERALAS — MRP

Szeretné optimalis szinten tartani készletét, ugy hogy kézben biztositva legyen, hogy
minden vevdjének rendelése kiszolgalhato?

Az MRP modul segitségével optimalizalhatok a beszerzések. Pontosan dsszeallithatok
az ugyféligények kiszolgalasahoz szukséges rendelések. Emellett figyelembe vehetdk
a kulonbozo készletfeltoltési szintek is.

A modul mukodése a még ki nem szolgalt vevdi rendeléseken alapszik. Ezeken a
rendeléseken szerepl6 tételek képezik az elkészitend6 szallitdi rendelések alapjat. A
vevék altal rendelt mennyiségbdl a rendelkezésre allé készletbdl, valamint a mar
leadott szallitoi rendelésekb6l meghatarozasra kerudl az a minimalis mennyiség, ami
ahhoz szikséges, hogy minden élé vevdi rendelését ki tudja szolgalni.

A rendszer altal felkinalt mennyiségek szabadon atirhatdk, illetve megadhato, hogy a
rendelendé mennyiség a vevéi igények kiszolgalasa utan elegendé legyen arra is,
hogy a termékek készletet elérje a minimum szintet. A szallité rendelések
0sszeallitasaban segit a termékenként elére definialhatd kiemelt szallito, illetve a
rendelendé tételek rugalmas rendezhetésége, csoportosithatosaga.

A készletfeltoltés lehetd legpontosabb elvégzéséhez lehet6ség van kilonbozé
idészakok forgalmat megjeleniteni (pl. el6z6 hét vagy hdnap), igy ezen idészakok
készletfogyasa alapjan a rendszer altal felkinalt értékek mddosithatdk. A szallito
rendelések par kattintassal automatikusan elkészithetdk.
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SZERVIZ

Teljes kord szerviz kiszolgalé modul, mely
pontosan kezeli a javitasra atvett termekek
jellemzéit, a szlkséges javitasi folyamatokat
tamogatja. Kezeli a garancialis és egyéb
szolgaltatasi szintl javitasok soran felhasznalt
készleteket. Munkalapot és szervizlapot kezel,
melyek dolgozdkhoz kothetdek, ezaltal a
folyamatok is nyomon kovethetéek. Nem csak a
feladatok elvégzésében segiti ugyviteli
folyamatainkat, hanem annak befejezésével a
konnyd munkalapszamlazast is. Az ugyfelek
kiértesitéseiben is segitségunkre van, hiszen
mind sms-t, mind emailt tudunk kutldeni az
ugyviteli rendszerbél.

UTOLAGOS
KOLTSEGFELOSZTAS

A koltsegfelosztas modullal a termékek
beszerzéset terheld plusz koltsegek (pl. szallitasi,
csomagolasi koltség) felosztasa valik lehetdvé. A
felmeruld plusz koltségek raoszthatok a
beszerzett termékekre, ELABE kimutatasban a
megnovelt 0sszegek kerlilnek figyelembeveételre.
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UZLETKOTOI JUTALEK

Egy cég mikodésének jelentds részét teszi ki az értékesités. A terméket el kell
adni, erre mar 6nallé uzletagak alakulnak. Az elszamolas altalaban személyhez
kotott, szazalekos mértékd, esetleg savosan valtozik. Ezt minden hdonap végén
ossze kell adni? Nem, mert Uj rendszerlink ezeket a funkcidkat teljes mértékben
megvalositja. Hogy ne legyen tobb félreszamolas! Sok vallalkozas az értékesitési
szamok alapjan fizet jutalékot az értékesitd vagy az értékesitésben résztvevd
kollégai részére. Ennek kiszamolasa tud egyszerd is lenni, de sokféle termék és
sok értékesité esetén ez bonyolult is lehet. Az erre elpazarolt id6ér6l nem is
beszélve! Jobb lenne ezt automatikussa tenni, ugye?!

Symbol Ugyvitel rendszerlink tGizletk6téi elszamolds modulja két, egymassal
parhuzamosan is hasznalhaté médon tamogatja ezt:

1. Jutalék savok alapjan

A kivalasztott idészak ertékesitési szamai alapjan, a beallitott savokhoz rendelt %-
os mértékek kerilnek felhasznalasra.
Példaul nézzuk az alabbi savokat:

IM-3M Ft -> 8%
3M - 8M Ft ->12%
8M Ft felett -> 20%

Ha 4.600.000 Ft nettod értékesitése volt az Uzletkotének, akkor az alabbi képlettel
szamol a rendszer:
2M* 8% +1.6M * 12% = 352e Ft

2. Termék/Termékcsoport/Ugynok %-os mértékek alapjan

A kivalasztott idészak értékesitési tételei alapjan keriil a jutalék kiszamitasra. gy
mas-mas %-os mérték rendelhetd a termékcsoportokhoz, termékekhez,
uzletkotékhoz. Ezzel a megoldassal megvaldsithato, hogy egyik Gzletkdotd mas
jutalékot kap egy-egy termekcsoport utan, mint a masik. Specialis esetben
termékekhez is rendelhetd a %-0s mérték, ezzel szélséségesen ki tudja hegyezni a
jutalékok mértékét.

A kimutatas analitikus nézetben szamla tételenként jeleniti meg a jutalék mértéket
€s 0sszegét. Az 0sszesitd kimutatas pedig az igy kiszamolt értékeket 6sszesiti.
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UZLETKOTOI JUTALEK

Milyen mdédon kerll hozzarendelésre az Uzletkotd egy ertékesitéshez?

Az Uzletkot6t bizonylatonként lehet beallitani és tételenként a beallitast felul
lehet biralni. Az Uzletkotd beallitasa vegigkiséri az ertékesitési folyamatot. Azaz,
ha mar a vevdi rendelésen kitoltottuk az értékesitét, akkor az ebbél készilt szamla
(esetleg kdzben szallitdlevél) automatikusan drokli a rendelés lizletkdtéjét. igy a
kiallitott szamlak (hé végeén kiallitott gydjtészamlak is!) a megfeleld Uzletkotével
kerlilnek rogzitésre. Ezaltal senki nem fog elesni a jutalékatol.

A bizonylatok Uzletk6t6hoz rendelésében is segitséget nyujt a rendszer:

- Amennyiben a bizonylatot kiallitdo dolgozo lGzletkotd is egyben, ugy
automatikusan beallitasra keril az Gzletkoté. Ez akkor hasznos, ha az tuzletkotd
maga rogziti a rendeléseket a rendszerben.

- Emellett a vevékhoz is rendelhetd uzletkdtd, ha a cég regionalisan rendeli vevdit
uzletkotéhoz. Mindegy, hogy ki allitja ki a bizonylatot, a vevé kivalasztasa utan
automatikusan hozzarendelésre kerul az Gzletkoté.

VEVGI RENDELESEK TOMEGES SZAMLAZASA

Els6ésorban nagykereskedelmi tevékenyseget folytatd cégek szamara hasznos a
esetlegesen napi tobb szaz vevdi rendelés egy lépésben torténd szamlazasa.

A modul lehetdséget biztosit a nyitott rendelések tétel szint( attekintésére, a
szamlakészités el6tti készlet ellendrzésre. A rendelések ebben az allapotban még
modosithatdk, azokrdl tételek lehagyhatok vagy helyettesité termeékre cserélheték.
A vevéi rendeléseknél a vevék kiszolgalasi sorrendje is allithatd, igy készlethiany
esetén szabalyozhatd, hogy melyik lgyfelet szolgalom Kki.
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WEBARUHAZ-KAPCSOLAT

Web druhazakkal torténé
kapcsolatok kialakitasakor
lehetdség van a Symbol Ugyvitel
torzsadatainak minden szlikséges
elemét eljuttatni a web druhdz felé

(pl. termékek, vevék, készlet és ar adatok, akciok
egyedi vevdi kedvezmeények). Az adatok kore
nagymértékben fliigg a web aruhaz szolgaltatasaitol.
A web aruhazban leadott rendelések atvétele szintén
megvalosithato. Ebben az esetben kezelésre keril a
weben keletkezett Uj vevék adatinak atvétele,
valamint a rendelések régzitése a Symbol Ugyvitelbe.
Szlikség esetén a rendelésekrdl statusz adatok is
visszajuttathatok a web aruhaz felé. Az adatcsere XML
file-ok segitségével torténik, a szinkron megtorténhet
manualisan és automatizalva is.
http://syx.symboltech.hu/tanusitott-syx-
beepulok/websyx-webaruhaz-kapcsolat/
http://ncode.hu/oldal/websyx/2657

A Symbol Ugyvitel precizitasara jellemz6, hogy
webaruhaz kapcsolat esetén lehetéség van egy
termékhez egynél tobb képet rendelni, amelyek a
webaruhazban a terméket meg pontosabban tudjak
bemutatni. A feltoltésre kertlé termékeket mar a
Symbol Ugyvitel el tudja Latni dinamikus vizjellel,
ehhez Onnek sem grafikus sem grafikai program nem
szukséges.
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Symbol Ugyvitel Enterprise

Alap rendszer szoftverlicence (max. 10

felhasznald, minden tovabbi 5 felhasznalod

a mindenkori licence ar 10%-a) 1.390.000,- Ft + AFA

Alapértelmezett modulok

rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része

Szallitdi rendelések generalasa, MRP
Vevéi rendelések tomeges kiszolgalasa
Webaruhaz kapcsolat

Arajanlat modul

Boriték és postai nyomtatvany modul
Egyedi mezd definialasi lehetéség (termék, partner)
Egyenlegkozlé, fizetési felszolito
Gyari szam kezelés

Gyartas integracio

Gydjté termék

Hazipénztar, bankegyenleg kezelés

Készletkezelés rendszer reésze
Kornyezetvédelmi termékdij rendszer része
Partnerkapcsolatok rendszer része
Ragados/helyettesité/kapcsolodo termékek rendszer része
Szamlazas rendszer része

rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része

Szerz6dés modul

Vonalkéd modul

Bizonylat tétel import

Termék tulajdonsagok

Kiils6é vevokod feltiintetése a szamlakon
El6legfizetés mellett rendelhetd termék
Hitelkeret listak

Aruellenérzés

Nem mozg6 készletek

Szallitolevél szamlazasa mas vevének
Vevékategoria profilok

Szallitoi ajanlatkérék 6sszehasonlitasa
Akcios forgalom kimutatas
Kedvezményes éertékesitések listaja
Szallitoi kodok elérése bevételezéskor
Onszamlazas

[o D < I < § I« D < 0 < F I b b L ) I b s I I e i I e T T T I T I T )
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Kiegészité modulok

A modulok nem részei az alaprendszernek.

Belsé rendelések kezelése
Beszerzési azonosito
CRM Extra

Csomagkildés (GLS, Waberer’s, DPD, Royal-
Sprint, Trans-o-flex, Sprinter)

Felszereltség kezelés

HR - személyligyi nyilvantartas

Jarulékos koltségek kezelése, koltségfelosztas
Raktarhely

Szerviz és munkalap

Uzletkoté6i elszamolés

Mennyiségi Egység atvaltas

Karbantartas, Munkaido, - szerviz, -
karbantartas beosztas

Front Office (termékbongészé +
rendeléskezelés)

Termékbongészé
Vevébongész6

400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA

400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA
400 000,- Ft + AFA

400 000,- Ft + AFA

800 000,- Ft + AFA

400 000,- Ft + AFA
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EGYEB SZOLGALTATASOK

Ugyviteli rendszerek bevezetése esetén fontosnak tartjuk a hatékony hosszu
tavu egyuttmikodés miatt az tgyviteli folyamatok pontos felmérését. Ezek a
munkak minden esetben egyedi arképzést vonnak maguk utan és raforditas
alapjan kerulnek elszamolasra. Tajékoztatasul kdézlom az alabbi dijakat.

Symbol Comm Center szolgaltatas Kreditmennyiségtdl fuggé ar
Konzultaciés, tanacsadoi dij 25.000,- Ft + AFA / 6ra / 6
Oktatas Meghizé székhelyén 20.000,- Ft + AFA / 6ra +
vagy telephelyén kiszallasi dij

Oktatds 5 féig (Symbol Tech Zrt. székhelyén) 20.000,- Ft + AFA / 6ra
Oktatas 6 fotol (Symbol Tech Zrt. székhelyén) 30.000,- Ft + AFA / 6ra
Kiszallasi dij (Budapest teriletén beldl) 15.000,- Ft + AFA/kiszéllas
Kiszallasi dij (Budapest teriiletén kiviil) 130 Ft + AFA / km

A Budapesten kivali kiszallasi dij a Symbol Tech Zrt. székhelye és a cél
k6zOtti oda-vissza Utra esé km dij 6sszege alapjan keril kiszamitasra,
mely minimum 15.000,- Ft + Afa 6sszegben van meghatarozva.

-~
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UZEMELTETESI AJANLAT

Rendszerunk vételara 1 év terméktamogatast tartalmaz.
A terméktamogatas magaban foglalja az Uj verzidk
elérhetb6ségeét és az ugyfélszolgalati tamogatast. Az elsd
évet kdvetben a terméktamogatas évente megujithato,
melynek dija a szoftver vételaranak 7-25%-a, mely a
rendszerbevezetés értékétél fugg.

Termékkovetési dijszabasi utmutato:

Rendszerbevezetés Terméktamogatas
értéke mértéke %-ban
1.390.000-4.999.999,- Ft +AFA 20%
5.000.000,- Ft + AFA-t6l egyedi megéallapodas.

A Symbol Tech Zrt. a termékkovetési dijat évente jogosult az
inflacio mertékével novelni.

A hibajavitasok, fejlesztések kiadasa a Symbol Tech Zrt. altal
meghatarozott Utemezésben torténik. A frissitésekre csak az
érvényes termékkovetéssel rendelkez6 felhasznalok jogosultak.
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SZUKSEGES HARDVER ES SZOFTVERKORNYEZET
BEMUTATASA

A Symbol Ugyvitel Enterprise rendszer kliens-szerver architekturara épil. Adatbazis
szerverként a Firebird SQL adatbazis-kezel6t alkalmazzuk, mely mikoddképes
Windows- és linux alapu szerver operacios rendszerekkel is.

A kliens szoftver .NET alapu fejlesztés, fejlesztékornyezetként a Visual Studio 2008-
at, azon belul a C# programnyelvet hasznaljuk. A kliensek kizarélag Windows alapu
operacios rendszeren futnak. Tamogatott operacids rendszerek: Windows XP,
Windows Vista, Windows 7.

A rendszer kliens-szerver architekturajabol adédoan, a megfeleld Uzemeltetéshez
szukséges egy dedikalt szerver szamitogép és a felhasznalas telephelyén kiépitett
LAN halézat.

A szerver méretezése nagyban flgg az adatbazis éves varhato méretétdl (termeékek,
partnerek szama, évente kiallitott bizonylatok szama) és a felhasznalé szamtol.
Tapasztalataink szerint 10000 elemnél kisebb terméktorzs, évi 30000-es
nagysagrendul bizonylat és 10 felhasznalé alatti rendszereknél nincs szlikség
kiemelkedd teljesitményl szerverre. Ennek ellenére javasoljuk, hogy a szervergép 64
bites technoldgiara épuljon, megkdnnyitve ezzel a késébbi béviteést.

RENDSZERKOVETELMENYEK

Szamitogép / processzor:
Szamitogép 1 GHz-es vagy annal gyorsabb processzorral, 2GHz ajanlott.

Operacios rendszer: Windows XP Service Pack 2 (SP2) ; Windows XP Professional x64 ;
Windows Server 2003 Service Pack 1 (SP1) ; Windows Vista ; Windows Vista x64 ; Windows 7 ;
Windows 7 x64 ; Windows Server 2008; Windows 10

Memoria:
Minimum 2GB, 4GB ajanlott. Windows Server esetén (2008R2, 2012, 2016) minimum 4GB, RDP
kapcsolatonként 2GB.

Meghajtok: minimum 5GB tarterulet, lehetdleg SSD.

Monitor/megjeleniték: 1024 x 768 vagy nagyobb felbontasu képernyé, legalabb 16bit szind
megjelenitd

Perifériak: Microsoft Mouse vagy egyéb kompatibilis mutatéeszkoz

Internet: Nem kotelez6, ajanlott

A rendszer kliens-szerver architekturajabol adodoan, a megfelel6 lizemeltetéshez sziikséges
egy dedikalt szerver szamitdgép és a felhasznalas telephelyén kiépitett LAN halozat.
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A FEJLESZTES
MUNKAMODSZERENEK
ISMERTETESE

Cégunk bevezetési gyakorlatanak megfeleléen a
rendszer Uzembe helyezéset megeldzi egy atfogd
tanacsaddi felmérés. E felmérés soran torekszunk a
Megrendeld Uzleti folyamatait a legteljesebb
meértékben feltarni annak érdekében, hogy a
bevezetésre kerlilé rendszer a lehet6 legjobban
illeszkedjen a felmeruld igényekhez. A felmérés soran
pontositjuk a Megrendel6 egyedi igényeit is.

A bevezetés elsd szakaszaban eldontésre kerul, hogy a
rendszert egy vagy tobb Gtemben élesitjik. Egy
utemben torténd bevezetés esetén az 0sszes
fejlesztés elkészll az éles indulasra. Tobb lépcsés
bevezetés esetében meghatarozzuk azon a modulok,
és fejlesztések korét, melyek feltétlenll szikségesek
az indulashoz, majd a fennmaradé modulokat,
fejlesztéseket fokozatosan élesitjuk.

A tobb lépcsés bevezetés korabbi indulast tesz
lehetdvé, valamint csokkenti a munkatarsaira egy
idében haruld feladatok mennyiségét. Elszamolas az
elszamolas teljesités, illetve részteljesitett modon
torténik, a leszallitottaknak megfeleléen. Ennek
részleteirdl igyfeleinkkel a bevezetési Uitemezéshez
illeszkedéen allapodunk meg.

A Symbol Tech Zrt. a rendszerre 1 év garanciat vallal.
A hibajavitasok, fejlesztések kiadasa a Symbol Tech
Zrt. altal meghatarozott Gtemezésben torténik. A
frissitésekre csak az érvényes termékkovetéssel
rendelkez6 felhasznalok jogosultak.
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AZ ELSZAMOLAS MODJA ES A
GARANCIAVALLALAS ISMERTETESE

Elszamolas az elszamolas teljesités, illetve részteljesitett modon torténik, a
leszallitottaknak megfelel6en. Ennek részleteir6él tgyfeleinkkel a bevezetési
utemezéshez illeszkedéen allapodunk meg.

A Symbol Tech Zrt. a rendszerre 1 év garanciat vallal.

A hibajavitasok, fejlesztések kiadasa a Symbol Tech Zrt. altal meghatarozott
utemezésben torténik. A frissitésekre csak az érvényes termékkovetéssel rendelkezé
felhasznalok jogosultak.

VALLALASI IDOK, UTEMEZESI AJANLAT

A Symbol Ugyvitel Enterprise rendszer standard moduljaival az éles indulas és az
oktatas a megrendeléstél szamitott 2-3 héten belul lehetséges.

Az egyedi fejlesztések Utemezésére az igények pontositasat kdovetéen all
modunkban Utemezést adni.

RENDSZERBEVEZETES ISMERTETESE

Nagyvallalati ERP rendszerek bevezetése esetén a telefonos megkeresés
alapjan egy rovid, par perces egyeztetést tartunk az lgyféllel. Az egyeztetés
keretein belil az Ggyfél bemutatja cégének fé6bb tevékenységeit, illetve
ismerteti a rendszerbevezetés, jelenlegi rendszer cseréjének okat. A
telefonos egyeztetést kovetden a projektfelmérd adatlap kitoltése a
kovetkez6 Lépés. Ceglnk a beszélgetés és az adatlap alapjan a leginkabb
megfelel6 szakembert delegalja a személyes talalkozdra. A személyes
talalkozd célja a teljes igényfelmérés és az eddigi problémak, hianyossagok
kdorvonalazott feltarasa. Tovabbi célja, hogy a megismert informaciok alapjan
beazonositsuk, hogy a mar meglévé rendszerunk, illetve a technoldgiai
hattér alkalmas-e arra, hogy kielégitse az ugyfél igényeit. Ennek eredménye,
hogy ralatasunk lesz a rendszerbevezetés hozzavetéleges bekerulési
koltsegére. Ebben az elézetes stadiumban a rendszerbevezetés becsult
koltsége minden esetben a minimumot hatarozza meg, tehat az ajanlott
rendszer minimum mennyibe fog kerulni.



BEVEZETES SYMBOL ENTERPRISE

34
RENDSZERBEVEZETES ISMERTETESE

Az ugyfélnek igy lehetésége van eldonteni, hogy a vasarlasra szant keretosszeg
lefedi-e a felmerllé koltségeket, illetve a rendszert milyen Utemezésben tudja,
kivanja végrehajtani. A varhato arak, az el6zetes ajanlathoz képest tortént valtozasok
a konzultacidok soran egyeéertelmdvé valnak, illetve a konzultacidkat kovetden a
targyalasi emlékeztet6 mellé minden esetben csatoljuk a valtozasokat kovet6
dokumentumokat.

A személyes talalkozét kovetéen kollégaink egyeztetést tartanak a fejlesztés
vezetdivel. Ennek célja, hogy még a konkrét felméres el6étt egyértelmdien
eldonthessuk, hogy 100%-ban meg tudjuk e valésitani a kivant fejlesztéseket. A
belsé egyeztetéseket a targyalasi emlékezteté és az ajanlattervezet koveti. Az
ajanlattervezet tartalmazza az alaprendszert, a hozza illesztheté modulokat, egyedi
fejlesztéseket, Ugyviteli folyamatok felméréséhez sziikséges, tervezett raforditasi
idét és az oktatast, valamint annak id6zitését. A tervezet mellé mar tudjuk csatolni
az esetleges palyazati lehetéségeket, azok eldminésitését. Bonyolultabb rendszerek
esetében ebben a stadiumban konkrét megvalositasrol és arajanlatrol még nem
beszélhetink. Ahhoz, hogy az elvégzendé feladatokat id6ziteni tudjuk és az eddigi
eérdeklédési szakaszbol megrendelési szakaszba lépjunk at, a projektindité adatlap
kitoltése nélkulozhetetlen. A fair Uzleti alapok megteremtéséhez szukséges, hogy
mindkét fél kifejezze abbéli szandékat, hogy elkotelezettek az egyuttmuikodeést
illetéen és a projekt megkezdéséhez biztositottak az eré6forrasok. Ebben a fazisban
ugyfelink kézhez kapja a szerzédéstervezetet is.

Kovetkezd léepésként az ugyviteli folyamatok felmérésére keril sor. A felmérési
szakaszhoz mindkét fél aktiv tevekenységeére szukség van. Eredménye, hogy a
rendszer bevezetésétdl fliggetlentl, egy olyan specifikacio (a cég ugyviteli
atvilagitasa) kerul az ugyfél kezébe, mely barmikor, barmely mas esetben
alkalmazhatd. Sok esetben nem csak felmeéreést végzunk, hanem ugyviteli tanacsadast
is folytatunk ebben a stadiumban. Munkank célja, hogy mindket fél szamara teljesen
egyértelmu legyen, mire keresunk megoldast. A felmérés elétt szerz6désben
rogzitjuk a tervezett idétartamot és a szolgaltatas dijazasat, mely minden esetben
mindkét fél altal megerdsitett idéraforditas alapon kerul kalkulalasra.
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RENDSZERBEVEZETES ISMERTETESE

A felmérés soran az ugyviteli rendszer altal lefedni kivant folyamatok teljes korét
elemezzuk, a folyamatokban részt vevé munkatarsak optimalis mértékd bevonasaval.
Kitérink a folyamatok jelenlegi mddszereire, valamint megvizsgaljuk, hogy a
bevezetendé rendszer ezeket milyen formaban és meértékben képes tamogatni. A
felmérés célja az is, hogy fény deriljon arra, hogy mely folyamatokat képes a
rendszer, valtoztatas nélkul lefedni, milyen esetekben van sziukség egyedi testre
szabasi fejlesztésekre, illetve mely folyamatok atalakitasa szlkséges.

A specifikacio alapjan konkrét megvaldsitasi tervet tudunk felvazolni az ugyfélnek,
melyet szerz6désben rogzitlink. Ez tartalmazza a pontositott ajanlatot és a
rendszerbevezetés Utemezését (telepités, adatfeltoltés, egyedi fejlesztések atadasa,
oktatas).

A Symbol Tech Zrt. célja, hogy lgyfeleinek ne csak rovid, hanem hosszu tavu
megoldasokat nyujtson, melyhez a fair play uzleti szellem megteremtése
nelkulozhetetlen. Ennek értelmében céglink ragaszkodik a bevezetés elétti
felméréshez és oktatashoz is. igy elkeriilhetéek az esetleges félreértések és az
elégedettség biztositott mindkeét fél szamara.
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