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SYMBOL UGYVITEL
ENTERPRISE:

AZ ERP-RENDSZER

Nagyvallalati megoldasunk egy modulokbol
felepul6 alkalmazas. Szoftveres megoldast kinal a
termelés, a logisztika, a készletkezelés, az
értékesités, az emberi eréforras gazdalkodas és a
pénzigyi elszamolas tranzakcidéinak valos idejd,
egységes e€s integralt kezelésére. Enterprise
rendszerunk funkcionalis szemléletl, modulokbél
éepul fel, melyek megfeleltethetéek a vallalat
egyes teruleteinek, onalldé egységeinek.

A rendszer feladata egyrészt a vallalatnal
felmerulé tranzakciok kezelése, masrészt a
vezet6k szamara preciz, naprakész informacidk
nyujtasa a tarolt vallalati adattomegbél. A
vallalati tevékenység profitabilis mikodtetéséhez
és menedzseléséhez hatékony tamogatast nyujt, s
ezaltal csodkkenthetdk a szervezet muUkodési
koltségei. Célja, hogy javuljon a belsd integracio,
az informacidaramlas és az egylttmikodeés.
Ennek révén jobb dontések ¢és magasabb
szinvonalu szervezeti teljesitmények érhetéek el,
ami tikroz6dik a vevékor elégedettségében és a
vallalat eredményességében, a profitban.
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ARAJANLAT

A modul segitségével készithet vevdi részére arajanlatot és szallitoi ajanlatkérét. Az
arajanlatok osszeallitasanal szamos dolgot parameéterezhet. Az arajanlaton szerepld
tételeket csoportokba rendezheti, valamint megadhatja, hogy a termékekr6l milyen
informaciok jelenjenek meg (pl.: kép, termék tulajdonsagok, megjegyzés stb.).
Arajanlataink formatuma olyan, mintha szévegszerkesztével késziilt volna. De az
adatokat nem Onnek kell masoldssal és beillesztéssel megkompondlni. A rendszer
megteszi ezt On helyett. Kildhet szallitdinak ajanlatkérét kozvetlenil a Symbol
Ugyvitelb6l e-mailben, amelyen az Ont érdeklé termékeket és mennyiségeket
tuntetheti fel.

BORITEK ES POSTAI NYOMTATVANYOK

Kdnnyedén nyomtathat boritékot partnereihez, szamlaihoz. Ehhez elég a partnerek
(vevOk vagy szalliték) listajan kijelolni egy vagy tobb partnert és megnyomni a boriték
nyomtatadsa gombot. Kivalaszthatja az el6ére definialt 8 fajta boriték kdzil az On altal
hasznalt méretlt vagy akar az ajanlott kildemény postai feladdovényét is. Amennyiben
egyedi boritékméretet hasznal, a beépitett grafikus szerkesztédvel készithet
boritéksablont a specialis méretld boritéekhoz is. Ugyanilyen egyszerlen nyomtathat
boritékot vagy ajanlott kildemény feladovényt a szamlak, dijbekérdk Llistajarol is. A
boritékokon feltliintetheti a feladot is (logdval), amennyiben nincs elére nyomtatott
céges boritékja és Ures boritékra nyomtat.

EGYEDI MEZOK

A termékhez, vevbhoz egyedi mezdk definialhatdk. Az egyedi mez6ék elnevezése,
adattipusa a felhasznalo altal szabalyozhatd. Egyszerl adatmezék kezelésén tul sajat
torzsbél kitolthetd adatok is definialhatok. A minden mezére megadhatd, hogy keresési
szUr6feltételekben szerepeljen-e, illetve, hogy a listakon megjelenjen.
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EGYENLEGKOZLO ES FIZETESI FELSZOLITAS

ERTESITO

A modul segitségével a késedelmes szamlak alapjan, a beépitett szovegszerkesztével
o0sszeallitott formatumu és szOvegezésU hivatalos iratot kuldhet vevdinek. Az
egyenlegkozld segitségével pedig tajékoztathatja partnereit fennallo tartozasaikrél,
tulfizetéseikr6l még a lejarati hataridé el6tt. Gondoljon csak bele, hogy mar 50 vevéd
eés eévi 100 szamla esetén milyen terheket r6 a szamlakezelé munkatarsra egy-egy
vevoé kintlévéségének O0sszesitése és a felszolitas megfogalmazasal

GYARI SZAM KEZELES

A gyari szam modulja azt a célt szolgalja, hogy minden gyari szamos termékhez
tartozo készletmozgas precizen nyomon kovethetd legyen.

Beszerzésnél, gyartasnal, értékesitésnél, raktarkdzi mozgasoknal és mindenhol,
ahol egy termék konkrét peldanyat szeretnénk kezelni lehetéség van kotelezé
gyari szam megadasa. Pont annyi gyari szamot kell megadni vagy kivalasztani
egy listabol, ahany terméket bevételezliink vagy értékesitink.

A gyari szamok a készletmozgatd bizonylatokon, tétel szinten megjelennek, a
garancialevélen tételesen feltlintetésre kerulnek. Azonban ami igazan fontos,
konnyen lekérdezhetd nyilvantartast vezet a rendszer arrol, hogy melyik gyari
szam talalhaté meg jelenleg a raktarakban. Természetesen egy gyari szam
torténete is lekérdezhetd rendszerlinkkel, igy visszakeresheté, melyik gyari
szammal, mi tortént. Még akkor is, ha egy gyari szam tobb alkalommal fordul
meg nalunk, példaul egy év elteltével, mint hasznalt termék ujra megjelenik
nalunk.

Készletmozgatd bizonylataink tételes listaja - amely a konyvelék kedvence -
szintén tartalmazza a gyari szamokat is. [gy minden lekérdezés preciz és pontos
marad.

Rendszerunk lehetéséget biztosit arra is, hogy a gyartas soran eléallitott
termékeinek On adjon gyari szamot. Ehhez a beépitett gyari szadm generator
minden segitséget megad.
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GYARTAS ES SELEJTEZES

Az értékesitési és beszerzési bizonylatok segitségevel megvaldsitott készletkezelést
tovabb bdvitheti. Lehetésége van nyersanyagok raktarbdl torténé felhasznalasaval
késztermékeket elballitani és készletre venni. A termékekhez rogzitett darabjegyzék
segitségével csak az eldallitandd késztermékek mennyiségét kell megadnia, a
szukséges nyersanyagokat a rendszer automatikusan kiszamolja, és a mennyiségeket
ellendrzi.

Selejtezés hasznalataval jogszabalyilag is helyes modon bizonylatozhatja a gyartas
illetve szétszerelés (vagy egyéb esemény) soran hasznalhatatlanna valt termékeit.

GYUJTOTERMEK

A gyujté termékek segitségéevel az alapvetéen azonos, de néhany tulajdonsagban
kilonboz6 (pl. szin, méret) termékek foghatok o6ssze. A gyljté termek egy virtualis
termék, készlete nincs, nem értékesitheté, nem beszerezhetd viszont alkalmas arra,
hogy a hozza rendelt termékeket 6sszefogja.

PL.: ruhazati termékek esetén altalanos, hogy egy azonos termék kilonb6zé szinekben,
meéretekben érheté el. Itt hasznos lehet egy gyujté termék felvétele pl. pulover és
ehhez a gyUjtéhdz hozzarendelni a konkrét termékeket: puldver piros S méret, puldver
kék L méret stb.

A gyljté termék segitségével igy kimutathatdva valik az 6sszes puldver forgalma, meg
tudjuk mondani a raktaron lévé 0Osszes puldver készletét stb. A gyljté termék
lényegében egy termékcsoportositasi lehetdéség, viszont nagyobb rugalmassagot
biztosit, mint a hagyomanyos termékcsoportositas
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HAZIPENZTAR ES BANKI
KIEGYENLITES:

A modul hasznalataval On nem csak bankszamlaszamat
tuntetheti fel a  bizonylatokon, de rogzitheti
bankbizonylatait, hazipénztar bizonylatait, s6t ezek az
adatok azonnal ki is egyenlitik atutalasos vagy
készpénzes szamlait, dijbekérdit (proforma).

Rendszereinkben minden korlatlan szamu hazipénztart
kezelhet, kulonb6zé szamlatombjeihez  kulonbozé
pénztarakat adhat meg. A pénztarzards funkcidoval On
egy teljes érték( hazipénztar programot kap! A piac
hazipénztar programjain tulmutatva devizas
penztarainak keszletérteket FIFO és mérlegelt atlagar
szerint is kimutathatja. Tulfizetés vagy részfizetés
esetén a szoftver figyelmezteti! Készpénzes szamlaihoz
automatikusan elkészilhetnek a hazipénztar bizonylatok.

Intelligens bankszamla valaszto funkcionknak
kdoszonhetéen a sajat bankszamlai kozul azt a
bankszamlaszamat tudja feltintetni a bizonylaton,
amilyen banknal a vevének is van szamlaja. igy gyorsabb
az utalas és mindez automatikus.
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KESZLETKEZELESI FUNKCIOK:

o Raktarankénti és céges készlet

e Tetszéleges napra vonatkozd készlettorténet (multbéli és jovébeni)
e Bizomanyos készlet és gyorsitott elszamolas

o Raktari ki/be és raktarkozi mozgas, készletkorrekcio

e Profit kimutatas (ELABE+)

e FIFO és Mérlegelt atlagar szerinti készletérték

e Szallitasi modok és kedvezmények

e Fizetési moédok és kedvezmeények

e Foglalt készletnyilvantartas

e Divizidk, projektek kezelése

e Naprakész készlet mennyiség és erték

e Grafikusan megjelenithetd készletvaltozasok, rajta a min/opt/max szintek
e Korlatlan raktar és bizomanyos készlet kezelése

e Felhasznaldnkénti jogosultsagi szintek

o Korlatlan arlista kezelése

o Termékekhez kép kezelése

o Szallitdleveél kezelése (vevdi, szallitoi, bizomanyos)




ALAPERTELMEZETT MODULOK SYMBOL ENTERPRISE

09
KORNYEZETVEDELMI TERMEKDI)

A csomagold anyagokrol vezetett kotelezd nyilvantartas automatikussa valik.
Készletkezelé rendszereinkhez elérheté a Kornyezetvédelmi termékdij modul.
Torvényi el6iras, hogy a kornyezetvédelmi termékdijat fizetni kell és fel kell tintetni
a szamlan. Miért ne lehetne ez automatikus? A Symbol Ugyvitel rendszerrel most az.
A KT kodok cégre szabott szabalyrendszerét beallitva, a KT kodokat termeékekhez
rendelve automatikusan feltintetésre keril a szamlan a brutté arban foglalt
kornyezetvédelmi termékdij. Ez hagyomanyos esetben szamlanként akar 3-15 percet
is igenybe venne. De most mar egyszerlen megoldhaté. Kapcsolja be
szamlatombonként, hogy a kornyezetvédelmi termékdij feltintetésre kerliljon-e a
szamlan és nyugodtan déljon hatra, hiszen minden kotelezettségének eleget tett.

Amikor bevallasra kerul a sor, exportalja vagy nyomtassa ki a kornyezetvédelmi
termékdijak tételes listajat, amelyen KT kodonként (is) csoportositva megtalalja a
szukséges informacidkat.

A kornyezetvédelmi termékdij torvényi szabalyozasa 2012. januar 1-én megvaltozott.
Szoftverink Uj verzidja ugy felel meg a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, hogy
a meglévé termékdij beallitasok nem vesznek el, nem kell 6ket ujra rogziteni.
Amennyiben szikséges, béviteni lehet azokat.

MIRE IS VONATKOZIK A TERMEKDIJ?

Eddig a torvény a csomagolast jelolte meg termékdij koteles terméknek, 2012-tél
viszont a kotelezettség alapjava a csomagoldeszkoz és az egyéb csomagoldszer valik.
Ezzel megvaltozik a kotelezettség alanya, hiszen az idei év végéig a csomagolt
termeéket elészor belfoldon forgalomba hozo, illetve sajat célra felhasznald cégeknek

kellett fizetnitlk a dijat. 2012-t6l a csomagolashoz felhasznalt csomagoloszerek elsé
belfoldi forgalomba hozo6i és sajat célu felhasznaloi lesznek a kotelezettek, vagyis
jellemzéen a csomagoloszer gyartoi és importaldi. A csomagolt terméket behozd
vallalatok a jovében is kotelezettek maradnak, hiszen a csomagolas részeként a
csomagoloszer is forgalomba kerul.




ALAPERTELMEZETT MODULOK SYMBOL ENTERPRISE

PARTNERKAPCSOLATOK

A vevOk és szallitok kapcsolattartoit a veluk folytatott
telefonbeszélgetések, e-mail Uzenetek és talalkozok adatait
rogzitheti. A visszakereshet6ség mellett elényt jelent, hogy
azonnal rogzitheti, milyen tovabbi teenddi vannak az uzleti-,
értékesitési folyamat befejezéséig Onnek vagy egy masik
kolléganak

A teendbéket sajat magahoz is feljegyezheti vagy mas
kollégaknak is kioszthatja. A kiosztott teendék
emlékezteté6ként a rendszerbe kerllnek, azok hataridejére a
Symbol Ugyvitel figyelmezteti a felhasznalékat. Az
emlékeztetdk és partnerkapcsolatok tetszéleges részletességu
naptar nézeten megjelenitheték.

Lehet6sége van partnereihez (vevék vagy szallitok) eldre
definialt dGrlapokat kitolteni. Ezek Llehetnek példaul
szerzédeések, belépési nyilatkozatok. A szoveget
megszerkesztheti a beépitett szovegszerkesztével vagy
betolthet Word dokumentumokat is.

VONALKOD ES TERMEKCIMKE

Vonalkdédok és vonalkod olvasd hasznalataval megkdnnyitheti
értékesitési és beszerzési folyamatait. A bizonylattételek gyors
rogzitésével a bevételezés mar nem lesz idérabld. A
féképernydén allva egy csippantassal informaciohoz juthat
termékeir6l  (termékkép, adatlap, arak), illetve azok
raktarkészletér6l.Nyomtassa ki sajat vonalkodjat vagy
arcimkéjet nyomtatdjara vagy vonalkéd nyomtatédjara. Az
etiketten feltintetheti vonalkddjat, terméke jellemzdit
(megnevezés, leiras, parameéterek), arait (nettd, bruttd, akcios
ar), akar céges logdjat.

A program szamos helyén van lehetésége termekcimkét
nyomtatni. Ertékesitéskor, beszerzéskor a bizonylaton Lévé
mennyiség alapjan, atarazaskor a raktarkészlet alapjan,
leltarozaskor a fellelt mennyigéseknek megfeleléen, gyartaskor
a legyartott termékek alapjan, elfekvd készletek lekérdezésekor
a kisoprendé mennyiség ismeretében nyomtathat cimkéket.
Pontosan, gyorsan.
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SZAMLAZASI FUNKCIOK

e Korlatlan szamu vevé, termék és szolgaltatas, szamlatomb kezelése
» El6leg szamlak kezelése

» Devizas szamlazas lehetésége

e Szamla storno és helyesbités

e Vevd, termeék és szolgaltatas torzs

e Szamlatomb, tobb sorszam tartomany

e Szallitolevel szamlazasa

e E-mailben kildhet6é automatikus bizonylatok

e Tobb nyitott ablak, parhuzamos muveletek

e Szamitogeépek és felhasznaldk szama korlatlan

e A kilonb6z6 vevdék szamara eltérd arak kezelése

» VevOk hitelkeretének, kintlévéségeinek nyomon kovetése
» Vevdi, szallitoi rendelések nyilvantartasa, 6sszeallitasa

« AFA kimutatas elkészitése

e Dijbekérd (Proforma) szamla

 Gy(jtészamla, AFA 588 szerinti szamla

e Hitelkeret beallitas, maximumtartozas vevénként

SZERZODESEK

A szerzédések segitségével nyilvantarthatja partnereivel kotott szerzddéseit.
Hasznalhatja a szerzédéseket arra, hogy a partnerei szamara a szerzdédesben
szereplé termékeket mindig adott aron értékesitse, illetve arra, hogy az
id6szakos rendszerességgel szamlazandd szolgaltatasokat és termékeket
kezelje.
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VEVOI RENDELESEK TOMEGES KISZOLGALASA

Az optimalis raktarkészlet - amely soha nem érhetd6 el, de megcélozhatd az MRP
modullal - a sikeres kereskedelmi tevékenység alapja. Ha idealis mennyiségu
vevéi rendelés érkezik (a nagyon sok nem mindig idealis), akkor készen is
vagyunk, gondolhatnank. A ketté6t azonban 0ssze kell kapcsolni, megfeleld
sorrendben kell kiszolgalni a vevdket. Azonnal nem lehet, de “szinte rogton”, a
lehetéségeink szerint optimalisan lehet! Erre nyujt megoldast a vevdi rendelések
kiszolgalasa modul.

A vevéi rendelések kiszolgalasa modul a rendelkezésre allé készlet alapjan huz
egy virtualis piros vonalat, amely vonal jelzi, hogy a rendelkezésre allo készlet
mennyi vevéi rendeléshez eleg. A rendelések szallitasi hataridé szerint sorba
rendezve, vevOnként csoportositva jelennek meg. Nem igazsagos, de szabalyos és
kovetkezetes dontést kinal a rendszer. A dontés a vevék mozgatasaval
konnyen felulbiralhatd, ujraszamolhatd, de az alapértelmezett sorrend is
megfelelé megoldast nyujt a kiszolgalas problémaira.
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CRM EXTRA - PROFESSZIONALIS
UGYFELADATBAZIS KEZELO RENDSZER

Minden cég alapvet6 érdeke, hogy lehetséges vevdi kozul a lehetd legtobbet
szerezzen meg, a legtobbjuk szamara tudja értékesiteni termékeit vagy
szolgaltatasait. A megfeleld eszkdzzel ezek az aranyok jelentdsen javithatdk. Ez
az eszk6z a Symbol Ugyvitel CRM modulja.

A modul lehetéséget biztosit az értékesitési folyamat minden fazisaban, hogy a
szikséges adatokat rogziteni tudja, az szukséges informacidokat elérje. Az
értékesités soran felmerilé O0sszes adat kezelhetd az érdekl6db6kt6l egészen az
értékesitesig.

Erdekl6d6ként kezeliink minden a cégiinkkel valamilyen médon kapcsolatba
kerult uj, lehetséges partnert. Ezen partnerek adatai szamos mddon eljuthatnak
hozzank: hirdetéseken, eléadasokon, egyeb rendezvényeken, ajanlasokon
keresztul vagy természetesen sajat marketing kampanyainknak készonhetden.

A CRM rendszer alapvetéen egy olyan rendszer, mely nem a terméket, hanem az
ligyfelet allitja az értékesités kozéppontjaba. Epp ezért feltétlen sziikséges egy
kifinomult adatbazis, melyben mindenkori kapcsolédasi pontjainkat a vevdvel,
érdekléddvel rogziteni tudjuk.

Megoldasunk sok elonnyel rendelkezik a piacon levokhoz képest:

e Nem kell tobbszorésen rogziteni az adatokat, hiszen azok mar tarolodtak azt
ugyviteli rendszerben.

e Olyan akcidkat tudunk végrehajtani a feluletérél, mely csak egy ugyviteli
rendszer segitségével torténhet meg (érdeklédd allomany import excel
tablazatbdl, Uzleti lehetéség definialas, konvertalas vevéve, érdekl6dé - partner
folyamatok, add prompt értékesités, dokumentumok csatolasa, google térkep és
informacié a cégrél, cimkézés, blogolas, érdeklédd csoportok, vevdcsoportok
allapotok tetszés szerinti definialasa, termékérdekléddési korok rogzitése)

e Az adatok minden percben az On tulajdonadt képezik, ha netan egy masik
szolgaltatoval kellemetlenné valik az Uzleti kapcsolat nem kell félni, hogy tobb
eves munkaja karba veszik, ami akar presztizs és anyagi karokat is jelenthet
vallalkozasanak

e Nem kell havi bérleti dijakat fizetgetni, egyszeri vasarlassal az On
rendelkezésére all barmikor

e Hirlevél kampanyok inditasa akar tobblépcsés formaban.
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14 KAPCSOLODO TERMEKEK

Az ugyviteli rendszerekben minden adat osszekapcsolddik sok mas adattal.
De ezek kozul a termékek kozti kapcsolat az egyik legfontosabb, persze csak
akkor, ha a hatékony munkavégzés a cél. A vevék termékeket vesznek,
termékekbdl van készlethiany, termékekhez kapcsolodik valamilyen akcio és
a sort folytathatnank tovabb. Hogyan és miért kapcsolodhatnak a termékek?

Helyettesité termékek

A vevd kért egy terméket, amely nincs készleten. Mit tudnék adni neki, ami van? A
helyettesit6 termékek rendszere pont erre kinal megoldast. A kialakitott
termékkapcsolatok segitenek, hogy egy konkrét terméket helyettesité termékek
kozul kivalaszthassuk azt, ami van is készleten. A helyettesitési funkcio elénye 1-
2000 termék esetén mutatkozik meg, de mar 2-300 termek esetén is kényelmes.A
Symbol Tech-re mindig is jellemzé finomhangolas itt is megmutatkozik: a
helyettesités mennyiségi opcioi beallithatdak (pl.: 2L-es Coca Cola-t helyettesiti a
0.33-as Coca Cola-bol a 6-os mennyiség), a helyettesités iranya (csak oda vagy
oda-vissza) pedig egy felhasznalast megkonnyit6 lehetéség

Egyéb termékkapcsolatok

Az egyeéb termékkapcsolatok nagy szabadsag mellett pontos termék 6sszerendelést
valésitanak meg. A hasznalati esetek szerteagazoak, a termékkapcsolatok szabad
elnevezeési lehet6sége tetszéleges cég- és iparagfliggd kapcsolattipust enged
nyilvantartani. Legyen szo termékhez rendelt alkatrészrél, kellékanyagrol vagy
eppen upsell (kapcsolt) értékesitésrél, a kapcsolodd termékek rendszere idealis
megoldas ezek nyilvantartasara.A kollégak barmilyen bizonylat kitoltésre soran egy
kattintassal elérik a kapcsolodd termékeket. Azokat egy listaban latjak, arral és
aktualis készletinformacidkkal egyutt mar ajanlhatjak is a vevének.

A kapcsolédd termékek a  Symbol Enterprise rendszerben finoman
paraméterezhetdek, kiulon valaszthatéak a belfoldi- és hataron tuli értékesitéskori
ragadasok. A ragadas szamossagat, a helyettesités mértékét és a kapcsolodéd
termékek automatikus arazasat is pontosan beallithatjuk a rendszerben.
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Els6sorban nagykereskedelmi tevékenységet folytatd cégek szamara hasznos
a esetlegesen napi tobb szaz vevdi rendelés egy lépésben torténd szamlazasa.
A modul lehetéséget biztosit a nyitott rendelések tétel szintl attekintésére, a

szamlakészites el6tti készlet ellendrzésre.

A rendelések ebben az allapotban még modosithatdk, azokrol tételek
lehagyhatdk vagy helyettesité termékre cserélheték.

A vevéi rendeléseknel a vevOk kiszolgalasi sorrendje is allithato, igy
készlethiany esetén szabalyozhatd, hogy melyik Ugyfelet szolgalom Kki.

BELSO RENDELES

A tobb telephelyet muUkodteté cégek gyakran szembesilnek a telephelyek
kozotti nyilvantartasi problémaval. A rendelés kiszolgalasat és a telephelyek
kozotti készletmozgasok nyomonkovetésére szolgal a modul. A belsé
rendeléseket a rendszer ugyanolyan pontosan kezeli, mint a vevdi
rendeléseket. Torolni nem lehet, csak stornozni. A belsé rendelések rész-
teljestilése esetén a maradék mennyiség nyitva marad varva, hogy
kiszolgaljak késébb ugyanabbdl vagy egy masik raktarbol. A belsd rendelések
is egy masik bizonylattal tudnak teljesulni. Ez a raktarkdzi atadas. Az igenyt
kielégité raktar a belsé rendelésb6l azonnal Llétrehozhat egy mindent
kiszolgald raktarkozi atadast vagy atemelhet csak bizonyos tételeket. Az
Enterprise-ban elérheté késleltetett raktarkozi atadas a belsd rendeléssel is
egyuttmuakodik. A telephelyvezetd kézzel is 6sszeadllithatja a belsd rendelést,
de az MRP modulhoz hasonldan a rendelések dsszeallitasa automatizalhaté: A
vevéi rendelések, a jelenlegi raktarkészlet és a minimum készletszint alapjan
a rendszer ajanlast tesz, majd ebbdl szallitdé rendelés helyett belsd rendelés
készUl.A létrehozott belsé rendelések mar mint beérkezd készlet jelennek
meg a rendszerben, megakadalyozva az ujboli rendelést.

UTOLAGOS KOLTSEGFELOSZTAS

A koltségfelosztas modullal a termékek beszerzését terheldé plusz koltségek (pl.
szallitasi, csomagolasi koltség) felosztasa valik lehetévé. A felmerilé plusz
koltségek rdoszthatdok a beszerzett termékekre, ELABE kimutatasban a megndvelt
0sszegek kerllnek figyelembevételre.
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BESZERZESI AZONOSITO (SARZS, LOT)

A beallitott adatot minden beszerzésnél és értékesitésnél meg kell
adnia, ki kell valasztani, milyen szavatossagi idejl terméket vételez
be vagy ad el éppen. A beszerzési azonositok automatikusan
megjelennek a bizonylatokon, a szavatossagi id6 minden tételnél
feltuntetésre kerUl. A sarzs és LOT szamok kezelése egy termék
készletének logikai alabontasa. A termékek készletét egyértelmu
azonositokkal ellatott halmazokra bontja szét a beszerzési
azonositojuk. Mind a beszerzési, mind az értékesitési oldalon is
megkoveteli az értékek pontos megadasat. A bizonylatokon
feltintetett mennyiségeknek megfelelé halmazokat (sarzsokat) kell
létrehozni. A sarzs opcidkat termékenként lehet ki/bekapcsolni és
beallitani.Az 6sszefogas jellemzéjét On allithatja be termékenként.
Ez lehet valamilyen datum (szavatossag datuma, esetleg szavatossag
datuma és ideje) vagy akar egy szOoveges azonosito (fuvarozd cég
neve + autod rendszama, amely az arut hozta).

SZEMELYIUGY!I NYILVANTARTAS (HR)

Személylgyi nyilvantartas modulunk segitségével preciz, naprakész
informacidékkal fog rendelkezni dolgozdéirol, legyenek azok
alkalmazottak, alvallalkozok vagy ideiglenes munkavallalok csak
egy-egy projekt erejeig. A személyes adatokon tul, dokumentumokat
csatolhat a személyekhez, nyilvantarthatja bériket, s6t még
okmanyaik érvényességére is figyelmezteti Ont a rendszer. Az
alapadatokon felul pontos nyilvantartast vezethet a
tarsadalombiztositasi adatokrol, a lakhelyekrél, okmanyokrol (azok
érvényességerodl), hozzatartozokrol és baleseti kapcsolattartokrél. Az
iskolai végzettségek, képzések, nyelvismeretek és tudomanyos
fokozatok az élet sok teriletén szUlrési, kivalasztasi kritériumok,
rendszerunk ezeket is tarolja.
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WEBARUHAZ-KAPCSOLAT

Web druhdzakkal torténd kapcsolatok
kialakitasakor lehetdseqg van a Symbol
Ugyvitel torzsadatainak minden sziikséges
elemét eljuttatni a web druhdz felé

(pl. termékek, vevok, készlet és ar adatok, akcidok egyedi
vevéi kedvezmények). Az adatok kore nagymeértékben
fugg a web aruhaz szolgaltatasaitol.

A web aruhazban leadott rendelések atvétele szintén

megvaldsithatd. Ebben az esetben kezelésre kerul a
weben keletkezett uj vevék adatinak atvétele, valamint a
rendelések rogzitése a Symbol Ugyvitelbe. Sziikség
esetén a rendelésekrdl statusz adatok is visszajuttathatok
a web aruhaz felé. Az adatcsere XML file-ok segitségével
torténik, a szinkron megtorténhet manualisan és
automatizalva is.
http://syx.symboltech.hu/tanusitott-syx-
beepulok/websyx-webaruhaz-kapcsolat/
http://ncode.hu/oldal/websyx/2657

A Symbol Ugyvitel precizitasara jellemz6, hogy
webaruhaz kapcsolat esetén lehetéség van egy termékhez
egynél tobb képet rendelni, amelyek a webaruhazban a
terméket még pontosabban tudjak bemutatni. A
feltoltésre keruld termékeket mar a Symbol Ugyvitel el
tudja latni dinamikus vizjellel, ehhez Onnek sem grafikus
sem grafikai program nem szukseges.
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Egyediilallé alapanyag sziikséglet és gyartdkapacitas
tervezés/kalkulacio tamogatast nyujt gyarté cégeknek

Grafikus gyartastervezés

Segitségével egy o0Osszesitdé fellileten konnyen at tudja tekinteni, melyik
gyartasi folyamat indult el, hol tart, mikorra kell végezni vele. A grafikus
tervez6 fellileten kényelmesen tudja atutemezni a teljes gyartasi folyamatot
vagy annak egy lépését. A modositasok utan azonnal lathatova valik, ha
valamelyik mliszak valamely eréforrasa tulterhelédik.

Termékenként megadhaté gyartasi technoloégiak

Rogzitheti, hogy a termék elballitasa milyen gyartasi lépéseket igényel.
Mlveletenként, képletekkel definialhatd, hogy milyen alapanyagokra, gépekre
és személyzetre van sziikséqg. Ez pontos terv és tény adatokat biztosit Onnek a
kés6bbiekben. A gyartasi lépés soran a kimeneti termékek tobb maodon
kategorizalhatdk. A gyartasi lépés soran standard mddon eldallé kész vagy
felkész termék mellett megadhatd a selejt, a hulladék vagy az egyéb ok miatt
raktarra visszakerilé tétel.

Integralédik a vallalatiranyitasi rendszerrel

A gyartas tervezd alrendszer automatikusan integralédik az ERP rendszerrel. A
benne tarolt termékadatok, készletinformacidk azonnal megjelennek a
felUleten, nincs szukség az adatok attoltésére egyik rendszerb6l a masikba.
Példaul a rendeléshez létrehozott gyartasi folyamaton azonnal latszik, ha a
rendelés szallitasi hataridejét az értékesiték leroviditették.
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Kapacitas tervezés

A HR modullal valo szoros integracio a kapacitas tervezésben jelent elényt!
A szabadsag rendszer es a mlszakok beosztasa azonnal jelzi, ha valamelyik
muszakban emberi eréforras hiany lépne fel. A terv adatok minden esetben
azonnal rendelkezésre allnak. A tényadatok pedig a gyartasi folyamat
lezarasakor dsszehasonlithatdk a terv adatokkal. igy all 6ssze egy egésszé!

Az alapanyag-tervezéshez hasonléan a rendelkezésre allé gyartaskapacitas
kihasznaltsagat is tudja a rendszer modellezni. Egy-egy uj gyartasi utasitas
felvétele el6tt a rendszer modellezi a gyartas soran szikseges eréforras
felhasznalast és jelzi az esetleges UtkOozéseket, melyek segitségével a
gyartasi utasitasok id6ben optimalisan Utemezheték. Az értékesito,
ugyfélkapcsolati munkatarsak nyomon tudjak kovetni a gyartasi
folyamatokat. Az lgyfeleket pontosan tajékoztathatjak arrdl, hova sikerilt
beilleszteni az ajanlatban megjelolt gyartast vagy hol all a rendelés alapu
gyartas, mennyi készult el a rendelt mennyiségbdl.

Egyedi és sorozatgyartas

A gyartas tervezd alrendszer mind egyedi, mind sorozatgyartas tervezésére
és nyomon kovetésére alkalmas. Alkalmazhatjuk a termeékek fix gyartasi
technolodgiait, de a sablonkonyvtar segitségével gyorsan osszeallithatunk
egy egyedi gyartasi folyamatot is. Az egyedi gyartasi folyamathoz tartozoé
kapacitas igény, varhaté koltseg, tervezheté szallitasi hataridé mar az
arajanlat kiallitasanak idépontjaban pontosan lathato.
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Symbol Ugyvitel Enterprise

Alap rendszer szoftverlicence (max. 10

felhasznald, minden tovabbi 5 felhasznaléd

a mindenkori licence ar 10%-a) 1.390.000,- Ft + AFA

Alapértelmezett modulok

rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része

Szallitéi rendelések generalasa, MRP
Vevéi rendelések tomeges kiszolgalasa
Webaruhaz kapcsolat

Arajanlat modul

Boriték és postai nyomtatvany modul
Egyedi mezd definialasi lehetéség (termék, partner)
Egyenlegkozlé, fizetési felszolito

Gyari szam kezelés

Gyartas integracio

Gydjté termék

Hazipénztar, bankegyenleg kezelés

Készletkezelés rendszer része
Kornyezetvédelmi termékdij rendszer része
Partnerkapcsolatok rendszer része
Ragadoés/helyettesité/kapcsolédo termékek rendszer része
Szamlazas rendszer része

rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része
rendszer része

Szerz6dés modul

Vonalkéd modul

Bizonylat tétel import

Termék tulajdonsagok

Kiils6 vevokod feltiintetése a szamlakon
El6legfizetés mellett rendelhetd termék
Hitelkeret listak

Aruellenérzés

Nem mozg6 készletek

Szallitolevél szamlazasa mas vevének
Vevékategoria profilok

Szallitoi ajanlatkérék 6sszehasonlitasa
Akcioés forgalom kimutatas
Kedvezményes értékesitések listaja
Szallitoi kodok elérése bevételezéskor
Onszamlazas
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AZ ALAPERTELMEZETT MODULOK A RENDSZER RESZET KEPEZIK, AZOK NEM VALTOZTATHATOAK
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Kiegészité modulok
A modulok nem részei az alaprendszernek.

Bels6 rendelések kezelése 400 000,- Ft + AFA
Beszerzési azonositd 400 000,- Ft + AFA
CRM Extra 400 000,- Ft + AFA

Csomagkdildés (GLS, Waberer’s, DPD, Royal-Sprint, Trans-o-flex, Sprinter) 400 000,- Ft + AFA

Felszereltség kezelés 400 000,- Ft + AFA
HR - személylgyi nyilvantartas 400 000,- Ft + AFA
Jarulékos koltségek kezelése, kdltségfelosztas 400 000,- Ft + AFA
Raktarhely 400 000,- Ft + AFA
Szerviz és munkalap 400 000,- Ft + AFA
Uzletkotéi elszamolas 400 000,- Ft + AFA
Mennyiségi Egység atvaltas 400 000,- Ft + AFA
Karbantartas, Munkaidé, - szerviz, - karbantartas beosztas 400 000,- Ft + AFA
Termékbongészé 400 000,- Ft + AFA
Vevéi rendeléskezelés 400 000,- Ft + AFA
Vevébongészé 400 000,- Ft + AFA
Gyartas- tervezeés 4 000 000,- Ft + AFA

ELOZETES KONZULTACIOT KOVETOEN EGYEDI ARAJANLATOT ALLITUNK OSSZE AZ ON IGENYEIRE SZABVA
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EGYEB SZOLGALTATASOK

Ugyviteli rendszerek bevezetése esetén fontosnak tartjuk a hatékony hosszu tavu
egylttmdkodés miatt az ugyviteli folyamatok pontos felméréset. Ezek a munkak
minden esetben egyedi arképzést vonnak maguk utan és raforditas alapjan kerulnek
elszamolasra. Tajékoztatasul kozlom az alabbi dijakat.

Konzultacios, tanacsaddi dij 25.000.- Ft + AFA / 6ra / tanacsadé

Fejlesztési di] 25.000,- Ft + Afa / éra
Oktatas Megbizo székhelyén

vagy telephelyén 20.000,- Ft + AFA / 6ra + kiszallasi dij

Oktatas 5 fig (Symbol Tech Zrt. székhelyén) 20.000,- Ft + AFA / 6ra

Oktatés 6 f6t8l (Symbol Tech Zrt. székhelyén) 50.000,- Ft + AFA / 6ra

Kiszallasi dij (Budapest teriiletén beliil) 15.000,- Ft + AFA / kiszallas

Kiszallasi dij (Budapest teriiletén kiviil) 130 Ft + AFA / km

A Budapesten kivuli kiszallasi dij a Symbol Tech Zrt. székhelye és a cél kozotti
oda-vissza utra esé km dij 6sszege alapjan kerul kiszamitasra, mely minimum
15.000,- Ft + Afa 6sszegben van meghatarozva.
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SZUKSEGES HARDVER ES SZOFTVERKORNYEZET
BEMUTATASA

AA Symbol Ugyvitel Enterprise rendszer kliens-szerver architekturara épiil. Adatbazis
szerverként a Firebird SQL v2.5 adatbazis-kezelét alkalmazzuk, mely mikodtethetd
Windows- és linux alapu szerver operacios rendszerekkel is.

A kliens szoftver .NET alapu fejlesztés, fejlesztékornyezetként a Visual Studio 2019-
et, azon belul a C# programnyelvet hasznaljuk. A kliensek kizarélag Windows alapu
operacios rendszeren futnak. Tamogatott operacids rendszerek: Windows 7, Windows
10 Home és Windows 10 Pro.

A rendszer kliens-szerver architekturajabol adddoan, a megfelelé Uzemeltetéshez
szukséges egy dedikalt szerver szamitogép és a felhasznalas telephelyén kiépitett
LAN halozat.

A szerver méretezése nagyban fliigg az adatbazis éves varhatdo meéretétdl (termekek,
partnerek szama, évente kiallitott bizonylatok szama) és a felhasznalé szamtol.
Tapasztalataink szerint 10000 elemnél kisebb terméktorzs, évi 30000-es
nagysagrend( bizonylat és 10 felhasznald alatti

rendszereknél nincs szikség kiemelkedd teljesitményl szerverre.

RENDSZERKOVETELMENYEK

Szamitdégép / processzor:
Szamitdégép 2 GHz-es vagy annal gyorsabb processzorral.

Operacios rendszer: Windows 7, Windows 10 Home és Windows 10 Pro,
illetve Windows Server 2012, 2016, 2019.

Memodria:
Minimum 2GB, 4GB ajanlott. Windows Server esetén (2012, 2016 és 2019) minimum 4GB, RDP
kapcsolatonként +2GB.

Meghajtok: minimum 25GB tarterulet, lehetéleg SSD.
Monitor/megjelenitok: 1024 x 768 vagy nagyobb felbontasu képernyd, legalabb 16bit szinG
megjelenité

Perifériak: Microsoft Mouse vagy egyéb kompatibilis mutatoeszkoz

Internet: Nem kotelezd, ajanlott a telepitett verzidnal.
A rendszer kliens-szerver architekturajabol adodoan, a megfelelé Uzemeltetéshez szikséges
egy dedikalt szerver szamitogép és a felhasznalas telephelyén kiépitett LAN halozat.
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A FEJLESZTES MUNKAMODSZERENEK
ISMERTETESE

Cégunk bevezetési gyakorlatanak megfeleléen a rendszer
uzembe helyezését megel6zi egy atfogd tanacsadoi
felmeérés. E felmérés soran torekszink a Megrendeld
uzleti folyamatait a legteljesebb mértekben feltarni annak
eérdekében, hogy a bevezetésre keruldé rendszer a lehetd
legjobban illeszkedjen a felmerul6 igényekhez. A felméres
soran pontositjuk a Megrendeld egyedi igényeit is.

A bevezetés elsé szakaszaban eldontésre keril, hogy a
rendszert egy vagy tobb Utemben élesitjik. Egy Utemben
torténd bevezetés esetén az 0sszes fejlesztés elkészul az
éles indulasra. Tobb [épcsdés bevezetés esetében
meghatarozzuk azon a modulok, és fejlesztések koreét,
melyek feltétlenil szukségesek az indulashoz, majd a
fennmaradd  modulokat, fejlesztéseket fokozatosan
élesitjuk.

A tobb lépcsds bevezetés korabbi indulast tesz lehetéve,
valamint csokkenti a munkatarsaira egy idében haruld
feladatok mennyiségét. Elszamolas az elszamolas
teljesités, illetve részteljesitett mddon torténik, a
leszallitottaknak megfeleléen. Ennek részleteirél
ugyfeleinkkel a bevezetési Utemezéshez illeszkedéen
allapodunk meg.
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AZ ELSZAMOLAS MODJA ES A
GARANCIAVALLALAS ISMERTETESE

Elszamolas az elszamolas teljesités, illetve részteljesitett modon torténik, a
leszallitottaknak megfeleléen. Ennek részleteir6l ugyfeleinkkel a bevezetesi
utemezeéshez illeszkedéen allapodunk meg.

A Symbol Tech Zrt. a rendszerre 1 év garanciat vallal.

A hibajavitasok, fejlesztések kiadasa a Symbol Tech Zrt. altal meghatarozott
utemezésben torténik. A frissitésekre csak az érvényes termékkdvetéssel
rendelkez6 felhasznaldk jogosultak.

VALLALASI IDOK, UTEMEZESI AJANLAT

A Symbol Ugyvitel Enterprise rendszer standard moduljaival az éles indulas és az
oktatas a megrendelést6l szamitott 3-5 héten belll lehetséges.

Az egyedi fejlesztések (temezéseére az igények pontositasat kovetéen all
modunkban Gtemezést adni.

RENDSZERBEVEZETES ISMERTETESE

Nagyvallalati ERP rendszerek bevezetése esetén a telefonos megkereses
alapjan egy rovid, par perces egyeztetést tartunk az ugyféllel. Az egyeztetés
keretein bellil az ugyfel bemutatja cégének fébb tevékenysegeit, illetve
ismerteti a rendszerbevezetes, jelenlegi rendszer cseréjének okat.

A kovetkez6 Llépés a személyes talalkozo ceélja, melynek célja a teljes
igényfelmeérés és az eddigi problémak, hianyossagok korvonalazott feltarasa.

Tovabbi célja, hogy a megismert informacidék alapjan beazonositsuk, hogy a
mar meglévd rendszerlnk, illetve a technoldgiai hattér alkalmas-e arra, hogy
kielégitse az ugyfél igenyeit. Ennek eredménye, hogy ralatasunk lesz a
rendszerbevezetés hozzavetdleges bekerilési koltségére. Ebben az elbzetes
stadiumban a rendszerbevezetés becsult koltsége minden esetben a
minimumot hatarozza meg, tehat az ajanlott rendszer minimum mennyibe fog
kerulni.
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Az ugyfélnek igy lehetésége van elddnteni, hogy a vasarlasra szant keretosszeg lefedi-
e a felmerilé koltségeket, illetve a rendszert milyen Utemezésben tudja, kivanja
végrehajtani. A varhatd arak, az el6zetes ajanlathoz képest tortént valtozasok a
konzultaciok soran egyértelmdve valnak, illetve a konzultacidkat kovetéen a
targyalasi emlékezteté mellé minden esetben csatoljuk a valtozasokat koveté
dokumentumokat.

A személyes talalkozét kovetden kollégaink egyeztetést tartanak a fejlesztés
vezetdivel. Ennek célja, hogy még a konkrét felmérés elétt egyértelmien
eldonthessuk, hogy 100%-ban meg tudjuk e valdsitani a kivant fejlesztéseket. A belsé
egyeztetéseket a targyalasi emlékeztetd és az ajanlattervezet koveti.

Az ajanlattervezet tartalmazza az alaprendszert, a hozza illesztheté modulokat, egyedi
fejlesztéseket, ugyviteli folyamatok felméréséhez szlikséges, tervezett raforditasi idét
és az oktatast. Az ajanlatot tobb korben is modositani lehet annak érdekében, hogy az
ugyfél valéban az igényeinek megfelelé ajanlatot kapja. A tervezet mellé mar tudjuk
csatolni az esetleges palyazati lehetéségeket, azok eléminésitését. Bonyolultabb
rendszerek esetében ebben a stadiumban konkrét megvalositasrol és arajanlatrol még
nem beszélhetlink. Ahhoz, hogy az elvégzendd feladatokat id6ziteni tudjuk és az
eddigi érdeklédési szakaszbol megrendelési szakaszba lépjunk at, a projektindito
adatlap kitoltése nélkilozhetetlen. A fair Uzleti alapok megteremtéséhez szikseéges,
hogy mindkét fél kifejezze abbéli szandékat, hogy elkotelezettek az egyuttmikodést
illetéen és a projekt megkezdéséhez biztositottak az eréforrasok. Ebben a fazisban
ugyfelink kézhez kapja a szerzédéstervezetet is.

Kovetkez6 Lépésként az ugyviteli folyamatok felmérésére kerul sor. A felmérési
szakaszhoz mindkét fél aktiv tevékenységére szikség van. Eredménye, hogy a rendszer
bevezetésétdl fuggetlenul, egy olyan specifikacio (a cég ugyviteli atvilagitasa) kerul
az ugyfél kezeébe, mely barmikor, barmely mas esetben alkalmazhatd. Sok esetben nem
csak felmérést veégzunk, hanem Uugyviteli tanacsadast is folytatunk ebben a
stadiumban. Munkank célja, hogy mindkét fél szamara teljesen egyertelmu legyen,
mire keresink megoldast. A felmérés eldtt szerzéddésben rogzitjuk a tervezett
idétartamot és a szolgaltatas dijazasat, mely minden esetben mindkét fél altal
megerdsitett idéraforditas alapon kerul kalkulalasra.
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A felmérés soran az ugyviteli rendszer altal lefedni kivant folyamatok teljes korét
elemezzuk, a folyamatokban részt vevé munkatarsak optimalis mértéku bevonasaval.
Kitérink a folyamatok jelenlegi moddszereire, valamint megvizsgaljuk, hogy a
bevezetendd rendszer ezeket milyen formaban és meértékben képes tamogatni. A
felmérés célja az is, hogy fény deriljon arra, hogy mely folyamatokat képes a rendszer,
valtoztatas nélkul Llefedni, milyen esetekben van szikség egyedi testre szabasi
fejlesztésekre, illetve mely folyamatok atalakitasa szikséges.

A specifikacié alapjan konkrét megvaldsitasi tervet tudunk felvazolni az ugyfélnek,
melyet szerzédésben rogzitiunk. Ez tartalmazza a pontositott ajanlatot és a
rendszerbevezetés Utemezesét (telepités, adatfeltoltés, egyedi fejlesztések atadasa,
oktatas).

A Symbol Tech Zrt. célja, hogy ugyfeleinek ne csak rovid, hanem hosszu tavu
megoldasokat nyujtson, melyhez a fair play UGzleti szellem megteremtése
nélkuldozhetetlen. Ennek értelmében cégunk ragaszkodik a bevezetés elétti felméréshez
és oktatashoz is. Igy elkeriilhetéek az esetleges félreértések és az elégedettség
biztositott mindkét fél szamara.
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