Accountant Customer Relationship Management Szoftver
- ACRM -

Vizio

Az ACRM rendszer konyvel6irodaknak segit elénnyé kovacsolni a
digitalis kor kihivasait.
Az ACRM -et azért fejlesztettlk, hogy a konyvelbirodak ugyfeleikkel

kapcsolatos munkafolyamatait egyszeribbé tegylk és a konyvelb cégek
oldalara allitsuk az internetes technologiak elonyeit.

MIT TUD AZ ACRM RENDSZER?

o Atlathaté tgyfélkezelés

e Modern kommunikaciés megoldasok

e Automata értesitési rendszer

e Egyszeri bizonylatbekuldés

e (Cégformankeént és partnerekre szabott ugyfél-tajékoztatas
e Partnerek szamara biztositott ugyfélkapu felulet

o Ertékesités tAmogatd megoldasok

e Mobil eszkd6zokre is optimalizalt

o Fejlett kommunikacios megoldasok

AZ ACRM RENDSZER FUNKCIOI

Ugyfélkezelés / Ugyféltorzs

Az ACRM rendszer atlathaté ugyfélkezelést tesz lehetévé. Az aktiv ugyfelek
minden szUkséges adatainak tarolasan és kezelésén tul az aktiv ugyfelek
szamara ugyfélkapu fellletet biztosit.

Ugyfélkapu



Az ACRM rendszer a konyvel6iroda minden aktiv partnerének ugyfélkapu
feluletet biztosit. Az ugyfélkapu fellleten van lehetésége a partnernek
bizonylatokat bekuldenie, konyvelési értesitéseket és tajékoztatasokat
fogadni.

Fajlbeklildé modul

Az ACRM rendszerben egyszerien hasznalhato fajlbekuldé rendszer
gondoskodik arrdl, hogy a partnerek a bizonylataikat gordulékenyen fel tudjak
tolteni az ugyfélkapu rendszerbe. A fajlbekuldé modul mobil eszk6zdkrél és
asztali valamint tablagéprdl is egyszerlen hasznalhato drag and drop
technoldgiat kerult megvaldsitasra.

Ertesitési rendszer

Id6zitett ertesitések kezelésére és kikuldésére szolgald rendszerfunkcio.
Az értesitések szabadon szerkeszthetd formaban elkészithetdek és
szabadon szerkeszthet6ek.

Kampanykezelés

Az ACRM rendszerben elérhetd egy olyan kommunikacds modul amelynek
segitségével csoportosan, vagy partner szerint levalogatva cimzettlista
képezhet6. Ennek a cimzett listanak a rendszer tomeges e-maileket,
ertesitéseket tud kikuldeni. Tovabba a kampanykezel6 modul része a
megkeresések eredményének meérése celjabol a kampany hatékonysagi
paraméterének rogzitése.

Ertékesitési folyamatok tamogatasa

Az ACRM rendszerben szolgaltatoi szektorban tevékenykedd cégek szamara
értékesités tamogato funkcié modul kerult kialakitasra. Ez a modul képes
végigvinni az ajanlatkérés — megrendelés — szerz6déskotes folyamatat,
azaz a ceg értékesitési lancat.

Kedvezmény-kezelés

Az ACRM rendszer képes arra, hogy akcids arat, illetve idészaki
kedvezményes arat kezeljen az ugyfelek megtartasa és elégedettsége
erdekében.

Ugyfélkezelés tamogatasa

Az ACRM rendszerben ticketing rendszer segiti az ugyfelekkel valé pontos és
folyamatvezérelt kapcsolattartast.



Reklamaciokezelés

A rendszerben a hatékony reklamaciokezelés lebonyolitasa érdekében
reklamaciokezel6 modul kerult kialakitasra.

Front office modul

Az ACRM rendszer tartalmaz front office modult e-mail és webchat
kommunikacos modokkal ellatva az tgyfélkommunikacié hatékonysaganak
novelése érdekében.



