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Bitrix24 rendszer ugymenetkezelb
rendszer bevezetése es uzleti igeny
szerinti modulfejlesztés esettanulmany

Megrendel§ adatai
TEAOR besoroldsa: 6499’08

Pénzligyi szolgaltato cég

Megrendeld rovid bemutatasa

Pénzligyi szolgaltatd cég, amely faktoring szolgaltatdssal, pénzkolcson nydjtdsaval devizdban
és forintban Uzletagi korldtozdssal, koveteléskezeléssel — a lejart kintlévGségek kezelésével,
érvényesitésével kovetelésvasarlassal és értékesitéssel, valamint az erre vonatkozd engedély
megszerzésével foglalkozik.

Uzletiigény leirasa
Megrendelénk Uzleti igénye volt, hogy informatikai tdmogatdst készitsiink szdmara, amely
egyszerUsiti az igymenetét. Ennek f6bb sarokpontjai a kovetkezé voltak:

e altalanos vallalati igymenetkezelés,

e CRM (customer relationship manager: Ggyfélkapcsolat menedzser),

o projekt és feladatkezelés,

e érkeztetés, iktatas,

o beérkezd szamlak, megrendelések jovahagyasi folyamatanak kezelése (utalasi fajl készités),
e eszkozkezelés,

e gépjarmi és benzinkartya nyilvantartas,

e koz0s dokumentumkezelés.

Megoldas ismertetése

Az Uzleti igények felmérése és ezek rendszerbe illesztése egy tandcsaddi és fejleszti folyamat
eredménye. Az informatikai megoldasunk keretrendszereként a Bitrix24-et hasznaltuk. Az rendszer
moduljainak Uzleti igényekre szabasa és jogosultsdagok bedllitdsa a felmérés utani elsé lépésként
tortént meg. Az egyes modulok bevezetése ezek bonyolultsagatdl fliggéen egy iterativ fejlesztési
folyamat részeként vagy a felmérés sordn el6ére definidlt mdédon kerilt megvalésitasra.

A CRM modul felparaméterezése a jogosultsagok beadllitasaval és az egyes entitasoknal
megjelen6 mezbk bedllitdsdval kezd6dott. Ezek utdn lefejlesztésre keriiltek a CRM elemekhez kapcsolt
Gzleti folyamatok, amelyek a felhaszndlék életét hivatottak egyszer(siteni, értesitésekkel,
emlékeztet6kkel, riportalhato feladatokkal, naptareseményekkel és automatizalt
Ggyfélkommunikacioval. Az 1. dbra az altaldnos lgyletek folyamatdnak kezelését szemlélteti, a képen
lathatd adat illusztdcio.
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Erdeklédék Uzletek Kapcsolatok Cégek Analytics Termékek Szamlak Ajanlatok Orders Beallitasok

Uzletek Folyamatban lévé tzletek | FAKTOR@) v

Uzletek: 3 nincs tervezett tevékenységek 1 lejart Automatizalasi szabalyok
OZLET A STADIUM TEVEKENYSEG KAPCSOLAT OSSZEG/PENZNEM FELELOS LETREHOZVA CLIENT PATH
Genertel Biztosité Zrt Nincsenek tevékenység Genertel 0.00 demo 042 2018.12.18
Faktoring - visszkereset nélkili Biztosito Zrt
Media Markt Magyarorsza e Nincsenek tevékenységek 18 500.00 demo 042 2018.12.18
Kift .

Faktoring - visszkeresetes

Rentacar Kft Nincsenek tevekenységek 150000000 Ft demo 042 2018.12.18

Faktoring - visszkereset nélkli

Samsung Magyarorszag ! Nincsenek tevékenységek Samu Norbert 1200000000 Ft test 2020.03.09
Faktoring - visszkeresetes Samsung
Magyarorszag

1. dbra - CRM rendszer: entitdsok, statuszok

Az Officed?2 dltal fejlesztett modulok a Bitrix24 rendszerbe integraltan, —annak minden el6nyét
felhasznalva — az értesitések, lzleti folyamatok és a hattérben huzdodo lzleti és logikai kapcsolatok
egymashoz kotését és riportdlhatdsagat kamatoztatva késziiltek. Ennek mentén az érkeztetés és
iktatas modul haszndlja a CRM rendszerbe feltdltott partnertdrzset, tovabbd a beérkezé szamldk és
ezek tartalmi és formai jévahagydsat ezen modul keretin belil térténik.

A szabadsagmodul képes kiszamitani a munkavallalordl feltoltétt adatok alapjan a neki jaré
szabadsagnapokat, riportalni a mar kivett és a még bent |év6 szabadsagokat, amely tovdbbithaté a
bérszamfejtés szdmara, valamint jovahagyasi folyamat szabalyozza a szabadsagok felhasznalasat. A
szabadsag modul egy képerny6képét a 2. abra szemlélteti.

Szabadsagolas

{9 Sajatkérelmek [ Helyettesitések [ VezetSivéleményezés [ Jovahagydsra var kérelmek [ Osszes kérelem Ll Szabadsdg napok

Szabadsagok Kivlasztds... - aox v

_ Stitusz  Tipus # tol & ig # Nap # Igénylé Megjegyzés Elérh

2. dbra - Szabadsdg modul, sajat kérelmek

Az eszkozkezelés és az ehhez kapcsolodd beszerzési folyamat hivatott az munkavallalénal
tartott eszk6zok nyilvantartasara (pl. laptop, mobiltelefon, monitor, stb.), ennek megvalésitasahoz a
Bitrix24 rendszerben taldlhatd szolgaltatasok kozil a Listakat hasznaltuk.

Az Office42 4altal fejlesztett gépjarmi{ nyilvantartds modulban az autdk elvitele és
benzinkartydk hasznalata jovahagydsi folyamathoz kotott és lehetéség van ezeket riportolni a benne
|év6 adatokat exportalni. A 3. dbran a gépjarmd nyilvantartds modulunk egy képernyégje lathatd.
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Autd hasznalat #
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Gépjarmdi tipusa =
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Cég tulajdon

3. dbra - Gépjarmii nyilvantartds: Autok

Az lizemeltetés médja +

Kulcsos

Rendszeres hasznélatba
adott

Kulcsos

Uzembentarté

TKft.

T Kft.
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