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Cimzetti Felhivas és Tamogatasi Utmutaté

alapszintl Digitalis Fejlesztési Koncepcié (DFK) elkészitésének, mint az EUMSZ.
107 cikk (1) bekezdése szerinti, nem pénzigyi, kdzvetett allami tamogatas és
tamogatott szolgaltatas igénybevételéhez, a Modern Vallalkozasok Program 2.0
projekt keretében

azonosito: DIMOP_Plusz-1.2.7-23-2023-00001

hatalyba lépett: 2025. szeptember 2.
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Tamogatasi adatlap (attekintd)

Ki jogosult a nem pénziigyi tamogatasra,
valamint az annak keretében elérhetd
szolgaltatas igénybevételére?

Valamennyi, Magyarorszagon, az agraragazaton kiviil
miikédé olyan KKV (GFO 1-2), amely a szolgaltatas
igénybevételének idépontjaban legalabb 1 lezart Uzleti
évvel és legalabb 1 f6, atlagos statisztikai allomanyi
létszammal rendelkezik.

Ki a nem pénzigyi tamogatast nyujtd
szervezet (Tamogat6)?

A nem pénzigyi tamogatast nyujtdé (tovabbadd)
szervezet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
(tovabbiakban: Tamogaté).

A tamogatott szolgaltatas tényleges ellenértéke a
Modern Vallalkozasok Program 2.0 megnevezésl és
DIMOP_Plusz-1.2.7-23-2023-00001 azonositdé szamu
Program terhére kerill elszamolasra.

A nem pénzigyi tamogatas, valamint a
tamogatott szolgaltatas igénybevételének
eléfeltétele?

Tamogatas igénybevételére valdé jogosultsag esetén,
regisztracié és digitalis intenzitasi szintfelmérés,
valamint tamogatasi jogviszony létesitése, a jelen
Cimzetti Felhivas és Tamogatasi Utmutaté alapjan.

Milyen jogcimen elérhet6 a
pénzigyi) kozvetett tamogatas?

(nem

A szolgaltatds igénybevételével megszerzett nem
pénzigyi tdmogatas a 651/2014/EU bizottsagi rendelet
28. cikke szerint kis- koézépvallalkozasoknak nyujtott
innovaciés tamogatasnak minésiil az azt igénybe vevo,
végs6 Kedvezményezett szintjén.

A tamogatas pénziigyi elénnyel jar?

A tamogatott szolgaltatdas pénzben kifejezhetd
ellenértéket képvisel, azonban konkrét pénziigyi
elénnyel  (kifizetéssel) nem jar a  végsé
Kedvezményezettek szintjén.

Mennyi a tamogatas
kifejezhet6 (ellen)értéke?

pénzben

A nem pénzugyi tamogatas, illetve az annak keretében
nyujtott szolgaltatas piaci (ellen)értéke (tamogatési sav):
95.726 Ft — 204.788 Ft.

(a pontos tamogatési 6sszeg, a tamogatasi jogviszony
keretében kerlil megallapitasra)

A tamogatas visszatéritendé vagy
vissza nem téritend6?

A tamogatas vissza nem téritendé tamogatasnak
mindsal.

Kell-e 6ner6?

Oneré nem sziikséges.

Vannak-e fenntartasra vonatkozd

kotelezettségek?

Fenntartasi kotelezettségek nincsenek a tamogatassal
Osszefliggésben.

Milyen szolgaltatas veheté igénybe a
jelen Felhivas és Utmutaté alapjan
keletkezd tamogatasi jogviszony
keretében?

A tdmogatast igénybevev® szervezetek egy atfogd, a
szervezet digitalis statuszat vizsgal6 kérd8iv, tamogatott
kitdltéseét kdvetden, testreszabott Digitalis Fejlesztési
Koncepcioét szereznek.

Mikortél vehet6 igénybe a tamogatott
szolgaltatas?

A szolgéltatast 2024. oktéber 25-t61 igényelhetik az arra
jogosult KKV-k.

Meddig elérhetd a tamogatott | A szolgaltatast 2026. oktober 31-ig igényelhetik az arra
szolgaltatas? jogosult KKV-k.
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A nem pénzlgyi tAmogatas, illetve az annak keretében
nyujtott szolgdltatas igénybevételéhez a Tamogatdval
tamogatasi jogviszonyt sziikséges létesiteni.

A tamogatasi jogviszony, valamint az igénybe vett
tanacsadasi  szolgaltatdas keretében az  alabbi

Milyen adminisztraciés | dokumentumok keletkeznek:

kotelezettségnek kell eleget tenni a e Tamogatasi Okirat és kapcsolddo
nem pénzigyi tdmogatas nyilatkozat(ok)

igénybevételéhez a regisztraciot és e alapszintli (standard) digitalis atvilagitas
szintfelmérést kbvetéen? (kérdbiv)

¢ Digitélis Fejlesztési Koncepcio

e audit igazolo lap/latogatasi iv

o fotédokumentacio (hozzajarulas alapjan)

e igazolas a tovabbadott tamogatas
igénybevételérdl
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1. Hattér

1.1. ATamogatoé szervezet bemutatasa

A gazdasagi kamarakrol szold 1994. évi XVI. térvény a magyar kdzjogi hagyomanyokat, illetve a
modern eurdpai gyakorlatot kdvetve Ujbdl intézményesitette a koztestlleti gazdasagi kamarakat
Magyarorszagon. A térvény kimondta, hogy a gazdasagi kamarak hivatasa a gazdasag fejlédésének
és szervezddésének elémozditasa, az Uzleti forgalom fellenditése, a piaci magatartas
tisztességének garantélasa, valamint a gazdasagi tevékenységet folytatok altalanos, egyuttes
érdekérvényesitésének segitése.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban: Tamogato, vagy Orszagos Kamara,
vagy Kamara), a tamogatas fedezetét biztosité Programban betoltott szerepvallalasa,
gazdasagfejlesztési feladatai a gazdasagi kamarakrél széldé 1999. évi CXXI. térvényben foglaltak
értelmében, kifejezetten annak Il. Fejezetében [3. § (2)] és IIl. Fejezetében [9. § (b) és 9/A. § (1)]
foglalt feladatkijelolésre és felhatalmazasra alapitva, azzal egyez6en valésulnak meg.

1.2. A tamogatas fedezetét biztosité Program bemutatasa

A magasabb szint(i digitalizacié egyértelmiien javitja az Uzleti teljesitményt, az exportképességet,
noveli a termelékenységet, 6sztdnzi az innovaciot és a névekedést. A globalis termelési lancokban
is fontos kovetelmény a digitalis felkésziiltség, amelynek megléte erésiti a beszallitova valas
lehetéségét is. A digitalizacid emellett koltségcsdkkenté hatasu és pontosabban mérhetd a
hatékonysag novekedése. A KKV szektor digitalis fejlédésének hatasai nemzetgazdasagi
jelent6séggel birnak.

Az Eurépai Unié "Digitalis Evtized 2030" szakpolitikai programja olyan célokat tizétt ki, melyek
kozott a vallalkozasok digitalis atalldsa is hangsulyos szerepet kap. A program szorgalmazza, hogy
a vallalkozasok ndveljék digitalis intenzitasukat, mivel ez kulcsfontossagu a gazdasagi
novekedéshez, kulénésen a gyorsan valtozd nemzetkdzi kdrnyezetben. Azonban a kis- és
kdzépvallalkozasok (KKV-k) digitalizaciéja tovabbra is elmarad a kell6 hatékonysagtol és
egyenlétlen az Eurdpai Unid tertletén, kiléndsen hazankban.

A KKV digitalis transzformacié meginditasahoz a Kormany az 1158/2023. (IV. 27.) sz. hatarozatara
alapitva, DIMOP Plusz-1.2.7-23 kédjellel és Modern Vallalkozasok Program 2.0 cimmel Felhivast
(tovabbiakban: Felhivas) jelentetett meg.

A Felhivas keretében Tamogaté projektet (tovabbiakban: Program) valésit meg.

A Program a Magyarorszagon m{ikddd, digitalisan elmaradott vagy fejlédni kivand mikro-, kis- és

vallalkozasok jelent8s versenyelényre tesznek szert a lemaraddkkal szemben, ezért a KKV-k
tobbsége szamara elkerllhetetlen a digitalizaci6. A Program ehhez nyujt dijmentesen,
kézzelfoghaté és testreszabott segitséget.

Alapvetd feladata, a digitélis fejl6dési potenciallal rendelkez6 vallalkozasok felkutatasa és elérése,
jelenlegi digitalizacids szintjik (intenzitas) felmérése, részletes infokommunikacios atvilagitas és
szamukra egy testreszabott, alapszintl digitalis fejlesztési koncepcid kidolgozasa, valamint
forrasbevonasi lehetéségek, akkreditalt IKT szallitok és mindsitett termékek, egyéb projekt
szolgaltatasok, ugyfélutak és fejlesztési lehetéségek kiajanlasa, valamint mindezek altal a
digitalizacios szintjuk (intenzitas) névelése.
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A programcélok a DIMOP_PLUSZ-1.2.1-23 kédjellel és Vallalkozasok a digitalis térben — digitalis
megoldésok és technolbgiék beéplilésének tamogatasa az lizletmenetbe, és haladé jo-gyakorlatok
kidolgozasa cimmegnevezéssel, szintén kiemelt eljarasrendben meghirdetett, komplementer
»tarsprogrammal” (tovabbiakban: Tarsprogram) egyiittesen kertilnek elérésre.

2. A tamogatas, valamint a tamogatott szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. Kijogosult a tamogatas, valamint a tamogatott szolgaltatas igénybevételére?

A nem pénzigyi tamogatasra, valamint a tamogatott szolgaltatas igénybevételére a 2004. évi
XXXIV. térvény értelmezd rendelkezései, valamint a KSH ,Gazdasagi szervezetek gazdalkodasi
forma szerinti osztalyozasa” értelmében vett, Magyarorszagon mikédé azon KKV-k (GFO 1-2,
tovabbiakban a tamogatas igénybevételét megel6z6en Jogosultak, vagy Tamogatas-kérelmezdlk a
tamogatas igénybevételét kbvetben végsé Kedvezményezettek) jogosultak, amelyek a tamogatott
szolgaltatas igénybevételét megel6z6en legalabb 1 lezart Uzleti évvel és legalabb 1 f6, atlagos
statisztikai allomanyi Iétszammal rendelkeznek.

2.2. Ki nem jogosult a tamogatas, valamint a tAamogatott szolgaltatas igénybevételére?

Nem jogosult a tamogatott szolgaltatas igénybevételére olyan vallalkozas, amely a miikbédése
szerint (fétevékenység, vagy arbevétel szerint) a halaszati és akvakultura agazathoz tartozik, vagy
mez6gazdasagi termékek elsédleges eldallitdja (termeld), feldolgozodja vagy forgalmazodja ((az
Eurépai Unié mikddéseérdl szolo Szerzédés (EUMSZ) 1. szamu mellékletében (Annex |.) szereplé
mez8gazdasagi termékek elsédleges elballitdja)). Ezen belll is kiemelten az olyan természetes
vagy jogi személy, amelynek a programban toérténd aktiv részvételét megel6z6 jévahagyott,
legutolso lezart, teljes Uzleti év éves beszamold szerinti arbevételének, vagy egyéni vallalkozok
esetében az addalapba beszamitott bevételének legalabb 50%-a mez&gazdasagi tevékenysegbél
szarmazik.

Nem nyujthaté tovabba tdmogatott szolgaltatas olyan igénylé részére, amely a jelen Cimzetti
Felhivas és Tamogatasi Utmutaté (tovabbiakban: Felhivas és Utmutatd) 2.6 pontja szerinti Kizard
Okok hatalya ala tartozik.

Egy Jogosult legfeljebb egyszer (egy adészammal) regisztralhatd, a tdbbes regisztracid kizart!
Kapcsolt vallalkozas 6nall6é tgyfélnek mindsdl.
2.3. Mikortol vehet6 igénybe a tamogatott szolgaltatas?

A szolgaltatast 2024. oktober 25-t61 igényelhetik az arra jogosult KKV-k.

2.4. Meddig vehet6 igénybe a tamogatott szolgaltatas?

A szolgaltatast 2026. oktober 31-ig, vagy a vonatkozé (fedezeti) forraskeret kimerlléséig
igényelhetik az arra jogosult KKV-k.
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Hany vallalkozas tamogatasara van lehet6ség a Program keretén beliil?

X
e LI
@y * oy x

A Program keretén belil legfeljebb 5.000 db tamogataskérelmezd KKV nem pénzigyi
tamogatasara van lehet6ség.

2.6.

Részvételi feltételek és kizaré okok

Nem vehet részt a Programban, tovabba az alabbi szempontok szerint nem nyujthaté tovabbadott
tdmogatas és tamogatott szolgaltatas azon vallalkozas részére, amely:

a Felhivas és Utmutatd 2.1 és 2.2 pontja szerint nem jogosult a timogatas, illetve a tamogatott
szolgaltatas igénybevételére;

az allamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. térvényben (a tovabbiakban: Aht.) foglaltak szerint
nem felel meg a rendezett munkatigyi kapcsolatok kévetelményének;

kdztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasag esetén, ha az Aht.-ban foglaltak szerint a
kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szolé 2009. évi CXXII.
torvényben foglalt kbzzétételi kdtelezettségének nem tett eleget,

ha olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet, amely az Aht.1.
§ 4.) pontja szerint nem atlathato szervezet,

ha az Aht. 50. § (1) bekezdés alapjan nem részesithet koltségvetési tamogatasban;

amely az Aht. 48/B. § (1) bekezdés vagy mas jogszabaly értelmében nem részesiilhet
tamogatasban, vagy tovabbadott tAmogatasban,;

ha harmadik személy iranyaban olyan kotelezettsége all fenn, amely a tamogatas céljanak
megvalosulasat meghiusithatja;

ha a tamogatasi jogviszonyt, vagy a Programban torténé részvételt érdemben befolyasolo
valoétlan, hamis vagy megtéveszt6 adatot szolgaltatott vagy ilyen nyilatkozatot tett;

ha joger6s végzéssel elrendelt felszamolasi, cséd-, végelszamolasi vagy egyéb — a
megszintetésére iranyuld, jogszabalyban meghatérozott - eljaras alatt all;

amellyel szemben a Nemzeti Ado6- és Vambhivatal (NAV), illetve az el6dszervezete az APEH altal
inditott végrehajtasi eljaras van folyamatban a tovabbadott tdmogatas igénybevétele
idépontjaban;

amely vagy amely kapcsolt vallalkozédsa szerepel a 100 millio Ft feletti adétartozassal
rendelkez8k adatbazisaban;

amely vagy amely kapcsolt vallalkozasa szerepel a 100 millié Ft feletti adéhiannyal rendelkez6k
adatbazisaban;

amely addszama felfliggesztésre kerllt vagy szankcids jelleggel torolve lett;

amellyel szemben a birésag jogerésen biintetbjogi intézkedésként tevékenysége korlatozasat
rendelte el;

amely tulajdonosaval, tagjaval, illetve részvényesével vagy amely vallalkozas altalanos
vezetését ellatd szerv tagjaval vagy egyszemélyi vezetdjével vagy a gazdasagi tarsasag
feliigyel6bizottsaganak tagjaval szemben a Blintet6 Torvénykdnyvrdl sz6l6 2012. évi C. térvény
52-54. § szerinti foglakozastdl eltiltas biintetést rendelt el a birdésag jogerds itéletével;

amely, illetve annak barmely tulajdonosa vagy vezetd tisztségvisel6je szankcios listan szerepel;
ha a tdmogatasi rendszerbdl valé kizaras hatélya alatt all;

ha harmadik személy iranyaban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére tovabbadott
tamogatassal nyujtott szolgaltatasok, vagy a tamogatds céljanak megvaldsulasat
meghiusithatja;

ha a tovabbadott tamogatas igénybevételére vonatkozo jogosultsag megallapitasakor, vagy az
igénybevételt kdvetd harom évig terjedd id6szak alatt, a tovabbadott tamogatas megitélését,
vagy annak felhasznalasat befolyasold valotlan, hamis vagy megtéveszté adatot szolgaltatott
vagy ilyen nyilatkozatot tett;
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amely vallalkozas esetében harom év alatt, a Szerzédés 107. és 108. cikke alkalmazasaban

bizonyos tamogatéasi kategoriaknak a bels6 piaccal 6sszeegyeztethetévé nyilvanitasarol szolo

651/2014/EU bizottsdgi rendelet (a tovabbiakban: 651/2014/EU bizottsagi rendelet) 28. cikke

(2) bekezdésének c) pontja, illetve (4) bekezdése értelmében ,innovacidés tanacsadas és

tamogat6 szolgaltatasok koltségei” jogcimén nyujtott tdmogatas meghaladja a 220.000 eurdt;

amely az Eurépai Bizottsag eurdpai uniés versenyjogi értelemben vett allami tamogatas
visszafizetésére kotelez6 hatarozatanak nem tett eleget;

amely a 2014-2020, vagy a 2021-2027 kozotti programozasi id6szakokban jogosulatlan

forrasfelhasznalasnak mindsitett szabalytalan forrasfelhasznalas(oka)t valositott meg és az

abbdl (azokbdl) eredd visszafizetési kotelezettségének nem, vagy nem teljeskoriien tett eleget;
amely miikédésével, vagy a tovabbadott tamogatasi megszerzésével Osszefiiggésben az
eurdpai unios jog megsertését idézi eld;

amelyben Tamogatd - iranyitdé vagy fellgyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy Tamogatd

nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy, tovabba ezen személy

hozzatartozéja az alabbi jogok valamelyikét gyakorolja: tulajdonosi, fenntartéi, vagyonkezeléi,
irdnyitasi, képviseleti, munkaltatoi, vagy kinevezési;

amelynek - iranyité vagy felligyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet nevében

nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy, Tamogatd szervezetében az alabbi jogok

valamelyikét gyakorolja: tulajdonosi, fenntartéi, vagyonkezel6i, iranyitasi, képviseleti,
munkaltatoi vagy kinevezési; vagy

ha Tamogatd vonatkozasaban partner vagy kapcsolt vallalkozasnak minésul, vagy

ha Tamogatd, ill. a tamogatas barmely mas egyéb okbdl kifolydlag a verseny tisztasaganak

sérelmét eredményezheti, azaz funkcidinak partatlan és targyilagos gyakorlasara barmely

okbdl, igy kiuldénbdsen gazdasagi vagy mas érdek vagy a jelen beszerzésben részt vevé mas
gazdasagi szerepl6vel fennallé6 mas k6zds érdek miatt nem képes;

esetében az el6bbiekben foglalt, vagy barmely egyéb, a

o a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unios alapokbdl szarmazo
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szold 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet VI.
fejezetében,

o a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes eurépai uniés alapokbdl szarmazd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szoéldé 256/2021. (V. 18) Korm. rendelet 20.
alcimében, vagy

o a Magyarorszag Helyredllitasi és Ellenalloképességi Terve végrehajtasanak alapvetd
szabalyairdl és felelés intézményeirdl szold 373/2022. (IX. 30.) Korm. rendelet 15.
alcimében,

o az Unié altalanos koltségvetésére alkalmazandé pénzigyi szabalyokrdl, az 1296/2013/EU,
az 1301/2013/EU, az 1303/2013/EU, az 1304/2013/EU, az 1309/2013/EU, az
1316/2013/EU, a 223/2014/EU és a 283/2014/EU rendelet és az 541/2014/EU hatarozat
modositasardl, valamint a 966/2012/EU, Euratom rendelet hatalyon kivul helyezésérél
sz0l6, 2018. julius 18-i (EU, Euratom) 2018/1046 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
61. cikkében,

o az Iranymutatas az 6sszeférhetetlenségek koéltségvetési rendelet szerinti elkertlésérdl és
kezelésérdl szdl6 bizottsagi kbzleményben (2021/C 121/01)

foglalt 0sszeférhetetlenség all fenn;

nehéz helyzetben Iévé vallalkozas';

vallalkozas esetében a tamogatas exporttal kapcsolatos tevékenységhez, ha a tamogatas az

exportalt mennyiségekhez, értékesitési haldzat kialakitasahoz és mikodtetéséhez vagy az

exporttevékenységgel 06sszefliggésben felmertlé egyéb folyé kiadasokhoz kozvetlentl
kapcsolodik;

vallalkozas esetében a tamogatas import aruk helyett hazai aru hasznalatahoz kapcsolodik.

Prany -
ﬁij * *
= g

1Az europai unios versenyjogi értelemben vett allami tamogatasokkal kapcsolatos eljarasrél és a regionalis tamogatasi
térképrél szold 37/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet 6. §-a értelmében
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Nem vehet részt a Programban, tovabba az aldbbi szempontok szerint nem nyujthaté tovabbadott
tamogatas azon vallalkozas részére, amellyel szemben a https://www.palyazat.gov.hu/ weboldalon
talalhaté Széchenyi Terv Plusz ,Altalanos utmutaté a felhivasokhoz” cimii, mindenkori dokumentumban
foglalt kizaré okok valamelyike fennall.

3. A tamogatott szolgaltatas bemutatasa, a tovabbadott tamogatas targya

Atédmogatas keretében, a tdmogatott szolgaltatas igénybevételével a Jogosultak téritésmentes szakmai
szolgaltatasban részesulnek (nem pénzigyi elény).

A Program elsddleges célcsoportja azon KKV-k, amelyek nem érik el az alapszintl digitalis intenzitast
(DESI 2022, 3a1 mutato) és/vagy nem rendelkeznek elektronikus informacié cserére alkalmas
szoftverrel (DESI 2022, 3b1 mutatd) és/vagy nem alkalmaznak k6z6sségi média alkalmazasokat (DESI
2022, 3b2 mutatd) és/vagy nem hasznalnak e-szamlazasra alkalmas szoftvert (DESI 2022, 3b7 mutato),
kozillk is elsé sorban azok a KKV-k, amelyek 50 f6 alatti foglalkoztatotti Ietszammal rendelkeznek.

3.1. Milyen szolgaltatas veheté igénybe a jelen Felhivas és Utmutaté alapjan keletkezé
tamogatasi jogviszony keretében (tamogatott szolgaltatas)?

A tamogatast igénybevevd szervezetek egy atfogo, a szervezet digitalis statuszat vizsgald kérddiv
tamogatott kitoltését kdvetden, testreszabott Digitalis Fejlesztési Koncepciot szereznek.

A DFK egy olyan infokommunikacios-technologiai (IKT) szakmai, fejlesztési javaslatcsomag,
amely kiindulasi alap lehet a vallalati digitalis vonatkozasu beruhazasok, projektek
megvaldsitasahoz, ideértve akar a palyazati tervezést is (a tAmogatott szolgaltatas péalyazatirast,
vagy egyéb palyamiialkotasi feladatot nem foglal magaban, de a keletkez6 Digitélis Fejlesztési
Koncepciok palyamlivek, pélyazati projektek miiszaki-szakmai elbkészitése, tervezése soran
hasznosithaté elemeket, javaslatokat tartalmaznak).

A DFK részletes infokommunikaciés atvilagitast, valamint fejlesztési javaslatokat,
forrasbevonasi lehetoségeket tartalmaz, tovabba egyéb relevans projekteket, szolgaltatasokat,
illetve a Program keretében akkreditalt, megbizhato IKT szallitokat és mindsitett termékeket
ajanl.

A tamogatott tevékenység egy, a Program altal biztositott, téritésmentes és testreszabott IKT
szakért6i tanacsadas keretében valosul meg.

A DFK kotelez6 tartalmi elemei:

célok meghatarozasa: fel kell tarnia és ezt kdvetéen egyértelmiien meg kell fogalmaznia a
Tamogatas-kérelmezd vallalkozas lehetséges és relevans digitalis fejlesztési céljait

fejlesztési javaslatok: egyértelml javaslatokat kell tartalmaznia a célkitizések eléréséhez
szlkséges fejlesztésekre vonatkozdan

kockazatok: azonositania kell a fejlesztési projektekkel jar6 kockazatokat, valamint altalanos
javaslatokat kell megfogalmazniuk azok kezelésére

idGterv: vazlatos Utemtervet kell ajanlania a fejlesztési projektek megvaldsitasara
teljesitménymutatdk: meg kell hataroznia a fejlesztési projektek sikerének mérésére szolgalo

teljesitménymutatokat

MAGYAR
KERESKEDELM] 9
ES IPARKAMARA


https://www.palyazat.gov.hu/

FIJ’\

EF

Plusz Epitsiik egyiitt 3
Magyarorezégot! MAGYARORSZAG Az Eurépai Uni6
KORMANYA tarsfinanszirozéasaval

))‘

forrasbevonasi lehetéségek: ajanlasokat sziikséges megfogalmaznia a felmérés idépontjaban
aktualisan elérhet6 és a tamogataskérelmezd vallalkozds szempontjabdl valdban relevans
forrasbevonasi lehetéségekre vonatkozéan
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szoftverjavaslatok: a Program és Tarsprogram IKT megoldasszalliti és termékkataldogusaban
megtalalhato akkreditalt IKT szallitok és mindsitett termékek fliggetlen, objektiv kiajanlasa

egyéb értékajanlat: egyéb projekt szolgaltatasok, Ugyfélutak, tarsprojekti szolgaltatasok és
fejlesztési lehet6ségek testreszabott kiajanlasa

A tamogatott tevékenység a kérelmezé Jogosultak szamara a Programba térténé regisztraciot
[https://kkvdigital.dkf.hu], a jogosultsagvizsgalatot, valamint a Felhivas és Utmutaté 2. sz.
mellékletében foglalt, elb6zetes digitdlis intenzitasi szintfelmérés és osztalyba sorolast
kovetden, alairt Tamogatasi Okirat (jogviszony) birtokaban, a Program és Tarsprogram altal
biztositott IT rendszer segitségével valésul meg.

A tamogatas célja a vallalkozasok DESI/Digitalis Evtized mutatékban valé mérhets fejlédésének
elérése. Az 50 f6 statisztikai Iétszam alatti, a 2 sz. mellékletben foglalt, elbzetes digitélis intenzitasi
szintfelmérés és osztalyba sorolas szerint nagyon alacsony digitalis intenzitasu vallalkozasok
esetén az alacsony digitalis intenzitas elérése, mig az 50 f6 statisztikai [étszam feletti vallalkozasok
esetében a halado technoldgiak tizletmenetbe épitése a cél.

A Digitalis Fejlesztési Koncepciéban olyan Uzletileg relevans fejlesztések kerilnek meghatarozasra,
amelyek alapjan az adott vallalkozas névelni tudja a 2. sz. mellékletben foglalt digitalis intenzitasi
szintjét is, vagy adott esetben magasabb digitalis intenzitasi osztalybesorolast érhet el.

A DFK egyeztetésére egyetlen alkalommal ker(l sor.

3.2. Milyen kedvezményezetti tevékenységek elvégzése sziikséges a tamogatott
szolgaltatas elinditdsahoz és maradéktalan igénybevételéhez?

A tdmogatott szolgalatas elinditdsdhoz az alabbi tevékenységek elvégzése szikséges kérelmezdi
oldalon:

e regisztraci6 a Programba ([https://kkvdigital.dkf.hu]), egyuttal a részvételi és
adatkezelési tajékoztatod elfogadasa, nyilatkozat a kizaré okokrol

e Felhivas és Utmutaté 2. sz. mellékletében foglalt, elézetes digitalis intenzitasi szintfelmérés
és osztalyba sorolas ([https://kkvdigital.dkf.hu], szikség esetén Ugyfélszolgalati
tdmogatas igénybevehetd)

e kapcsolatfelvétel a Program Ugyfélszolgalataval (tovabbiakban: Ugyfélszolgélat),
tamogatasi jogviszony létesitése a Felhivas és Utmutatd alapjan, nyilatkozat a korabbi
tdmogatasokrdl (1. sz. melléklet)

A tamogatott szolgalatas igénybevételéhez az aldbbi tevékenységek elvégzése szikséges
kérelmezdi oldalon:

e alapszintl (standard) digitélis atvilagitas kérd8iv kitbltése (Program altal biztositott IT
rendszerben, téritéesmentes tanacsadasi tevékenység keretén belil, IKT szakérté
segitségével)

e Program altal biztositott tanacsadas keretén belll, IKT szakért§ altal elkészitett Digitalis
Fejlesztési Koncepcid attekintése, sziikség szerint egyeztetése

e hozzjarulas biztositasa fotdédokumentacié készitéséhez (opcionalis)

A tdmogatott szolgédlatas lezarasahoz az alabbi tevékenységek elvégzése szilkséges kérelmezbi
oldalon:
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o teljesitett szolgaltatast kovetdéen audit igazold lap/latogatasi iv cégszer(i alairasa és
megkuldése a Tamogatd részére (dokumentum szkennelt képe, személyes atadas vagy
postai kiildés)

e atamogatott tevékenység értékelése (Program altal biztositott IT rendszerben)
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3.3. Milyen eredménytermékek keletkeznek a szolgaltatas igénybevétele soran?

A tamogatott szolgalatas igénybevétele soran az alabbi eredménytermékek keletkeznek:

o Kkitoltott standard digitalis atvilagitas kérd6iv

e személyre szabott Digitalis Fejlesztési Koncepcid

o fotddokumentacio (opcionalis)

e igazolas a tovabbadott tamogatasrél (benne: tovabbadott tamogatas 6sszege, jogcime,
tamogatas megszerzésének idépontja)

3.4. A tamogatott szolgaltatas igénybevételének helyszine?

A tamogatott szolgaltatas igénybevételének elsédleges helyszine, a Tamogatas Kérelmezd
székhelye és/vagy IKT fejlesztéssel érintett telephelye, fidktelepe. A tamogatott szolgaltatas, a
tamogatott szolgaltatast végzdé IKT tanacsadod, szakérté személyes kiszallasaval valésul meg. A
kiszallasnak dija nincsen.

3.5. Mennyi id6t vesz igénybe a tamogatott szolgaltatas igénybevétele?

A tdmogatott szolgédlatds igénybevételének, azaz az alapszintl (standard) digitalis atvilagitas
kérd8iv asszisztalt (a kijeldlt IKT tanacsaddval egylttes) kitdltésének és személyes tanacsadasnak
az id6tartama, az adott vallalkozas digitalis intenzitdsatél és a mikodés komplexitasatol fliggéen
legfeljebb 3-6 munkadra. A tanacsadasi tevékenység a Tamogatas Kérelmez&vel egyeztetett
idépontban, jellemz&en munkaidében, munkanapokon torténik.

Tamogato a kérddiv kitdltésétdl szamitottan legfeljebb 60 naptari napon beliil atadja a Digitalis
Fejlesztési Koncepciét a tamogatast kérelmezd szervezetek szamara.

A DFK egyeztetésével és egyéb, a tdmogatott szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd
adminisztracidval 6sszefliggd idéigény nem tobb, mint 1-2 munkadra.

4. A tamogatott szolgaltatassal 6sszefiigg6 finanszirozasi informaciok

4.1. Vissza kell -e fizetni a tamogatast?

Nem, jelen Felhivas és Utmutatd keretében nyujtott, nem pénziigyi tdmogatas vissza nem
téritend6 tamogatasnak mindsil, azonban Tamogaté felhivja a Tamogatas Kérelmezék figyelmét,
hogy a tamogataskérelmezéknek nyujtott nem pénzbeli — tovabbadott — tamogatas, azaz a vissza
nem téritendd tamogatas a végsé Kedvezményezett altal vallalt, a szolgaltatasban térténd részvétel
nem teljesitése esetén a nem teljesités mértékének ardnyaban (a szolgaltatds ellenértéke) a
Kedvezményezett vallalkozastdl visszakovetelésre kerdil.
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4.2. A tamogatas pénziigyi elénnyel jar?
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A tdmogatott szolgaltatas pénzben kifejezhetd ellenértéket képvisel, azonban konkrét pénziigyi
elénnyel (kifizetéssel) nem jar a végsé Kedvezményezettek szintjén.

4.3. Mennyi a tamogatas pénzben kifejezheto6 (ellen)értéke?

A nem pénzligyi tamogatas, illetve az annak keretében nyujtott szolgaltatas piaci (ellen)értéke
(tamogatasi sav): 95.726 Ft — 204.788 Ft.

Tamogatdé a tamogatott szolgaltatasokat kdzbeszerzés keretében kivalasztott szalliton keresztil,
kozvetitett szolgaltatasként, a kdzbeszerzés keretében kialkudott piaci aron nyuijtja.

A piaci ar kialakitasanal a Program Palyazati Felhivasaban rogzitett szakért6i 6radijra vonatkozé
korlatok kertltek figyelembevételre (legfeljebb nettd 25 000 Ft /szakértéi ora).

A tamogatott szolgaltatas, egyes kérelmezbkre esé pontos ellenértékét az adott szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges IKT tanacsaddi eréforras mennyisége (szakértéi 6rak szama) hatarozza
meg.

A szolgaltatas igénybevételével szerzett tamogatas, adott Kedvezményezettre esd, pénzben
kifejezhetd pontos ellenértéke, a tamogatasi jogviszony keretében (Tamogatasi Okiratban) keril
megallapitasra.

4.4. Kell-e 6ner6?

Oneré nem szilkséges, a tamogatas mértéke 100% a Felhivas és Utmutaté 5.1. pontjaban foglalt
feltételek teljestlése esetén.

5. A tamogatott szolgaltatassal osszefiiggé allami tdmogatasi és tamogatas-
besorolasi informaciok

5.1. A tovabbadott elényre vonatkoz6 allami tamogatasi szabalyok

A tamogatott szolgaltatas a Szerz6dés 107. és 108. cikke alkalmazdsaban bizonyos tamogatasi
kategoriaknak a belsd piaccal 6sszeegyeztethetévé nyilvanitasardl szolé 651/2014/EU bizottsagi
rendelet (HLL 187.,2014.6.26., 1. 0.) I-1I. fejezete és Ill. fejezetének 28. cikk (2) bekezdés c) pontja,
illetve (4) bekezdése értelmében ,innovacios tanacsadas és tamogatd szolgaltatasok koltségei”
jogcimén nyujtott vissza nem téritendd tamogatasnak (tovabbiakban: tamogatas) minésdl.
Tovabbadott tAmogatas esetén a kdzvetlen kedvezményezett (MKIK) mindsil tamogatast nyujténak
és koteles az allami tamogatasi szabalyok érvényesulését biztositani.

A kis- és kozépvallalkozasnak nyujtott innovéaciés tamogatasra vonatkozo részletes szabalyokat
(ideértve az utmutatdban hasznalt fogalmak meghatarozasat) a 651/2014/EU bizottsagi rendelet |-
Il. fejezete és lll. fejezetének 28. cikke, a 2021-2027 programozasi id6szakra rendelt forrasok
felhasznalaséara vonatkozé uniés versenyjogi értelemben vett allami tdmogatasi szabalyokrél sz616
638/2023. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint az eurdpai unids versenyjogi értelemben vett allami
tamogatasokkal kapcsolatos eljarasrol és a regionalis tamogatasi térképrél szolé 37/2011. (lll. 22.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 37/2011 (lll. 22.) Korm. rendelet, vagy Atr.) szabalyozza.
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Atamogatas keretében az innovacids tanacsadas és az innovacios tamogaté szolgaltatas koltségei
— beleértve a kutaté-ismeretterjesztd szervezetek, kutatasi infrastrukturak, tesztelési és kisérleti
infrastrukturak vagy innovaciés klaszterek altal nyujtott ezen szolgaltatasokat is — koltsége
szamolhato el.
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Atamogatasi intenzitas az elszamolhato koltségek legfeljebb 100%-a lehet és a tdmogatas 6sszege
nem haladhatja meg harom év alatt a 220 000 eur6t (azaz kétszazhuszezer eurét).

A tdmogatassal kapcsolatos okiratokat és dokumentumokat a tamogatasi déntés meghozatala
napjatol szamitott tiz évig meg kell rizni.

Az MKIK mint tdmogatast nyujté kdteles adatot szolgdltatni a Tamogatasokat Vizsgalo Iroda részére
a 651/2014/EU bizottsagi rendelet 9. cikke szerinti kbzzététel céljabdl kis- és kdzépvallalkozasnak
nyujtott innovacios tamogatasként nyujtott, 100 000 eurénak megfelel6 forintdsszeget meghaladé
tamogatasokrol.

A 651/2014/EU bizottsagi rendelet 28. cikke szerinti tamogatasokra az alabbi
tamogatashalmozddasi szabalyok vonatkoznak:

1. Azonos vagy részben azonos azonosithaté elszamolhaté kdltségek esetén allami tamogatas
abban az esetben halmozhaté mas, helyi, regionalis, dllamhaztartasi vagy unios forrasbdl
szarmazé allami tamogatassal, ha az nem vezet a csoportmentességi rendeletekben vagy az
Eurépai Bizottsag jovahagyo hatarozataban meghatarozott legmagasabb tamogatasi intenzitas
vagy tamogatasi 6sszeg tullépéséhez.

2. Allami tdmogatas kiildnb6zé azonosithatd elszamolhaté koltségek esetén halmozhaté mas,
helyi, regionalis, allamhaztartasi vagy unios forrasbol szarmazé allami tamogatassal.

3. Az egy projekthez tobb forrasbdl igénybe vett 6sszes allami tamogatas — fliggetlendl attél, hogy
annak finanszirozasa unios, orszagos, regionalis vagy helyi forrasboél torténik — mértéke nem
haladhatja meg az iranyado unids allami tamogatasi szabalyokban meghatarozott tamogatasi
intenzitast vagy tamogatéasi 6sszeget.

4. Amennyiben a 651/2014/EU bizottsagi rendelet 8. cikk (4) bekezdésében meghatarozott
tamogatés, a csekély dsszegli tAmogatas, a mezdgazdasagi csekély 6sszegli tamogatas és a
csekély Osszegli kdzszolgaltatasi tamogatas nem rendelkezik azonosithatd elszamolhato
koltségekkel, a tamogatas barmely egyéb, azonosithaté elszamolhaté koltségekkel rendelkezé
allami tdmogatassal halmozhatd. Az azonosithat6é elszamolhat6 koltségekkel nem rendelkezd
tamogatas a csoportmentességi rendeletekben és az Eurdpai Bizottsag jovahagyo
hatarozataban meghatarozott legmagasabb teljes finanszirozasi hatarértékig barmilyen mas,
azonosithato elszamolhato kéltségekkel nem rendelkezé allami tamogatassal halmozhato.

6. Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Ha tovabbi informaciéra van sziksége, forduljon bizalommal a Modern Vallalkozasok Program 2.0
Ugyfélszolgalathoz az alabbi normal dijazast telefonszamok, vagy elektronikus postafiokok
valamelyikén, székhely szerinti terlleti illetéség alapjan.

Budapest: +36302651907, mvp.budapest@mkik.hu

Veszprém-, Komarom-Esztergon-, Fejér- és Pest Varmegye (kivéve Budapest): +36302646248,
myvp.veszprem@mkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg-, Noégrad-, Heves-, Borsod-Abauj-Zemplén- és Hajdu-Bihar Varmegye:
+36302642908, mvp.nyiregyhaza@mkik.hu

Somogy-, Tolna- és Baranya Varmegye: +36302654768, mvp.pecs@mkik.hu
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Bacs-Kiskun-, Békés-, Jasz-Nagykun-Szolnok- és Csongrad-Csanad Varmegye: +36302659829,
mvp.kecskemet@mkik.hu
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A

Gyé6r-Moson-Sopron-, Vas- és Zala Varmegye: +36302647186, mvp.zalaegerszeg@mkik.hu

Telefonos lgyfélszolgalat hétfétél péntekig 9-t6l 12 éraig all rendelkezésre.

Kérjuk, kdvesse figyelemmel a Programmal kapcsolatos kdzleményeket a
https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu oldalon.

7. Adatkezelés a targyi teljesités keretében

Az adatkezelés szabalyaira Tamogatd hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja, valamint a Program
altalanos adatkezelési tajékoztatdja és egyéb, kilonds adatkezelési tajekoztatdi iranyaddak (elérhetdek:
www.mkik.hu; https.//vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/adatkezelesi_nyilatkozat).

8. Alapjogi Charta és Horizontalis szempontok

8.1. Milyen elvarasok vannak az Alapjogi Charta érvényesitésével kapcsolatban?

Az Alapjogi Charta felsorolja azokat az alapveté jogokat, amelyeket az Eurdpai Unidnak és a
tagallamoknak az uniés jogszabalyok végrehajtasa soran tiszteletben kell tartaniuk. Az Alapjogi

Charta megtalalhato a https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=HU és a https://www.palyazat.gov.hu/
oldalon is.

Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartgjaban elismert jogok, szabadsagok és elvek érvényesitését a
projektek tervezése és végrehajtasa soran is biztositani kell. Ezért kérjuk, hogy a tamogatas
igénybevétele soran fokozott figyelmet forditson az Alapjogi Chartaban rogzitett alapjogok
érvényesitésére, bizonyosodjon meg arrél, hogy a tamogatas igénybevétele soran az alapjogok
nem sérllnek, azok érvényesitése biztositott.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Korm. rendelet rendelkezései alapjan, ha az Alapjogi Chartaban
szereplé jogok és alapelvek valamelyike a tamogatds igénybevétele soran sérilne, a hazai
intézményrendszer gondoskodni fog az erre iranyuldé panasz benyujtdsanak lehet6ségérdl és a
panasz kivizsgalasarol.

8.2. Horizontalis szempontok érvényesitése

A taji, természeti, kdrnyezeti értékek védelmével, a klimavéltozas elleni kizdelemmel, az
esélyegyenléséggel, valamint a nék és férfiak kozotti egyenléséggel kapcsolatos elvek az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 Rendeletének 9. cikkében megfogalmazott horizontélis
elvek atfogé elemei, amelyek érvényesitése az Eurdpai Unio fejlesztéspolitikajanak kotelezd része.
Ezen elvek érvényesitése a horizontalis elvarasokon és kdvetelményeken keresztil térténik.

A tamogatott szolgaltatasnak, valamint a tamogatas soran a végsé Kedvezményezetinek minden
esetben meg kell felelnie az alabbi elvarasoknak:
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végs6 Kedvezményezett koteles a Program és a tamogatasra vonatkozo eurdpai uniés és hazai
kornyezetvédelmi és esélyegyenldségi elbirasokat, jogszabalyokat, az elévigyazatossag €s a
.ne okozz jelentés kart” elveket betartani;

veégsd Kedvezményezett kbteles a szolgaltatas igénybevétele soran az esélyegyenléséget, a
nék és férfiak kozti egyenléséget, valamint a Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl szo6lo
ENSZ-egyezményt a 2010/48/EK tanacsi hatarozattal 6sszhangban alkalmazni;
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet

Nyilatkozat a 651/2014/EU bizottsagi rendelet 28. cikke szerinti kkv-knak nyujtott innovacios
tamogatasokrol

A jelen adatlap benyujtasat megel6z6 haromszor 365 napos iddészak soran részesiilt-e a
651/2014/EU Dbizottsagi rendelet 28. cikke szerinti kkv-knak nyujtott innovacios
tamogatas(ok)ban? (Igen valasz esetén kérjik, hogy a folyamatban 1évé tamogatasi kérelmekrdl is
adjon informaciét, az elutasitott kérelmekrdl nem kell nyilatkozni.)

igen / nem

Tamogatas jogalapja:

Tamogatast nyujto szervezet:

Odaitélés datuma:

Igénylés datuma (elbiralas alatt 1év6 kérelemnél a kérelem benyujtasanak datuma):
Tamogatas 6sszege (HUF/EUR):

Tamogatas brutté tamogatastartalma (HUF/EUR):

Tamogatas jogalapja:

Tamogatast nyujtd szervezet:

Odaitélés datuma:

Igénylés datuma (elbiralas alatt 1évd kérelemnél a kérelem benyujtdsanak datuma):
Tamogatas 6sszege (HUF/EUR):

Tamogatas bruttdé tdmogatastartaima (HUF/EUR):

Tamogatas jogalapja:

Tamogatast nyujtoé szervezet:

Odaitélés datuma:

Igénylés datuma (elbiralas alatt 1év6 kérelemnél a kérelem benyujtasanak datuma):
Tamogatas 6sszege (HUF/EUR):

Tamogatas bruttdé tdmogatastartalma (HUF/EUR):

Kelt:
Kedvezményezett

(alairas, pecsét)
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2. sz. melléklet
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Elézetes digitalis intenzitdsi szintfelmérés és osztidlyba sorolds szempontrendszere,
adatfelvételi teriiletek (TERVEZET)

A vallalkozasok digitalis intenzitasanak bemeneti szintfelmérése és osztalyba sorolasa a Program és
Tarsprogram altal egylttesen biztositott digitalis érettségi felmérd rendszer alkalmazéasaval keril
megvalodsitasra a [https://kkvdigital.dkf.hu] fellleten térténd regisztraciot kovetben. A digitélis
intenzitds megallapitdsa a DESI/Digitalis Evtized 2030 mutatérendszerben is hasznalt Digitalis
Intenzitas Index (Digital Intensity Index — DII) médszertanara és mérési teriileteire épil és dnbevallas
alapjan, igény szerint asszisztalt kitdltéssel térténik.

A vallalkozasok digitalis intenzitasa (6sszpontszama), illetve osztalyba soroldsa az alabbiakban
bemutatott adatfelvételre (egyes kérdésekre) adott, zart (I/H) valaszok alapjan torténik. Az egyes
szempontok pontértéke azonos (1-1 pont). A digitalis intenzitasi szintrél és besorolasrol kiadott igazolas
a kérd6iv automatikus kiértékelése utan kerdl kiallitasra.

DI szempontok Pontérték
Legalabb 30 Mbps sebességi helyhez kotétt internetkapcsolat 1
Alkalmazottak tébb mint 50%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel tzleti célbol 1
Tavoli hozzaférés a kovetkez6k valamelyikéhez: e-mail, dokumentumok, Uzleti y
alkalmazas

Online (tavoli) megbeszélések tartasa 1
IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak 1
IKT-szakember igénybevétele 1
Alkalmazottak tajékoztatasa az IKT-biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeikrél 1
Legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazasa 1
IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljarasokat roégzité dokumentumok megléte 1
Sajat weboldallal’/honlappal valé rendelkezés 1
Barmilyen k6z6sségi média hasznalata 1
Kettd vagy tdbb tipusu kdzdsségi média hasznalata 1
Barmilyen fizet6s felhdszolgéltatds hasznalata 1
Fejlett vagy k6zepesen fejlett fizetés felhdszolgaltatds hasznalata 1
Vallalati er6forras-tervezési (ERP) megoldas hasznalata 1
Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldas hasznalata 1
Adatanalitika végzése kiilsd vagy belsé eréforrassal 1
Mesterséges intelligencia (MI) technoldgia izleti célu hasznalata 1
Ipari vagy szolgaltaté robot hasznalata 1
loT-eszkdzdk/rendszerek hasznalata 1
Automatizalt feldolgozasra alkalmas e-szamlak kildése 1
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Webes (weblap/applikacio) értékesités 1
Elektronikus (weblap/applikacié/EDI) értékesités 1
DI szintek (osztaly)

Pontérték
DI féosztaly DI alosztaly
Nagyon alacsony intenzitas Nagyon alacsony intenzitas 0-5
Legalabb alapszint( intenzitas Alacsony intenzitas 6-11
Magas intenzitas Magas intenzitas 12-17
Nagyon magas intenzitas Nagyon magas intenzitas 18-23
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Alapszintii (standard) digitalis atvilagitas fontosabb elemzési témateriiletei (TERVEZET)

e HW és halézatok
o aktiv eszk6zok szama, HW architektura
kliens infrastruktura atlagéletkora
karbantartas
virtual/fizikai szerverkornyezeti arany
halézati eszkdzdk, alkalmazasok, adattérolas
internet sebessége
VPN halézat, mas fizikai felhasznalohelyekkel (pl. telephely, fidktelep) van-e
kozvetlen kapcsolatuk
o fizikai eszkdzallomany fejlesztése, raforditasok
e webes jelenlét
o weboldal
o levelezés
o online jelenlét jelentésége, diverzitasa
o hirdetések, elektronikus értékesités, webanalitika, optimalizalas
o online tartalom frissitési gyakorisaga
e alapszintd (irodai) megoldasok
e Uzleti alkalmazasok
o hasznalatban lévé Uzleti alkalmazasok (szoftverarchitektura)
o fejl./beruhazasi ambiciok, akadalyok, raforditasok
o beruhazasok el6készitettsége
o termékkodvetés
e adatbiztonsag, adatvédelem
o szabalyozas és nyilvantartasok
o Uzletmenetfolytonossag, adatmentések
o virus- és hatarvédelmi eszkdzok, naplézas
o informatikai incidensek
o katasztréfa-helyreallitasi terv
e élvonalbeli, emelt szintl technol6giak, megoldasok
o Ml technolégiak alkalmazasa
o Big Data, ill. adatanalitikai megoldasok
o Ipar4.0 megoldasok

O O O O O O

= Robotika
= 5GésloT
= digitalis iker

e egyeéb szakmai/lzleti és dnértékelési panel
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