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1. Akézikényv célja

Jelen kézikonyv elsGdleges célja megismertetni a Modern Vallalkozasok Programjahoz (a tovabbiak-
ban: Program) csatlakozni kivand beszallité partnerekkel a csatlakozas nyujtotta elénydket, bemutatni
a teljes folyamatot, illetve a hattértdmogatast.

2. Miért érdemes beszallitoként csatlakozni Programhoz?

A Program a hazai kkv-k szdmara kivan segitséget nyujtani informatikai fejlesztésiik, a digitalizacio te-
rén oly mddon, hogy az orszagos tanacsaddi hdldzata és az altala szervezett, illetve a kiils6 eseménye-
ken lehet6séget biztosit beszallitdinak termékeik, szolgaltatdsaik bemutatasara.

igy egyrészt virtualis piacként, masrészt szakérts tamogatast nyujtd platformként miikddik. (A Program
részletes bemutatasahoz kattintson IDE)

A Program biztositja, hogy mindez a lehet6 legmagasabb szinvonalon miikodjon, és biztositja a tech-
noldgiai hatteret is hozza. Jelenleg tobb, mint 16.000kkv mar 6nként csatlakozott ligyfélként, igy ko-
moly piacrél beszélhetiink.

A termékeket, szolgdltatdsokat az tUgyfelek dnalldan is megtaladlhatjdk honlapunkon, a termékkatald-
gusunkban, de a Tanacsaddi haldzat is rendszeresen ajanlja a relevans termékeket a megismert tech-
noldgiai, adminisztracids és egyéb ligyfél-problémak megoldasara.

B4vebben: https://vallalkozzdigitalisan.hu/miert csatlakozz

Osszefoglalva, hogy kinek, miért j6 a Program:

e az Ugyfélnek (vallalkozasnak) azért, mert ingyenesen kap szakértGi segitséget vallalkozasa fej-
lesztéséhez, eredményességének javitdsdhoz, és kedvezményesen juthat hozza termékekhez,
szolgaltatasokhoz, rdadasul mindehhez még akar 40% vissza nem téritend6 allami tdmogatdst
is kaphat,

e a beszdllitd partnernek azért, mert a tanacsaddi haldzaton és a rendezvényeken keresztil egy
egész orszag ismerheti meg a termékét, szolgaltatasat, igy komoly piachoz juthat, raadasul a
palyazati tAmogatas miatt a finanszirozasi problémak is megoldddhatnak a vevéi oldalon.

3. Lehet termékek nélkll is csatlakozni?

Amennyiben az On véllalkozasa inkdbb csak el6adéként szeretne a Programban részt venni, és nem
feltétleniil szeretne termékeket értékesiteni, természetesen erre is lehet6ségiik van. Ebben az esetben
minddssze a csatlakozads adminisztracids folyamataban van eltérés, hiszen nem sziikséges terméket
feltoltenilik, illetve elegend6 egy rovid emailt irni ezzel kapcsolatban az szvrsupport@ginop-mkik.hu

cimre.
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4. A csatlakozas adminisztracios folyamata

Mindenekel6tt fontos leszogezni, hogy az akkreditacidhoz egy teljesen elektronikusan zajlo regisztra-
ciés folyamat sordn relevans adatokat kell kérniink, melyeket a mindenkor hatdlyos jogi kornyezetnek
megfelel6en kezellink, és harmadik félnek nem adunk tovdbb. Az adatkezelési nyilatkozat elérhet6
ITT.

Amennyiben On a beleegyezését adja adatainak a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara &ltal torténé
kezeléséhez (amelyet természetesen barmikor visszavonhat), tovabb léphet a folyamatban. A regiszt-
racio soran — egyébként nyilvanos - adatokat kériink majd a vallalkozasardl, annak miikodésérél, ame-
lyek alapjan tudjuk eldénteni, hogy megfelel-e a beszallitéi kévetelményeknek.

A beszallito vallalkozast, illetve annak termékeit-szolgaltatdsait a rendszeriinkben rogzit6 regisztracio
tulajdonképpen egy akkreditacids folyamat, melyet egy haromtagu Mingsité Testilet végez (SZVR
rendszerfelels, SZVR termék auditor, SZVR ligyfélkoordinator).

Ennek a folyamatnak a célja els6sorban a mindség biztositasa, hogy csak olyan vallalkozdsok és termé-
kek kerilhessenek be a beszallitéi adatbazisba, amelyek valéban képesek magas szinvonalon kiszol-
galni a beérkezett véllalkozdi (vevéi) igényeket.

5. Ajelentkezés elutasitasa
Az akkreditdcids kérelem elutasitasara csak objektiv szempontok alapjan, indokolt esetben kerdl sor:

e Hidnypdtlas nem, vagy hatarid6én tuli teljesitése.

e Valdtlan adatok kozlése.

o Ateljességi nyilatkozat nem keril cégszer(en aldirva bekildésre.
e El6feltételes vdllalasok nem teljesitése.

o ASZF és egyéb egylittm(ikodési feltételek el6zetes megsértése.

e Egyéb, ajelentkezét ellehetetlenitd objektiv és indokolt kérilmény.

Az akkreditacids kérelem elutasitasat kovetGen, az érintett szallitd (az ellehetetleniilés okat elharitva)
ismét kezdeményezheti akkreditacidjat a Programban.

A jelentkezés elfogadasat, a jelentkez6nek a MindGsitett Szallitdi Regiszterbe torténd felvételét a Ming-
sit6 Testilet hagyja jova az objektiv felvételi szempontok szerint, sajat hataskorben.

A Testiilet dontésével kapcsolatosan jogorvoslatnak nincsen helye, annak feliilvizsgalatat, kijavita-
sat, megvaltoztatasat, vagy azzal kapcsolatosan barmilyen kifogas érvényesitését a jelentkezd, vagy
barmely harmadik személy szamara az ASZF kifejezetten kizarja.

A jévahagyott akkreditacids kérelemrél elektronikus értesitést kiildiink a vallalkozds kapcsolattartéja-
nak email cimére. Ezzel parhuzamosan a szallitdé bekeril a
termékkatalogusba.

A beszallité altal kinalt termékek/szolgaltatasok a vallal-
kozas akkreditalasa utan, és a termékadatlapok feltoltését
és jovahagyasat kévetden valnak elérhetévé az SZVR-en
rendszeren keresztiil.
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Az alabbi, kitoltott és aldirt dokumentumok képezik a csatolandé fajlok listajat, amelyet a beszallitoi
regisztracio elvégzésekor kériink:

o Teljességi nyilatkozat
e Aldirasi cimpéldany (szkennelve, de egyéni vallalkozasokndl nem sziikséges)
e Referencia nyilatkozat

Az akkreditacio kizardlag a dokumentumok hianytalan feltoltését kévetden, és a csatlakozasi kére-
lem jovahagydsa utan toérténik meg.

6. SZVR szallitéi csatlakozasi feltételek

Osszhangban a Programban megfogalmazott célokkal, az SZVR rendszerhez csatlakozhat minden olyan
infokommunikacios terméket és/vagy szolgaltatast gyartd/értékesits vallalkozas, amely megfelel az
aldbbi kévetelményeknek:

e az akkreditacio évét megel6z6en min. 1 lezart naptari évvel sziikséges rendelkezni (minimum
365 nap),

e az utolso lezart Uzleti évének atlagos statisztikai dllomanyi Iétszama el kell, hogy érje a mini-
mum 3 f6t (a |étszam teljesitéséhez konzorciumi, vagy partneri kapcsolatok bevonasa is lehet-
séges, de ezt a szdndékot mar a csatlakozaskor jelezni sziikséges),

e a kinalt termékkel/szolgaltatassal osszefliggd feladatok teljesitéséhez min. 3 f6 alkalmazottal
kell rendelkeznie (igazolhaté szakmai kompetencidkkal) az alabbiak vonatkozasaban:

o fejlesztés,
o terméktdmogatas,
o Ugyfélkezelés,

e amegoldasszallitd vallalkozas utolsé harom lezart évének az addzas el6tti eredménye egy eset-
ben lehet negativ,

e a tdmogatast igényl6 sajat tékéje a tdmogatasi kérelem benyljtasat megel6z6 jévahagyott
(kozgylilés, taggydilés, illetve a tulajdonosok altal jévahagyott) legutolsé lezart, két teljes Uzleti
év éves beszamoldja alapjan egy esetben lehet negativ.

Amennyiben terméket is szeretne feltdlteni, akkor rendelkeznie kell a kovetkez&kkel:

o termékcsoportonként 3 darab referencia,
e 1 darab, a termék bevezetésével kapcsolatos esettanulmany.
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A Programban valoé részvételért az alabbi, kotelezé vallalasokat kell tenni:

a https://www.vallalkozzdigitalisan.hu oldalon, az tgyfelek altal feltett kérdésekre 3 munka-
napon belil ingyenesen vélaszol,

a sajat honlapjan egy megfelel§ aloldalt (landing page) m(ikodtet, amely minimalisan tartal-
mazza az aldbbi elemeket:

o avallalkozasanak adatai, elérhet8sége, legaldbb egy email cim és telefonszam meg-
adasaval,

a vallalkozas tevékenységeinek révid bemutatasa,
a kindlt szolgaltatasok, referenciak

link a https://www.vallalkozzdigitalisan.hu oldalra,

o O O O

a Modern Vallalkozasok Programja arculati elemeit megjeleniti (logo, banner, stb.)
a bannerek kiilénb6z8 valtozatait let6ltheti innen.

vallalja, hogy felkérés esetén maximum harom rendezvényiinkdn részt vesz el6addként,

vallalja, hogy felkérés esetén eleget tesz 20 munkanapon beliil az adatszolgaltatasi kotelezett-
ségének.

Az el6z6eken tal, minimum 1 darab tevékenységet sziikséges valasztani az aldbbiak koziil:

7.

felkérés esetén részt vesz a rendezvényeken kiallité vagy szakért6 partnerként,

felkérés esetén részt vesz a projektszervezet munkatdrsai szdmdra szervezett személyes kép-
zéseken el6adoként vagy szakért6ként,

felkérés esetén részt vesz a projektszervezet munkatarsai szamara készitendé tananyag, felké-
szitd anyag |étrehozdsaban, szakmai lektordlasaban, véleményezésében,

felkérés esetén részt vesz a kkv-k szamara készitendé szemléletformald ismeretek létrehoza-
saban, szakmai lektordldsaban, véleményezésében.

Hidnypotlas

Természetesen van lehetGség a hidnypodtlasra is, a regisztracié id6tartama alatt. Az ilyen esetekben az
Ggyfidkjaba kapja az értesitést a tovabbi teend6krél.

Ezen kiviil maga is médosithatja, pétolhatja az Ggyfélfidkban elérhet6 adatait, a kovetkez6képpen:

KERESKEDELMI

MAGYAR . D dinitalis j6lét
ES [IPARKAMARA

Ha még nem kiildte be az adatait elbiraldsra, akkor sajat maga is mddosithat adatokat, az tgy-
félfiokjaba belépve.

Ha viszont mar aktiv Ugyfélfidkkal rendelkezik, akkor mindenképpen kérje a kollégaink segitsé-
gét az szvrsupport@ginop-mkik.hu cimen, a prob-
|Iéma részletes leirdsa mellett (milyen adatot, mirdl,
mire kivan maédositani).
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Minden esetben figyelembe kell venni, hogy az alapvet6 cégadatok, mint pl. az addszam, cégjegyzék-
szam, stb. az Ugyfélfiokban On &ltal mar nem mddosithatdk, csak az SZVR munkacsoport altal, ezért
ilyen esetekben a fenti emailen kell jelezni a problémat, a médositandd adatok kérének pontos meg-
jelolésével.

8. Regisztracié

Amennyiben a fentiek elfogaddsa utan ugy dontétt, hogy csatlakozni kivan a Programhoz, 6rommel
vesszik jelentkezését!

Ha a regisztracié soran barmilyen probléma eléfordulna, készséggel segitiink Onnek, keresse munka-
tarsainkat az szvr@ginop-mkik.hu email cimen!

Kérjiik, el6szor is kattintson a weboldalunkon, a vallalkozzdigitalisan.hu portalon, jobbra fent taldl-
hatd, REGISZTRACIO gombra!

HOBERN
VALLALMOZASOK
PROOGRAMJA

BELEPES

REGISZTRACIO

A megjelend weboldalon kattintson a jobb oldali, gombra, melynek felirata:

szeretnék mindsitett MVP SZALLITO lenni

A regisztracio els6 |épéseként, az adatkezelési nyilatkozat ismertetése, majd az On déntése szerint an-
nak elfogadasa kovetkezik.

Adatkezelési nyilatkozatunk megvaltozott

Tisztelt Partnerink!

Koszontjuk Ont megljult fidkjaban.

Az e-mailen jelzett valtozasokkal egyidejlleg moédositasra kerdlt(ek) a Program
adatvédelmi tjékoztatdja, jogi nyilatkozata és részvételi feltételel:
https://vallalkozzdigitalizan.hu/adatkezelesi_nyilatkozat

Ahhoz, hogy tovabbléphessen, kérjuk fogadja el azokat. Bizalmat ezlton is koszonjuk!

Elfogad Elutasit
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Kérjuk, a nyilatkozat elolvasasahoz kattintson a felugré ablakban talalhaté linkre, amely Gj ablakban
nyitja meg azt, igy kbnnyedén visszatérhet annak elfogadasahoz.

Ha nem fogadja el a nyilatkozatot, akkor az ablak bezarul, és a regisztracids folyamat az eddig megadott
adatok torlésével egyidejlileg véget ér.

Az Elfogad gombra torténé kattintassal a kovetkez6 l1épés, az adatok megadasa kévetkezik.

A regisztracio kétféle modon tehet6 meg:

e Amennyiben még nem volt korabban ligyfele a Programnak, és (] regisztracidba kezd, vagy
e  Mar lgyfellink a Programban, de szeretne beszallitdnk is lenni.

Ha még nem volt korabban iigyfele a Programnak:

Regisztracid els6 lépéseként meg kell adni a bejelentkezéshez sziikséges adatokat az alabbiak szerint:

Cégnév (roviditett név, ha van):
Kapesolattarts e-mail cime:
Kapcsolattarto vezetékneve:
Kapcsolattarto keresztneve:
Kapcsolattarté beosztasa:
Kapcsolattarté telefonszama:
Jelszo:

Jelszé mégegyszer:

Hirlevél feliratkozas

Tovabbi kapcsolattarte

Figyelem! Tobb kapcsolattartot is regisztralhat!

Amennyiben tévedésbdl rossz email cim lett megadva a regisztracional, és emiatt nem tud belépni,
vagy valtozas torténik a vallalkozasuk miikodésében, jogi formajaban, esetleg a kapcsolattartéjuk meg-

valtozik, kérjik, hogy az szvrsupport@ginop-mkik.hu email
SZECHENYI @

cimen jelezzék!
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A Regisztracié gomb megnyomasaval a regisztracio elsd része sikeresen befejezédik, és a rendszer au-
tomatikusan belépteti Ont a frissen elkésziilt felhasznaloi fidkjaba.

Szallitoi partnerek regisztracioja

Kedves Teszt Béla!

A regisztracid 2|sé része sikeresen megtortént, a rendszer sutomatikusan be is Iéptette Ont. A programban vald részvételher kérjuk toltse ki az Grlapokat 2 kovetkezd oldalakon.

Tovabb az tirlap kitdltéshez

Ha a regisztraciot teljes korlen befejezte, az adatlapjat az tgyfélfidkjan keresztiil be kell kiildenie vég-
legesitésre. Ezt a regisztracids folyamat legvégén, egy Bekiildés nyomdgombra kattintva teheti meg,
de fontos, hogy ezt j6va kell hagynia, nem automatikus mdveletrdl van szé!

A bekiildott adatlap jovahagyasa utan mar hozzalathat a termékek/szolgaltatasok feltoltéséhez is.

Amennyiben a Modern Vallalkozasok Programjanak mar meglévé ligyfeleként szeretne regisztralni,
ezuttal Szallitoként is:

2 _

A folyamat nagyon hasonlé az el6z6ekben leirtakhoz.
A f6oldalon kattintson a Regisztracié gombra.

-
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REGISZTRACIO BELEPES

A regisztrdcids Urlap megjelenik.

Toltse ki az (irlapot, kapcsolattarté email cimnek mar egy korabban ligyfélként regisztralt email cimet
adjon.

Az email cim felett a kovetkez6 lizenet jelenik meg: A megadott e-mail cimmel madr Iétezik szallitdi fiok.
Cégnév (réviditett név, ha van): Teszt Ugyfél 190307 *

A megadott e-mail cimmel mar létezik ugyfél fick. Az e-mail cimhez tartozo felhasznalé automatikusan hozza lesz kétve a most regisztralt szallitohoz is, mint
kapcsolattarté.

Kapcsolattarté e-mail cime: sbpaj@wimsg.com *
Kapcsolattarté vezetékneve: *

Kapcsolattart6 keresztneve: *

A Név, Jelszo beviteli mez6 letiltasra keriil, az e-mail cim-
hez tartozé felhaszndlé automatikusan hozza lesz kétve a
most regisztralt ligyfélhez is, mint kapcsolattarté.
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Az oldal aljan kattintson az Urlap bekiildésére. , A regisztracio sikeres” lizenet jelenik meg az
oldalon.

Kattintson a ,,Tovabb a felhasznaléi fiokhoz” gombra. A rendszer atiranyitja az Ugyfél fiokra.
e Jelentkezzen ki a jobb fels6 sarokban talalkaté Kijelentkezés gombbal.

Nem hajthaté végre a regisztracio:

e ha barmelyik kapcsolattartdi email cim el6fordult mar kordbban, pl. szallitoként regisztralunk
egy szallitok k6zott mar szerepl6 kapcsolattartéi e-mail cimmel,

e van mar ilyen cégjegyzékszamu szallitg,

e van mdr ilyen addszamu szallitd.

Mentéskor hibaiizenet kaphat, amennyiben:
e nincs ilyen addszam a cégjegyzékben, illetve az egyéni vallalkozéi nyilvantartasban,

e atevékenység szlineteltetése van bejegyezve a cégnyilvantartasba / egyéni véllalkozdi nyil-
vantartasba,

e nem egyezik a cégjegyzékszam / vallalkozdi nyilvantartdsi szam,

e nem egyezik a f6tevékenység TEAOR.

9. Bejelentkezés

A www.vallalkozzdigitalisan.hu oldalon a BELEPES gombra kattintva meg kell adni egy, a regisztracio
soran megadott kapcsolattartdi email cimet és az ahhoz tartozé jelszot.
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E-mail cim

Jelszo

Elfelejtett jelszo

Elfelejtett jelszé esetében lehetésége van Ujat igényelni.
Ilyenkor a rendszer a regisztracidkor megadott email cimre
kild egy uj, generadlt jelszot, amit célszer(i megvaltoztatni.
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Amennyiben az el6z6ekben emlitett mddon egyszerre ligyfellink és egyben szallitdénk is, a kovetkez6-
képpen jarjon el a bejelentkezéskor:

A f6oldalon kattintson a Belépés gombra, majd jelentkezzen be

MODERN egy email cimmel, amelyhez tartozik Ugyfél és Szallité is.
VALLALKOZASOK . ] ] Y
PROGRAMJA Az oldal felajanlja a valasztas lehetGségét.
Valassza ki a Tovabb a szallitdi fiokhoz lehetdséget.
Betolt a szallitoi fidk.
Sikeres bejelentkezés! A fejlécben taldlhatd Fidkjaim nyomdégombbal valthat a két fiok
Tovabb kozott.

- az lgyfél fickhoz
= a szallitoi fiokhoz

Ugyfél fiok

Bejelentkezve: Teszt Ugyfélkapcsolattarté

10.A termékek regisztracioja

A befejezett partneri regisztraciot és a belépést kdvetéen ebben a meniipontban (Uj termék felvitele)
lehetséges U], a GINOP-3.2.2-8.2.4-16 palyazathoz kapcsolddo, vagy ebben a pdlyazatban nem tdmo-
gatott terméket, szolgaltatdst regisztralni. (A megfelels jel6l6négyzetet be kell jeldlni).

Itt meg kell adni a termékek paramétereit, a Program keretében nyujtott kedvezményeket, a terméket
bemutato weboldal cimét, a termék arat, és a termékre vonatkozo referencidkat. Abban az esetben,
ha a termék nem rendelkezik legalabb harom, igazolhaté bevezetéssel, a termékkataléogusba nem
veheto fel!

A termékkataldgusba mindazon termékét, szolgdltatdsat feltoltheti, amelyekre vonatkozdan biztosit
valamilyen specialis kedvezményt, amelyet csak és kizarélag a Modern Vallalkozasok Programjaban
tesz elérhetdvé. llyen lehet példaul:

e a megajanlott termék vagy szolgaltatds ardbdl adott engedmény,

e idBszaki dijmentesség felajanlasa (id6szaki dijas szoltaltatas esetén),
e licenc dijas szoftverek estén licencdij-engedmény,

e mennyiségi kedvezmény, vagy

e extra szolgaltatas (pl. bevezetéshez dijmentes tanacsadas).

Az SZVR Partner felelGssége, hogy a megajanlott kedvezmény igénybe vételének lehetdségét kizaro-
lag a Programon keresztiil biztositsa.

A kedvezményes id&szak lejartaval, vagy valamelyik félnek a
Programbdl vald kijelentkezésével a felek kozotti kapcsolat
piaci alapon folytatodik.
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Az alabbiakban el6zetesen bemutatjuk, milyen adatokat kell megadnia egy-egy termékadatalap kitol-
tése soran. A sorok azért vannak megszamozva, mert igy a kitoltést ellen6rz6 program segiteni tudja

Ont, hogy mely szamu sorokban maradt el az adatok kdtelezé megadasa, a sorok kitéltése.

Kérijiik, fokozottan figyeljen oda arra, hogy amennyiben a GINOP 3.2.2. palyazathoz kapcsolddo ter-
méket tolt fel, annak meg kell felelnie a palyazat 2. és 3. szamu mellékleteiben foglalt kévetelmé-
nyeknek! A két melléklet elérhet6 IDE kattintva.

Adat Megjegyzés, magyarazat

Termék név
(maximum 50 karakter)!

A termék, vagy termékcsomag fantazianeve.
Palyazati termék estében a termékcsomag elnevezés a célraveze-
t6bb.

A termék a GINOP-3.2.2 palya-
zat mdszaki kovetelményei-
nek megfeleltethetd?

Amennyiben szeretne pdlyazati szallité lenni, mindenképpen java-
solt elolvasnia a palyazatban elvart minimalis miiszaki kévetelmé-
nyeket.

Termékkategoéria®

A GINOP-3.2.2-es palyazati modulok az {izleti szoftver kategéridban
érhetck el.

A tobbi lehet&séget a nem GINOP 3.2.2 palyazati termékek/szolgalta-
tds esetén valassza ki!

A termék eredete?®

A terméket sajat fejlesztésként, vagy tovabbértékesitett termékként
tudja nydujtani.

A termék telepitési helye®

Ha a termékkategdrianal az , Uzleti szoftver” vagy az ,Egyéb szolgal-
tatasok” kertltek kivalasztasra, meg kell adnia, hogy felhé alapon
m(ikodé, helyben telepitett, vagy hibrid megoldasrél van-e szé?

Terméktipus®

Sziikséges kivalasztani, hogy egy termékrél, vagy termékcsomagrél
beszélliink. Akkor elérhetd, ha a ,Szolgaltatasok” vagy a ,Hardver”
opciot valasztotta ki fentebb.

A kombinalt termékhez tartozo
szolgaltatas’

Lehetdség van kombinalni a hardver, szoftver és tanacsadds termék-
kategdridkat egy komplex csomagba. Akkor jelenik meg, ha el6z6leg, a
termékkategdridban a ,, Kombinalt szolgdltatasok” lett kivalasztva.

A kombinalt termékhez tartozé
egyéb termék, szolgéltatas®

Amennyiben olyan specialis termékrdl van sz6, mely egyetlen katego-
ridba sem tartozik, Ugy lehetGség van szabadon megfogalmazni azt.
Akkor jelenik meg, ha el6z6leg a termékkategdridban a ,Kombinalt
szolgdltatasok” lett kivalasztva.

Termékhez tartozé informacids
email cim?

Ezen az email cimen tudnak érdeklédni a termék irant.
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taté weboldal'®

A terméket/szolgaltatast bemu-

GINOP-3.2.1-15-2015-00001

Megjegyzés, magyarazat

A terméket, szolgdltatast bemutaté vallalati weboldal aloldalanak
megadasa sziikséges.

Termék demo elérhet8ségel?

A terméket bemutatd, esetleg let6ltési linket is tartalmazé weboldal
cime.

Termék/szolgaltatas rovid bemu-
tatdsal?

A termékkatalégusban megjelend rovid 6sszefoglald, maximum 400
karakter. Ezt a termékismertetdt fogjak latni az érdekl6d6k.
Javasoljuk szoftver esetében a TESZOR hardver esetben a VTSZ,
Szolgaltatds esetben az SZJ szdm megadasat is javasoljuk.

Termék/szolgaltatas részletes be-
mutatasa 3

A termék részletes bemutatdsa, maximum 3000 karakter.

A termék/szolgaltatas célcso-
portja cégméret szerint *

A termék célcsoportjat is meg kell jel6Inie a pontosabb termékajanla-
sok érdekében.

Mely nemzetgazdasagi agakban
tevékenykedé ligyfelek szamara
ajanlott a termék/szolgaltatds? *°

Lehet6ség van specialis termékek esetében a célcsoport dgazat sze-
rinti megjelolésére is.

11.A dijak és kedvezmények adatlap ismertetése, értelmezése

Mennyiségi egységl’-!

A termék / szolgaltatds vonatkozasaban sziikséges megadni a szolgal-
tatas alaparanak mennyiség egységét.

Alapar
(HUF + AFA)72

A termék / szolgaltatds vonatkozasaban szikséges megadni a szolgal-
tatas alaparat, netté forintban.

Méretfligg6 ar
mennyiségi egységel’3

Amennyiben mennyiségtdl fligg az eladasi ar, meg kell adni a mennyi-
ségi egységet is.

Méretfligg6 nettd ar
(HUF + AFA)7#

A termék / szolgéltatas vonatkozasaban sziikséges megadni a meny-
nyiség fligg6 alapdrat, nettod forintban, ha relevans.

Arkedvezményt ad-e'’*

Lehet8ség van arkedvezmény vallalasara.

Az arkedvezmény mértéke %-ban
kifejezve.

Ha ad adrkedvezményt a piaci
arakhoz képest, akkor legalabb
5% arkedvezmény biztositasa ko-
telez. 7

A kedvezmény mértéke, amennyiben arkedvezményrdl van szd, mini-
mum 5% maximum 100% lehet.

Egyéb kapcsolédd kedvezmények
17.7

Amennyiben nem arkedvezmény tartozik a termékhez, Ggy egyéb
kedvezményt sziikséges biztositani.

Prébaid6*’®

Amennyiben kedvezményként préobaidét adott meg, itt ki kell valasz-
tania annak id6tartamat!

MAGYAR
KERESKEDELMI
ES [IPARKAMARA

SZECHENYI @
Eurdpai Unié

Eurdpai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG = e
prvrreenll BEFEKTETES A JOVOBE

L] digitalis jolét
n nonprofit kft.



-
" MODERN
VALLALKOZASOK GINOP-3.2.1-15-2015-00001

PROGRAMJA
A kedvezmény részletes leirdsa Sziikséges részletezni a kedvezmény mértékét, mint példaul mit ér-
(max. 400 karakter) 17 tiink ingyenesség, illetve csoportos kedvezmény alatt, stb.

12.A termékekhez kapcsolddd illusztraciok, és értelmezésiik

Minden termék esetében sziikséges egy kép feltol-
A termék logdja 8 tése.
Szolgaltatds esetében a céges logd elfogadott.

Képerny6képek, illusztracidk, tamogaté abrak on-
line termékkatalégusunk szamara (legaldbb 2 kép | Sziikséges minden termék esetében képernybkép,
feltoltése kotelezd, elfogadott formatumok: jpg, vagy egyéb illusztracio feltoltése.

png) **

Legalabb egy relevans dokumentum feltoltése sziik-

Feltsltott dokumentumok?® . - « s ,
séges (termékismertetd, hasznalati dtmutatd, stb.)

13.A termék auditalasi adatok, és értelmezésiik

A termék bevezetéséhez kapcsolddod referencidt ért-

Termékreferencidk szama , . R
juk a véllalkozds megalapitasa 6ta, 6sszesen.

A referenciak publikusak 2 Ha a referenciai nem publikusak, hagyja resen

Ugyfeleim, akik a terméket valasztottak —az ligy-
fél nevének megjeldlésével nyilvanossagra hoz-
hato referenciak 2

Referencia nyilatkozat. A 3 db legjelentdsebb és igazolt, ellenérizhetd refe-
Toltsd le az akkreditacios feltételeknek megfelel6 | rencia. A partnerek elérhetdségi adatait kotelezé
referencia nyilatkozatot , téltsd ki majd csatold! * | megadni!

Hany Gigyfél vette igénybe a terméket az elmult A termék bevezetéséhez kapcsoldddan 6sszesen refe-
harom évben. % renciat értjiik az utolsd 3 év sszesitésében.

Az elmult 3 év Osszesitett arbevételén belil a mi-
ndsitendd termékbdl szarmazo arbevétel aranya
(a teljes arbevétel kb. hany %-a szarmazott a mi-
nésitends termékbél) 2°

A nyilvdnos referencidk megadasa, amely megjelenik
a termék publikus oldalan. (TEAOR, lgyfél neve)

Kerekitett %-os érték, 1 és 100 kozott.

Alap esetben a rendszer general egyedi kodot a ter-
A voucher kdd tipusa: 21 mék igényléséhez végtelen szdmu mennyiségben, de
lehet6ség van egyedi kod generaldséra is.
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14.Az SZVR rendszerben rogzithetd termékek jellemzsi
»Palyazatos”, iizleti szoftver termékek esetén a kdvetkez6 kovetelményeknek kell megfelelni:

Minden, a GINOP 3.2.2. pdlydzathoz kapcsoléddan feltoltott szoftver és szolgaltatas esetében kotelezé
alapkovetelmény:

e fenntarthatdsag (Legalabb egy éves tdmogatas és/vagy kovetési szerz6dés meglétének igazo-
lasa),

o kézikonyv (elektronikus, vagy papir alapu),

o képzés,

e tavoli elérés (kotelez6en nem publikus),

o hibabejelentés lehetSsége.

e (igyfél torzsadatok,

e eseménytar,

e front office kapcsolatok minimum 2 féle megoldassal (hang, web chat, email, interactive voice
response, sms),

o értékesitési kampdnyok menedzsmentje,

e direkt marketing,

e ¢értékesitési folyamat adminisztracidja (ajanlat, rendelés, szallitas, szamlazas),

o kedvezménykezelés,

e reklamacidkezelés.

Gydrtastamogatas

o sziikségletszamitas,

o beszerzési el6rejelzések,

o készletszint figyelése,

e gyartasi rendelések,

e gyartaslitemezés,

e gyartasi szam és sarzs szam kezelése,
o termékminGség ellenbrzése,
e hulladékkezelés,

o selejtkezelés,

e mindségellendrzés,

e alapanyagkezelés, receptura.

HR

o munkakorok nyilvantartdsa,
e dolgozdi alapadatok nyilvantartdsa,
e munkaszerz6dések kezelése,

e cafateria.

SZECHENYI @
Eurdpai Unié

Eurdpai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG = e
prvrreenll BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYAR n o
KERESKEDELMI .D dlglta:![skjfltllet
ES [IPARKAMARA nonprofit kft.



p " MODERN
VALLALKOZASOK GINOP-3.2.1-15-2015-00001
PROGRAMJA

Kontrolling és dontéstamogatas (VIR)

e adatbanyaszat vallalati adatbazisokbdl,

e riportkészités,

o |ekérdezések,

e definidalhaté mutatdszamok,

o modellkészités,

o mennyiségi és koltséganalizisek,

e naprakész adatok (24 6ran beliili) betoltésének lehetbsége.

Beszerzés és logisztika (készletgazdalkodas)

o cikktorzs (alapanyag- és terméktipusok),
o cikkek besorolasa, osztalyozasa,

e  gyartasi szam és sarzs szam kezelés,
o készletszint figyelése,

e rendelés adminisztracidja,

e beszerzési arak elemzése,

e visszaru kezelése,

e |eltarozas,

e |ogisztikai lanc végigkdvetése,

e arlista kezelése,

e tobb raktar adatbazisanak kezelése,
e INTRASTAT adatszolgaltatas.

Tdav- és csoportmunka tamogatas

e biztonsagos tdvoli kapcsolat (adatcsatorna, levelezés), web esetében HTTPS,
e osztott informacios bazisok,

e papir alapu dokumentumok elektronikus kezelése,

e valos idejl (on-line) Gzenetkiildés ,

o feladatkiosztas,

e (igyintézési hataridé kezelése.

Pénziigy és szamvitel

e eszkOznyilvantartas,

o szallitdi-vevbi szamlak kezelése,
o f6konyvi analitikak,

e addanalitikak,

e beszamoldk,

e bankszamla kezelése,

o pénztarkezelés.
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Internetes értékesités (webaruhaz)

o terméktorzs (portfdlid),
e kosarfunkcio,
e regisztracio,

e GYIK,
e szallitdsi mdédok kezelése (legaldabb 2 kiilonboz6, posta, futar, személyes atvét, csomagkildg,
letoltés),

o fizetési mddok kezelése (legaldbb 2 kiilonb6z6, utanvét, elére utalas, fizetés helyben, online),
e automatikus rendeléskovetés (értesitések az lgyfél felé),

e interfész készletgazddlkodasi szoftverek felé,

e eredményesség mérése (latogatasi statisztikak),

e internetes Ugyfélszolgalat, helpdesk (panaszkezelés),

e tartalom menedzsment,

e mindsitett HTTPS tanusitvany.

Mobil hattéralkalmazas

e szabvdanyos és biztonsdgos kommunikacids csatorndk,
e testre szabhatd funkcidk, tartalommenedzsment,

e autentikacio,

e jogosultsagkezelés,

e integrdlhatd legalabb egy szakrendszerhez,

e tdvoli mobileszk6z menedzsment,

e titkositott tranzakcio szenzitiv adatok esetében.

Vallalati portal

e cégadatok,
e termékadatok,

e hirek,
e dokumentumtar,
e GYIK,

e tartalommenedzsmenti eszk6zok,
e jogosultsag kezelés,

e tdbbnyelviség,

e eredményesség mérése.

Munkafolyamatiranyitas

e munkafolyamatok definialasa,

e folyamatleltar, folyamattérkép,

o feladatkiosztds, ligyintézési statusz kezelése,

e munkacsoportok, szerepkorok,

e integrdlhatdsag az elterjedt irodai és levelez6 alkal-
mazasokkal,
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Elektronikus iratkezelés

érkeztetés,

o jktatas,

e szignalas,

e (igyintézési hataridé kezelése,

e iratdigitalizalas tdmogatasa,

e elektronikus csatolmanyok,

e jratok életciklusdnak kovetése, keresése, elérése,

e iratok hozzdrendelése partnerekhez, tranzakciékhoz, folyamatokhoz,
e interfész szakrendszerek felé (iratadatok lekérdezése),
e jogosultsagkezelés,

e munkacsoportok, szerepkorok,

e integrdltsag lehet6sége irodai megoldasokkal,

o feladatkiosztas.

Tudasmenedzsment

e dokumentumok osztalyozasa,

e dokumentumok metaadatai,

o keres6motor alkalmazasa,

e dokumentum elGéllitasa,

e dokumentumok (tervezetek) verzidkezelése,

e dokumentumok mindsitése, felhasznaldi visszajelzések,
e jogosultsagi rendszer,

e tartalomvédelem,

o dokumentum elSallitdsanak, publikdlasanak és el6fizethet6ségének lehetSsége,
o felhasznaldi igények szerint alakithatd web alapu felhaszndléi fellilet.

Elektronikus fizetés

o kapcsolddas banki termindlhoz / pénzigyi szolgaltato interfészhez.
e biztonsagos kommunikacio (pl.: mingsitett HTTPS csatorna).

Szolgaltatas menedzsment

e szolgaltatas kataldgus,

o SLA,

e kapacitdsmenedzsment,
e informdacidbiztonsag,

e beszdllitéi menedzsment,
e vialtozaskezelés,

e tesztelés,
e (izemeltetés.
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Térinformatika (GIS)

téradatok gydjtése, feldolgozasa, visszakereshetdsége,
téradatok 6sszekapcsoldsa,

téradatok elemzése,

fedvények kezelése,

keresési talalatok térképes megjelenitése,
jogosultsagkezelés,

archivalas lehetdsége.

Termékazonositas (RFID)

RFID chipek kezelése,

e targyak egyedi, valds idejl beazonositasa,
e tranzakcidk nyilvantartdsa,
e jogosultsag, és nyomonkovetés.
Egyéb szoftverek
e 3ltalanos irodai alkalmazas,
e szovegszerkesztés, tdblazatkezelés, prezentacio,
e operacios rendszer, fajlkezelés,
o kép- hang- és vided kezelése,
o elektronikus alairas,
e adatarchivalas, titkositas,
e virusvédelem,
e szamlazo szoftver,
e Utnyilvantartd szoftver,
o beléptetés és munkaid6-nyilvantartas,
e tervezGi célszoftver,

biztonsagtechnikai célszoftver,
egyéb.

Szolgaltatasok

internet hozzaférési szolgaltatas,
infrastruktira szolgaltatas, tarhely szolgdltatas,
cégfigyelG szolgaltatas,

e online jogi szolgaltatas,

e online marketing,

e domain regisztracio,

o keresGoptimalizalas,

e szoftver ergondmiai tanacsadas,

e rendszerintegracids tandcsadas,

e IT biztonsagi tanacsadas,

e  GPS nyomkovetés, flottakezelés,

e egyéb.
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Hardver

e szamitdgépek,
e mobileszk6zok,
e szerverek,

e periféridk,

o egyéb.

15.A feltoltott termékek kezelése

Az SZVR admin dltal hianypdtlasra visszaklildott termék Grlapok korrigalhaték ebben a menipontban,
illetve azok a termékdirlapok, amelyeket még nem kiildtek be akkreditalasra.

Az elbiralasra bekilldott termékek mar nem szerkeszthetdk, ezért —amennyiben hibds adat keriilt be a
termékdlrlapra — el6szor kldnozza a terméket, és az tjonnan létrehozott masolaton javitson!

Ezt kbvetGen torolje a korabbi, hibds terméket, és a kijavitott termékdrlapot kiildje be ismét elbira-

lasral

Hol lehet a feltoltott termékeket elérni?

Az érdekl6dbk a honlapunk aloldaldn (https://vallalkozzdigitalisan.hu/termekek.html) is bongészhet-
nek kedviikre a beszalliték és termékeik kozott, de a tanacsadodk altal elkészitett termékajanlasban is
kozvetlen hivatkozas taldlhaté a relevans és mar jévahagyott beszallitéi termékekre.

16.Termék vagy beszdllitd statuszanak érvényessége

El6fordulhat, hogy egy-egy terméket ki kell vonni a termékkataldgusbdl, valamilyen ok miatt, pl. meg-
szlinik a forgalmazdsa egy terméknek (a bekiildott termék adatlap jovahagyasatdl szamitott 30 napon
beliil az érvényesség ekkor sem vonhato vissza).

A beszallitd partner az ligyfélfidkjaba kattintva kezdeményezheti a termék kivonasat (inaktivalasat).

Ilyenkor elindul egy inaktivalasi folyamat, amely 60 napig még aktiv allapotban tartja a terméket, és az
tgyfélfiokban egy szamldlé mutatja a hatralévé napokat. A 60 nap leteltével a termék statusza inak-
tivva valik, és az nem lesz elérhetd a termékkatalégusban sem. Amennyiben a beszallitonak volt a szé-
ban forgd termékkel kapcsolatban létrejott Gigylete, a terméktamogatdst a tovabbiakban is biztositania
kell.

Az SZVR akkreditacids rendszerhez torténé csatlakozas 6nkéntes alapu, és barmikor visszavonhatd, 60
napos felmondasi id&vel.

A szallitéi akkreditacio megsziinik, amennyiben:

e azt a beszallitdé vonja vissza (az tUgyfélfidkjaba be-
|épve tudja kezdeményezni), vagy

e olyan sulyos szabalytalansagra derilt fény, amely az
akkreditacié azonnali bevonasat eredményezi.
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17.Ertékesitések adminisztracidja

A Modern Vallalkozasok Programja keretein beliil igénybe vehet6 termékek és szolgaltatdsok ugyne-
vezett ,voucher kédok” kiallitasa és lehivhatésaga mellett torténik.

A voucher kddok az ligyfelek szamara annak igazolasaként szolgalnak, hogy 6k a rendszer tagjai, és
jogosultak a termékekhez tarsitott kedvezményes lehetdségek lehivasara a megrendelésiiket ille-
téen.

Minden egyes, a Portadlon keresztil torténé termék- vagy szolgdltatasigényléshez egy U], egyedi
voucher kod tarsul, igy konnyedén nyomon lehet kdvetni, hogy melyik tgyfél, melyik terméket, vagy
szolgaltatdst szeretné igénybe venni a Program keretein beliil és ez az igénylés milyen statuszban van.

A kodok el6éllitasa torténhet automatikusan generalva (a rendszeriink altal), de ha sajat elképzelései
vannak, kdnnyedén feltoltheti a sajat egyedi kodjait a letdltheté minta file segitségével. A minta elér-
het6vé valik a regisztracid soran, az adatlapon, ha ezt az opciét valasztja, nem pedig az automatikusan
generdlt kdd haszndlatat.

Automatikus generdldsnal nincs mas teendd, mint varni az ligyfelektél a voucherigényléseket, és visz-
szajelezni a megfelelS statuszokat a rendelésekkel kapcsolatban. A voucher igénylésekrél a beszallitoi
fiokjaban és a megadott kapcsolattartéi email cimen is értesiti a kapcsolattartot az SZVR rendszer.

Ha egyedi kddokat szeretne a termékeihez rendelni, de elakadt a kéd hasznalata soran, kérje a kollé-
gaink segitségét!
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18.Az igényelt voucherek kezelése
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Ebben a meniipontban a beszallitdé partner vissza tudja igazolni az érdekl6dé kkv altal megigényelt ter-
méket. Amennyiben az érdekl6d6 kkv (MVP lgyfél) a www.vallalkozzdigitalisan.hu oldalon az elérheté

termékek esetében rakattint az igénylem a vouchert gombra, akkor a beszallité partner az tigyfélfiok-
jaba (és ezzel parhuzamosan emailen is) kap egy értesitést az igényelt termékrél, annak igénylGjérdl

és a tranzakcid voucher kédjarél.

A részletek megtekintéséhez az Igényelt voucherek kezelése meniipontra kell kattintani.

2 Lista exportalasa

Sziirési feltételek

Keresés:

Statusz: Visszajelzésre var Palyazatra var
Az Ugylet |étrejott Lemorzsclodott Ggyfél

Kijeldlt elemek allapot médositasa

Mindet kijelol

BRE -
Voucher
Allapot 17 Ogyfél Igényelt termék neve kod
(2] Professzionalis teszt Uzleti szoftwver Ft947e
2019-05-17
Megjelenitett sorok: 1 - 1, Osszes sor: 1
listazva /lap:| 10 v

Ugyfél elérhetdsége

Keresés

Miveletek

L J

Elsd -« - > Utolso

Az értesitésben megtaldlhaté telefonon minél elGbb szlikséges felvenni az Gigyféllel a kapcsolatot, majd
azt kovetGen vissza kell igazolni, hogy sikerilt-e értékesiteni a terméket, vagy nem sikerilt értékesiteni,
vagy az Ugylet pdalyazatra var (pl. amikor a palyazat elbiraldasdanak eredményétél fligg, hogy létrejon-e

az Ggylet).

Az ugylet létrejott statuszban aktivva valnak a mlveletek gombok:

Voucherek kezelése

& Lista exportalasa

Szirési feltételek

Keresés:

statusz: Visszajelzésre var palyazatra var
Az igylet étrejott Lemorzsolodott ugyfel

Kijelolt elemek allapot médositasa

Mindet kijelo|

a|a-
Voucher
Allapot |7 Ugyfél Igényelt termék neve Kkéd
v Toth és Toth Textil Kft. Professzionalis teszt Gzleti szoftver Fto47e
2019-05-17
Megjelenitett sorok: 1- 1, Osszes sor: 1

listazva /lap:| 10 v

A muveletek oszlopban taldlhatd Uzlet létrejottének da-
tuma ikonra kattintva megadhatja az értékesités datumat.

Az Gzlet létrejottét igazold dokumentum feltoltése ikonnal
egy felugré ablakban toltheti fel a sziikséges dokumenta-
ciot. Kattintson a célteriiletek megadasa ikonra!
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Nagy Norbert

bendasz.barbara@szinvanet hu

+205611222

Keresés
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A felugro ablakban taldlhaté legordiild listabdl valassza ki a megfeleld kategoriat, majd a kdvetkezd

listabdl tobb tipust is!

Célteriilet meghatarozasa. Az alabbi termék adatlapjan
megadott célcsoporttdl voucherenként eltérhet.

Termék: Professzionalis teszt Gzleti szoftver
Voucher kéd: Ft347e

® Uzleti szoftver
Egyéb szoftver
Szolgéltatasok
Hardver
Kombinalt szolgéltatasok

Felh6 alapu szoftver vagy szolgaltatas

CRM; Gyartastamogatas ~

CRM

Gyartastamogatas
HR
Kontrolling és déntéstamogatas (VIR)
Beszerzés és logisztika (készletgazdalkodas)
Tav- és csoportmunka tamogatas
Pénziigy és szamvitel
Internetes értékesités (webaruhaz)
Mobil hattéralkalmazas
Vallalati portal
Munkafolyamat irdnyitas
Elektronikus iratkezelés
Tudasmenedzsment
Elektronikus fizetés
Szolgaltatds menedzsment
Térinformatika (GIS)

Termékazonositas (RFID)

Mégsem Mentés

Lemorzsolédott ligyfél (meghiusult Ggylet) esetén a szallitéi Ggylet megjegyzése gomb valik aktivva,

ahova megjegyzést irhat az tgylettel kapcsolatban.

Allapot 17 Az allapot oszlopban taldlhaté ikonra kattinthatva,
© egy felugrd ablakban tudja megvaltoztatni az adott statuszt.

=2

A voucher visszaigazolasat az igénylés (és a kikiildott értesité email) datumatdl szamitott 30 napon
belil kell megtenni, de ha ez nem lehetséges, akkor lehetdség van a 6 hdnapon beliili visszajelzésre is,

amely a pdlyazatra var gomb megnyomasaval aktivalhatd.

A rendszer az elmulasztott voucher visszaigazoldsrol értesitést kild a beszallitéi fiokba, illetve emailen

értesiti a kapcsolattartot.

Azon beszallitdk szamara, akiknek az lgyfeleik a palyazat sikeres elnyeréséhez kotik a beruhazas felté-
telét, javasolt a palyazatra var statuszt megjel6lnilik a visszaigazolds soran.

A 6 honap eltelte utdn minden szallito, aki a pdlyazatra var
statuszt jeldlte meg, kapni fog egy értesitést, hogy mdodo-
sitsa a voucher igénylését mas statuszura, az ligylet aktualis
allapotatol fliggben.
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A statuszvaltasokrol az Gigyfél minden esetben email Gtjan értesitést kap, de az Ggyfélfidkjaba belépve
is [athatja, hogy a szallitdja termékeivel kapcsolatban milyen valtozasok, statuszvaltasok torténtek.

A beszallitéi fiokban, a feltoltott termékekre vonatkozdlag alkalmazott szimbolumok és jelentéseik:

z6ld pipa a termék értékesitve lett
n piros kotdjel a terméket nem sikeriilt értékesiteni

sarga homokora palydzatra var

19.Eszrevételek, visszajelzések, segitségnyujtas kérése

Amennyiben a Portdl haszndlata soran akadalyokba (itkdzne, ellentmonddsosnak itél meg egy doku-
mentumot, vagy egyszer(en csak segitségre van sziiksége, keressen minket bizalommal az aldbbi elér-
hetGségek egyikén:,

e Az orszagos IKT tandcsaddi haldzaton keresztdl.
e Kozvetleniil, a kovetkez6 email cimeken: szvr@ginop-mkik.hu, szvrsupport@ginop-mkik.hu

e A portalunk (vallalkozzdigitalisan.hu) f6oldalan a bal alsé sarokban taldlhato tgyfélszolgalati
chat ablakon keresztiil.

Munkajahoz, vallalkozasa fejlodéséhez sok sikert kivanunk!

A Modern Vadllalkozdsok Programja
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